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GUIA DEL USUARIO
IFC

1.- CONTEXTO DE USO

El presente manual de usuario presenta el funcionamiento y la forma de acceder e interactuar con la Plataforma
de Mercados del Coordinador Eléctrico Nacional (Coordinador), especificamente con el Modulo Transferencia de
Archivos (IFC) para el intercambio de informacion entre el Coordinador y las empresas coordinadas mediante un
formato estandarizado, el cual sera utilizado para diferentes procesos que realiza el Coordinador.

Los archivos utilizados para que las empresas entreguen informacién al Coordinador seran los denominados
archivos FIFC, los cuales son del tipo Excel y poseen formatos predefinidos para cada proceso.
Los procesos que inicialmente seran parte de la plataforma y su sigla son los siguientes:

+ Balance de Energia (BAEN)

* Indisponibilidades de centrales PMGD (PMGD)

+ Recaudacion Cargos Unicos de Transmision (RCUT)
+ Cargo por Servicio Publico (RCSP)

La utilizacion de la plataforma IFC tiene un flujo de carga y descarga de archivos FIFC, el cual se
describe en la siguiente figura:

FIFC VO IVT Ene2018 FIFC VO IVT Ene201B8
VOFIFC_Empresal_IVTMar2018.xlsx VOFIFC_Empresal_INTMar2018.xlsx
. .
VOFIFC_Empresa2_IVT Mar2018.xisx x VOFIFC_Empresaz_IVTMar2018 xisx
VOFIFC_Empresad_IVTMar2018. xhex ‘ VOFIFC_Empresal_IVTMar2018. xisx

VOFIFC_Empresad_IVTMar2018. xisx VOFIFC_Empresad_IVTMar2018 xlsx

Name
FC VF VT Ene2018 copy e - IEC VF IVT Eno2018 copy
VIFIF( 2 VIFIFC_Empresal_IVTMar2018.x

VIFIFC_Empresal_IVTMar2018 xsx

a
ayv
a
a

VEFIFC_Emprosa2_IVTMar2018.dsx | — VEFIFC_Empresa2_IVTiar2018 xisx

Como se indica en la figura, el FIFC es creado por el Coordinador, luego la empresa lo descarga, completa y
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vuelve a subir a la plataforma IFC para que luego el Coordinador lo descargue y haga uso de dichos archivos en
los procesos que corresponda.

La estructura del nombre de los archivos sera la siguiente:

VXXX_FIFC_EMPRES | Esta primera sigla indica la versién que esta creando el Coordinador para un proceso
A_YYYYMmmAAAA.XI | dado. Esta sigla es de vital importancia mantener su estructura debido a que es la
sX, en donde: VXXX base para la creacion de los registros utilizados por la plataforma. Esta sigla estara
compuesta siempre de 4 caracteres. Existen tres tipos de versiones de archivos a
crear por el Coordinador, los cuales se describen a continuacion:

1. VCXX: esta version corresponde a un archivo FIFC creado por el Coordinador para
dar inicio a un proceso de entrega de informaciéon por parte de las Empresas
Coordinadas. La sigla VC significa version Coordinador y la XX es el numero de
version el cual parte desde el 01.

2. VEXX: esta version corresponde a un archivo FIFC creado por la empresa a partir
de uno creado por el Coordinador, y permite la entrega de informacién por parte de
las Empresas. La sigla VE significa version Empresa y la XX es el nUmero de version
el cual parte desde el 01.

3. VMXX: esta version corresponde a un archivo FIFC creado por el Coordinador en
caso de que se hayan efectuado modificaciones para completar los archivos FIFC,
en donde la version utilizada en el célculo del proceso difiere de la ultima version
cargada por la empresa, entonces se subiran versiones denominadas con la sigla
VMXX, en donde la sigla VM significa version Modificada y XX corresponde al numero
de versioén el cual parte desde 01.

4. VRXX: esta version corresponde a un archivo FIFC entregado por la empresa en
caso de requerirse una reliquidacién por modificacion de la informacion, el archivo
sera proporcionado por la empresa a través de otro medio distinto a la plataforma y
solo sera cargado por el Coordinador como registro de ultimo archivo FIFC utilizado.
La sigla VR significa version Reliquidacion y la XX corresponde al nUmero de version
el cual parte en 01.

FIFC Esta segunda sigla siempre estara presente en estos archivos solo con el fin de
identificarlos.

EMPRESA Esta tercera sigla corresponde al nombre de la empresa a la cual corresponde el
archivo que coincidira con el nombre corto utilizado en el Balance de Transferencias.

YYYYMmmAAAA Esta cuarta sigla se compone de tres items, las cuales se describen a continuacién:

1. Los primeros cuatro caracteres (YYYY) corresponden a la sigla del proceso, la cual
puede ser BAEN (Balance de Energia), PMGD (Indisponibilidades de centrales
PMGD), RCUT (Recaudacién Cargos Unicos de Transmisién), RCSP (Cargo por
Servicio Publico) u otro proceso que se incorpore posteriormente.

2. Los siguientes tres caracteres (Mmm) corresponden al mes para el proceso en
cuestion (Ene, Feb, Mar, Abr, May, Jun, Jul, Ago, Sep, Oct, Nov, Dic).

3.Y finalmente los ultimos cuatro caracteres (AAAA) corresponden al afio del proceso
en cuestion (2019, 2020, 2021, ...).

Por ejemplo, el nombre de un archivo FIFC de la empresa “Colbun” cargado inicialmente por el Coordinador para
el proceso “Balance de Energia” de junio de 2019 tendria la siguiente estructura:

VCO01_FIFC_COLBUN_BAENJun2019.xIsx.

En este caso, el archivo cargado posteriormente por la empresa tendria el siguiente nombre:
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VEO1_FIFC_COLBUN_BAENJun2019.xIsx.

Cabe destacar que el nombre de los archivos cargados por las empresas se creara automaticamente al subir el
archivo a la plataforma dependiendo del proceso, afio, mes, empresa que tengan seleccionado.

A continuacion, se detallara e ilustrara la forma de ingreso, visualizacion, descarga y carga de archivos en la
plataforma por parte de las empresas coordinadas

2.- INGRESO DE USUARIO, POR PRIMERA VEZ

2.1.- ACCESO PUBLICO

Para ingresar al aplicativo, se debe ingresar desde la nueva pagina web de coordinador

www.coordinador.cl, seleccionar el link “Plataforma Coordinados” (ver ilustracién 1), donde se desplegaran las
distintas sistemas y plataformas disponibles, para finalizar, se debe seleccionar la aplicacion “Plataforma
Mercado” correspondiente a la seccion “Transferencias Econdmicas”. (Ver ilustracion 2)

<« C () _https//www.coordinador.cl/jav_iWebAncho=12 & Qi m = )

1
B importar favorites 4 mesa de ayuda

COORDINADOR Sistema Eléctrico Nacional Coordinador Informes y Estudios v Graficos y Datos

Plataformas Coordinados Canales de Ayuda

Servimos

hitpsyfwww.coordinador.dl ‘

- COORDINADOR Sistema Eléctrico Nacional Coordinador Informes y Estudios ~ Graficos y Datos ~

Plataformas Coordinados Canales de Ayuda
— Sistema de Informacién Fisica Plataforma Portal Sist. de Costos
" Registrode =10 y comercial (IF) de Garantias Variables e Info.
Protecciones de Combustibles
(SIREP) 3
Guia Usuarios: Lok Mesa ayuda: Mesa ayuda: Mesa ayuda: l]
tramstermnsCm T esranasmepitcaordnador.l TR——,
3 L
Plataforma Plataforma Portal Sistemna GESCAL Plataforma
1 Mercado de Pagos % (Calidad de { Subastas Servicios
: Producto y Complementarios
Suministro)
Mesa ayuda: Mesa ayuda: Guia Usuarios: L Mesa ayuda:
Plataforma Registro Nacional Portal del
t Estados i de Energias { Desarrallador
Operativos Renovables i

llustracioén 2: Ingreso a IFC — Pagina Nueva
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El sistema desplegara la pantalla principal de la “Plataforma Mercado”. (Ver ilustracion 3)

< (&) &) ht plataformamercado.coordinador.cl

m Importar favoritos mesa de ayuda Coordinador Electri...

QORDINADOR ‘ PLATAFORMA MERCADO Inicio Acerca de

&

Transferencia de Archivos Observaciones Contratos de Suministro
Permite a los coordinados realizar intercambio Permite a los coordinados ingresar sus Permite a los suministradores ingresar y actualizar
de informacion entre las empresas coordinadas observaciones a los distintos procesos de la toda la informacion de sus contratos, asi como

notificar al Coordinador, a los suministradores y
clientes de los cambios y futuros vencimientos de
estos contratos.

Ingresar Ingresar

y el Coordinador Eléctrico. Gerencia de Mercado del Coordinador.

o +56-224246 300

% con tacto@coordinador.cl

2.2.- LOGIN - COORDINADOS

Para ingresar al sistema como usuario “Empresa Editor”, se debe presionar el icono de la esquina superior
derecha. (Ver ilustracién 4)

" cooRomADOR

Visualizador Piblico

llustracion 4: Login - Usuario Empresa

Es importante destacar que solo podran ingresar a la Vista Empresa Editor los usuarios que hayan creado un
usuario en la plataforma REUC el dia habil anterior. Al presionar el icono, se desplegard modal de Login, donde
se debe ingresar el RUT del usuario y contrasefia registrados en plataforma REUC, luego presionar el botén
“Ingresar”. (Ver ilustracién 5)
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Visualizador Publico
o
ar

| Ilusracién5:ogn — Usuario Empresa

Al ingresar los datos correspondientes, el sistema desplegara la pantalla “Vista Empresa Editor”. (Ver ilustraciéon
6)

i

llustracién 6: Login — Usuario Empresa

3.- MODULOS Y FUNCIONALIDADES

3.1.- PANTALLA INICIAL

La pantalla inicial es la de “Visualizador Publico”, donde no se necesita tener credenciales para su ingreso.

En esta pantalla se podra tener acceso a dos vistas, la de “Visualizacion” de archivos y “Estadisticas”, como
también acceder al “Login” (en la esquina superior derecha) para los usuarios con permisos para realizar acciones
dentro del sistema. (Ver ilustracion 7)
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Visualizador Piblico

llustracion 7: Vista Visualizador Publico — Pantalla Inicial

3.2.- VISUALIZACION DE ARCHIVOS

En la vista “Visualizacion se cuenta con los filtros Proceso, Afio, Mes y Empresa (opcional). Este médulo posee
funcionalidades para descargar archivos individuales, versiones anteriores, la ultima versiéon de archivos y
descarga masiva de archivos, ademas se puede descargar informacidon de los archivos publicados. (Ver
ilustracion 8)

Descargar Informacian

|~
»

O Empresa Versién Fecha de Atraso Archiva FIFC
publicacién

5. -
O E FO1_FIFC_C O
i D2_FIFC O G
™
Descargar

llustracion 8: Visualizacion de Archivos

3.3.- ESTADISTICAS

En la vista de estadisticas se tienen dos submoédulos, “Métricas Globales” y “Por empresa”, los cuales poseen los
filtros de Proceso, Afio y Mes (opcional) , el médulo “Por Empresa” ademas posee el filtro de Empresa.

El primer submaédulo entrega informacion acerca de “Los 10 peores”, “Cumplimiento de las empresas” y “Numero
de Empresas por dias de atraso”, mientras que el ultimo submaodulo entrega la “Evoluciéon de cumplimiento de la
Empresa” y la “Evolucién de los dias de atraso de la Empresa”. Toda esta informacion se encuentra explicada
dentro de los submédulos y es descargable como figura o datos. (Ver ilustracion 9y 10)
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a
Visualizacion Estadisticas Descargar Informacion i
Métricas globales Por empresa
ABASTIBLE ~ PMGD v 2022 + Selecciona el mes -
Evolucién de cumplimiento de la Empresa
M | l limie lo h 1
| X ticula ld ]
™
Cumple
— ¥
llustracion 9: Estadisticas — Por empresa
&
Visualizacion Estadisticas Descargar Informacion _L
Métricas globales Por empresa
>elecciona un f € -~
PMGD v 2023 « Selecciona el mes -
Los 10 peores
Muestra las diez empresas con los mayores dias de atraso para un determinado mes. Si no se selecciona mes en particular, se muestra las diez
empresas con los mayores dias de atraso promedio para el ano seleccionado
31
2 30
il
g 29
@ ™
a 28
97 U1 >

llustracién 10: Estadisticas — Métricas globales

3.4.- CARGAR ARCHIVOS

Una vez iniciada la sesion se tiene acceso a la “Vista Empresa Editor”, donde se encuentra el submédulo de
“Cargar Archivos” el cual permite subir los archivos segun los diferentes filtros que aplica a este para subirlos,
también este indica un plazo maximo para cargar los archivos por parte de la empresa. (Ver llustracion 11)
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Vista Empresa Editor

llustracién 11: Vista Empresa Editor — Cargar Archivos

4.- USANDO EL APLICATIVO

4.1.- VISUALIZACION DE ARCHIVOS

En la vista “Visualizacion”, para ver los archivos publicados, se deben seleccionar los filtros Proceso, Afio, Mes,
Empresa (opcional). Una vez seleccionados se podran visualizar todos los archivos publicados, tanto por parte
del Coordinador como de los Coordinados (Empresas). (Ver ilustracion 12

cacRomADOR  indorr

L

O o o oo
e o000 P o

0o oo

llustracién 12: Visualizacion de archivos

4.1.1.- VISUALIZACION DE ARCHIVOS - DESPLIEGUE DE VERSIONES ANTERIORES

Para visualizar todas las versiones publicadas de los archivos que contengan mas de una version, se debe
seleccionar el icono a la derecha del archivo que lo tenga y se mostraran las versiones anteriores de ese archivo.
(Ver ilustracion 13 — 14)
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Visualizador Piblico
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llustracién 13: Visualizacién de Archivos - Despliegue de versiones anteriores

Visualizador Piblico

o
o Y
o

Q Qo o/ a8 .9
e P oo o

llustracion 14: Visualizacion de Archivos - Despliegue de versiones anteriores

4.1.2.- VISUALIZACION DE ARCHIVOS — DESCARGA INDIVIDUAL DE ARCHIVOS

Para realizar una descarga individual de archivos, se debe seleccionar el icono de descarga que se encuentra
junto al nombre del archivo que se desea descargar.

Luego se desplegara la ventana “Guardar Como”, donde se debe seleccionar la carpeta de destino del archivo a
descargar y presionar el boton “Guardar”. (Ver ilustraciéon 15)
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Ilusfracién 15 Visualizacién de Archivos — Descarga Individual de Archivos

Una vez seleccionada la carpeta de destino y presionado el botéon “Guardar”, el archivo se descargara en la
carpeta seleccionada

4.1.3.- VISUALIZACION DE ARCHIVOS — DESCARGA MASIVA DE ARCHIVOS

Para realizar una descarga masiva de archivos, se deben marcar los checkbox de los archivos a descargar y
luego presionar el boton “Descargar”, que se habilita una vez seleccionados los checkbox. (Ver ilustracion 16)

Visualizador Piblico

o= C_

Empresa Versidn Facha e publicacidn  Mraso Archive FIFC

e

6P o000

llustracién 16: Visualizacién de Archivos — Descarga Masiva de Archivos

Una vez presionado el boton “Descargar”, se desplegara la ventana “Guardar Como”, donde se debe seleccionar

la carpeta de destino donde se guardaran los archivos descargados y presionar el botén “Guardar”. (Ver ilustracion
17)
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llustracién 17: Visualizacién de Archivos — Descarga Masiva de Archivos

Al realizar la descarga masiva, los archivos se guardaran comprimidos en .zip, en la carpeta seleccionada.

4.1.4.- VISUALIZACION DE ARCHIVOS — DESCARGA ULTIMAS VERSIONES DE

ARCHIVOS

Para poder realizar una descarga masiva de las ultimas versiones de cada archivo, se debe marcar el checkbox
que se encuentra en la cabecera de la grilla, al seleccionarlo se marcaran solo los checkbox de las ultimas
versiones y se habilitara el botén “Descargar”. Presionar el botdn “Descargar”. (Ver ilustracion 18)

Visualizador Publico

e o o

> 2 ® 5000

llustracién 18: Visualizacién de Archivos — Descarga Ultimas Versiones de Archivos

Una vez presionado el boton “Descargar”, se desplegara la ventana “Guardar Como”, donde se debe seleccionar
la carpeta de destino donde se guardaran los archivos descargados y presionar el botén “Guardar”. (Ver ilustracion

19)
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llustracién 19: Visualizacién de Archivos — Descarga Ultimas Versiones de Archivos

Al realizar la descarga de las ultimas versiones, los archivos se guardaran comprimidos en .zip, en la carpeta
seleccionada.

4.2.- DESCARGAR INFORMACION

El botén “Descargar Informacion” permite descargar la informacion de los archivos publicados correspondientes
a los filtros seleccionados en el modal de descarga.

Presionar el botén “Descargar Informacion” (Ver ilustracion 20), el sistema desplegara modal con los filtros
necesarios para obtener la informacion de los archivos. (Ver ilustracién 21)

Visualizador Piblico

llustracién 20: Descargar Informacion

llustracién 21: Descargar Informacion
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Seleccionar los filtros correspondientes a la informacion que se desea descargar y presionar el botén “Descargar’.
(Ver ilustracion 22)

llustracion 22: Descargar Informacion

Al presionar el botén “Descargar”, el sistema desplegara la ventana “Guardar Como”, donde se debe seleccionar
la carpeta de destino donde se guardara el archivo descargado y presionar el botén “Guardar”. (Ver ilustracion
23)

Dotmenticién

Doumantacien

mmmmm

llustracion 23: Descargar Informacion

Al realizar la descarga, el sistema guardara el archivo con formato Excel en la carpeta seleccionada.
4.3.- ESTADISTICAS

4.3.1.- ESTADISTICAS —- METRICAS GLOBALES

Seleccionar la pestafia “Estadisticas” y luego la pestafia “Métricas Globales”. (Ver ilustracion 24)
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llustracion 24: Estadisticas — Métricas Globales

Para visualizar las métricas globales, se deben seleccionar los filtros Proceso, Afo, Mes (opcional) y se
desplegaran 3 Graficos (Los 10 Peores, Cumplimiento de las Empresas y Numero de Empresas por dias de

atraso) con la informacién correspondiente a los filtros ingresados. (Ver ilustracién 25)

Visualizador Piblico

0[7

Los 10 peores

‘‘‘‘‘‘‘‘

llustracion 25: Estadisticas — Métricas Globales

4.3.2.- ESTADISTICAS — METRICAS POR EMPRESA

Seleccionar la pestafia “Estadisticas” y luego la pestafia “Por Empresa”. (Ver ilustracion 26)
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Visualizador Piblico
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llustracién 26: Estadisticas — Métricas Por Empresa

Para visualizar las métricas por Empresa, se deben seleccionar los filiros Empresa, Proceso, Afio, Mes (opcional)
y se desplegaran 2 Graficos (Evolucion de Cumplimiento de la Empresa y Evolucién de los dias de atraso de la
Empresa) con la informacion correspondiente a los filtros ingresados. (Ver ilustracion 27)

Visualizador Pblico

llustracion 27: Estadisticas — Métricas Por Empresa

4.4.- VISTA COORDINADO

4.41.- LOGIN

Para ingresar al sistema como usuario “Empresa Editor”, se debe presionar el icono ubicado en la parte superior
derecha de la ventana. (Ver ilustracién 28)
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Visualizador Piblico

llustracién 28: Login - Usuario Empresa

Es importante destacar que solo podran ingresar a la Vista Empresa Editor los usuarios que se encuentren
registrados en la plataforma REUC.

Al presionar el icono, se desplegara modal de Login, donde se debe ingresar el RUT del usuario y contrasefia
registrados en plataforma REUC, luego presionar el boton “Ingresar”. (Ver ilustracion 29)

Visualizador Pablico o
Descargar Inf o

Jel

llustracién 29: Login — Usuario Empresa

Al ingresar los datos correspondientes, el sistema desplegara la pantalla “Vista Empresa Editor”. (Ver ilustracién
30)
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ES

llustracion 30: Login — Usuario Empresa
4.4.2 CARGAR ARCHIVOS

Para realizar una publicacion de archivo por parte de la empresa, se debe iniciar sesion en el icono ubicado en
la parte superior derecha de la ventana. (Ver ilustracion 31)

llustracion 31: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

Al presionar el icono, se desplegara modal de Login, donde se debe ingresar el rut del usuario y contrasefia,
luego presionar el boton “Ingresar”. (Ver ilustracion 32)

Visualizador Publico

Q
\
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llustracion 32: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

Al ingresar los datos correspondientes, el sistema desplegara la pantalla “Vista Empresa Editor”. (Ver ilustracion
33)

Vista Empresa Editor

llustracion 33: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

En la pestafia “Cargar Archivos”, se deben seleccionar los filtros de acuerdo a la carga que se desea realizar
(considerar que el nombre del archivo lo dara el sistema acorde a los filtros seleccionados). Adicionalmente, esta
vista muestra el plazo maximo para carga de archivos por parte de la empresa, fecha desde la cual se comenzaran
a contabilizar atrasos en la entrega de informacion. Finalmente se indica el estado en que se encuentra el proceso
para un afio y mes en particular, que puede estar “Sin Informacién” si alin no se ha iniciado, “Abierto” o “Cerrado”
de acuerdo a las fechas definidas por el Coordinador. Una vez cerrado el proceso para un afio y mes en
particular no se podran subir archivos por parte de las empresas. (Ver ilustracion 34)

Vista Empresa Editor

o

o : Prces

llustracion 34: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

Una vez seleccionados los filtros, se debe arrastrar el archivo Excel a publicar (el usuario empresa sélo puede
realizar carga individual de archivos). (Ver ilustracion 35)
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Vista Empresa Editor

llustracion 35: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

Cuando el archivo se dejo en el area de carga, el sistema mostrara un modal de confirmacién informando el
nombre del archivo que se publicara. El usuario debe presionar el botén “Aceptar”. (Ver ilustracion 36)

llustracion 36: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

Mientras se comienza a publicar el archivo, se mostrard un mensaje con el nombre del archivo que se esta
publicando. (Ver ilustracion 37)

Vista Empresa Editor

llustracion 37: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor



22

~1.- DOCUMENTO INTERNO Codigo: B43-DIN-GUA19
vers®s venedtt® COORDINADOR | 2- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
L 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS — -

Pagina: 22 / 22

TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (IFC)

Una vez publicado el archivo, el sistema desplegara mensaje informando que el archivo ha sido publicado
correctamente. (Ver ilustracion 38)

Vista Empresa Editor

llustracién 38: Cargar Archivo (individual) — Vista Empresa Editor

4.5.- NOTIFICACIONES

La plataforma contempla el envio de notificaciones a los correos electrénicos registrados en REUC cada vez que
se realicen los siguientes movimientos para un proceso-afio-mes en particular:

Inicio de un proceso que correspondera a la primera carga de archivos por parte del Coordinador

Nueva Carga del archivo por parte del Coordinador

Cierre de un proceso en fecha definida por el Coordinador

Aviso al Coordinador de carga de archivo por parte de la empresa

Aviso a la empresa de proximo vencimiento para carga de archivos de acuerdo con el plazo maximo
definido por el Coordinador

* Aviso a la empresa el dia de vencimiento para carga de archivos

+ Aviso a la empresa de atraso en la carga de archivos de acuerdo con el plazo maximo definido por el
Coordinador
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GUIA DEL USUARIO
PLATAFORMA DE MERCADOS - CONTRATOS

1.- CONTEXTO DE USO

1.1- INTRODUCCION

El presente manual de usuario presenta el funcionamiento y la forma de acceder e interactuar con la Plataforma
de Mercados del Coordinador Eléctrico Nacional (Coordinador), especificamente con el Mddulo de Contratos,
que constituira el unico medio para permitir a los suministradores ingresar y mantener actualizada toda la
informacion de sus contratos, asi como notificar al Coordinador, a los suministradores y clientes de los cambios

y futuros vencimientos de estos contratos.
1.2.- GLOSARIO

Coordinador: Coordinador Eléctrico Nacional.

CNE: Comision Nacional de Energia.

Contratos de Suministro: Contratos de compra de energia y/o potencia de clientes regulados, libres y
compraventa entre generadores.

ID Contrato: Numero uUnico de contrato entre Suministrador y Cliente.

Suministrador: Empresa Generadora o Distribuidora que suministra el contrato de energia o potencia, solo los

Suministradores deben ingresar contratos de suministro en la Plataforma de Contratos.
Cliente: Pueden ser Generadores, Distribuidoras, o consumidores finales.

Distribuidor: Empresa(s) distribuidora(s) concesionaria(s) del servicio publico de distribucion o todo aquel que
preste el servicio de distribucién, ya sea en calidad de propietario, arrendatario, usufructuario o que opere, a

cualquier titulo, instalaciones de distribucién de energia eléctrica.

SEN: Sistema Eléctrico Nacional.

Tipo Suministrador: Generador, Distribuidor.

Tipo Contrato: Regulado, Libre o Entre Generadores.

Regulado: Cliente que tiene un contrato del resultado de procesos de licitacion realizados por la CNE.
Libre: Clientes no sujetos a regulacion de precios.

Entre Generadores: Contrato entre Generadoras de Energia Eléctrica.

Fecha Suscripcion del Contrato: Fecha de suscripcion indicada en el contrato.

Fecha de Inicio del Contrato: Fecha de inicio del suministro estipulada en el contrato.

Fecha de Término del Contrato: Fecha de término del suministro estipulada en el contrato.

Afecto Ley: Seleccionar entre No afecto, (1), (2) 6 (3):
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— (0) No afecto: Contratos celebrados con anterioridad al 31 agosto de 2007.

— (1): Contratos firmados con posterioridad al 1 de julio de 2013.

— (2): Contratos celebrados con posterioridad al 31 agosto de 2007 y con anterioridad al 1 de julio de 2013.

— (3): Contratos de energia asociados al suministro de empresas concesionarias de servicio publico de
distribucion eléctrica, para satisfacer consumos de clientes regulados, que hubieren iniciado el proceso de
licitacion que dispone el articulo 131° de la Ley General de Servicios Eléctricos, con anterioridad a la
publicacion de la ley 20.257 (01 de abril de 2008).

Régimen Compra Potencia: Potencia Contratada, Demanda Maxima Leida u Otros.

Potencia Contratada: Modalidad de facturacidén de potencia, establecido en el Decreto de Precio Nudo de
Corto Plazo, en que las empresas compradoras contratan las demandas maximas que tendran derecho a tomar
en horas de punta o fuera de punta.

Este caso es para los clientes regulados, para los contratos regulados en que se indica la cantidad de potencia
que se requiere.

Demanda Maxima Leida: Modalidad de facturacion de potencia, establecido en el Decreto de Precio Nudo de
Corto Plazo, en que se toman como referencia las demandas maximas leidas en horas de punta y en horas
fuera de punta.

Punto de Suministro: Barra o nudo de un sistema eléctrico en los cuales se efectua la compra de energia y

potencia destinadas a abastecer sus consumos. Un contrato puede tener mas de un punto de suministro.

Punto de Retiro: Barra o nudo de un sistema eléctrico en el cual se produce el retiro de energia y potencia de

un cliente.
Energia Contratada: Energia maxima anual comprometida.

2.- INGRESO DE USUARIO, POR PRIMERA VEZ

2.1.- ACCESO A LA PLATAFORMA

El acceso al sitio web se debe realizar a través de la Plataforma de Mercados en la siguiente URL:

https://plataformamercado.coordinador.cl/ (ver ilustracion 1) o directamente en la URL del M6dulo de Contratos

de dicha plataforma https://plataformamercado.coordinador.cl/contratos/.

2.2.- PAGINA PRINCIPAL E INICIO DE SESION

El acceso al Modulo de contratos habiendo ingresado a la URL de la Plataforma de Mercados, se debe realizar
a través de la opcion “Contratos de Suministro”. Cabe mencionar que sélo los Suministradores, deben

ingresar Contratos de Suministro en la Plataforma.
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Inicio Acerca de

‘coomonunon | PLATAFORMA MERCADO

¢ Qué es Plataforma Mercado?

La Plataforma de Mercados disponibiliza a las Empresas Coordinadas y Clientes del Sistema Eléctrico
Nacional e interesados del sector eléctrico, sistemas gestionados por la Gerencia de Mercados del

Coordinador que permiten intercambiar y visualizar informacién necesaria para elaborar las

Transferencias Econémicas.

Observaciones Contratos de Suministro

Permite a los suminis

Transferencia de Archivos

Permite a los coordinados ingresar sus
observaciones a los distintos procesos de la
Gerencia de Mercado del Coordinador

Permite a los coordinados realizar intercambio de
informacion entre las empresas coordinadas y el
Coordinador Eléctrico.

informacién de s

I I )
= =

llustracion 1 - Pagina principal Plataforma Mercados

Al acceder al enlace, si no ha iniciado sesién con su cuenta sera redireccionado a la pagina principal de
contratos, pero no podra visualizar informacién de su empresa a no ser que haya iniciado sesién con
anterioridad. Para iniciar sesion se debe pulsar el boton “Acceder” en la parte superior del sitio web.

inicio i{QuéesIFC? ' Acceder

icowmmww PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

Listado de contratos

a

llustracién 2 - Pagina principal Contratos sin identificacién

El Username corresponde el Rut asociado con puntos y quion (Ejemplo: 11.222.333-4) y la Password

corresponde a la enviada al correo electréonico asociado.

Nota: Si el usuario se encuentra incorporado en el Registro Unico de Coordinados (REUC), puede ingresar con
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dichas credenciales. En caso contrario, se deben solicitar a través de “Forgot Your Password” ingresando su
Rut con puntos y guion (Ejemplo: 11.222.333-4), obteniendo asi la nueva Password en el correo electrénico

asociado.

OORDINADOR
ELECTRICO NACIONAL

est?

Sign in with your corporate ID Sign in with your username and password

[—

11.222.3334

Forgot your password?

llustracion 3 - Login

Una vez ingresados los datos requeridos se debe pulsar "Sign in", siendo redireccionado a la pagina principal

del Modulo de Contratos, mostrando la informacion asociada a su perfil.

En caso de presentar problemas de acceso escribir a plataformamercados@coordinador.cl indicando Rut de

usuario y Rut de empresa asociada.
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4
“g.cmnmnmow PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos ‘ & Micuenta ~

_ Contratos;de Sumipistro | .

Listado de contratos

52 3 VOLCANES LTDA Libre 10/04/2020 31/05/2020 31/05/2022
51 AGRICOLA BALLERINA C. No Libre 01/04/2020 29/04/2020 30/04/2020
50 ACEROS CHILE S.A No Libre 29/04/2020 30/04/2020 16/07/2020
49 ACMANET S.A No Libre 30/04/2020 16/07/2020 21/01/2021
48 3 VOLCANES LTDA. No Libre 28/04/2020 30/04/2020 14/05/2020

llustracién 4 - Médulo Contratos autenticado

3.- MODULOS Y FUNCIONALIDADES
PAGINA PRINCIPAL VER CONTRATOS

Al ingresar al sitio principal del Médulo de Contratos se desplegara la informacién general de los contratos

ingresados.

%.coowommon PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos & Micuenta ~
q

Contratos,de Sumipistro

Listado de contratos

Id Contrato Empresa suministradora

5 AGRICOLA BALLERINA C. No Libre 01/04/2020 29/04/2020 30/04/2020

50 ACEROS CHILESA No Libre 29/04/2020 30/04/2020 16/07/2020

49 ACMANET SA. No Libre 30/04/2020 16/07/2020 21/01/2021

48 3 VOLCANES LTDA. No Libre 28/04/2020 30/04/2020 14/05/2020

47 KAUFMANN No Libre = 10/03/2018 01/04/2018 31/03/2022
O

llustracién 5 - Pagina principal autenticado

AGREGAR CONTRATO
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En la parte superior se encuentra el botén de “ + Agregar Contrato”, el cual permite ingresar un nuevo contrato.

Ademas de una barra para poder buscar un contrato que se desee visualizar o editar su informacion.
EDITAR CONTRATO

Para editar la informacion general del contrato se debe pinchar el lapiz con fondo naranjo.

{; cooromADor PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

L

istado de Renovaciones @

Estimado Usuario: No se han encontrado renovaciones para este contrato.

llustracién 6 — Informaciéon General de Contrato

4.- USANDO EL APLICATIVO

4.1.- AGREGAR CONTRATO

Al pinchar el boton de “+ Agregar Contrato”, se desplegara una nueva pantalla donde se podra ingresar
informacion general asociada al contrato y luego se podra almacenar dentro del sistema.

Nuevo Cliente: La plataforma dispone un mantenedor de clientes administrado por el Coordinador, de manera
que para una razoén social se tenga un solo Rut, por lo mismo, si el Suministrador necesita ingresar un nuevo
cliente que no esté en el listado disponible, debe enviar al correo de Plataforma de Mercados

(plataformamercados@coordinador.cl) los datos del cliente para que el Coordinador pueda incorporarlos en el

Mantenedor dentro de los siguientes 5 dias habiles:

1. Razén Social del cliente.
2. Rut del cliente.

3. Correo de contacto del cliente.
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Informacidn del contrato

3 VOLCANES LTDA Generador REGULADO 3 VOLCANES LTDA
DISTRIBUIDORA (MERCADO REG. ' 10/4/2020 1 31/5/2020 ) 31/5/2022

Afecto Ley 20257 Demanda Maxima Leida

llustracion 7 - Agregar Contrato

Los campos que deben ser completados son los siguientes:

e Suministrador: Seleccionar listado de Suministradores que dispone como usuario.

e Tipo Suministrador

e Tipo Contrato

e Cliente: Seleccionar la razén social del cliente del listado, en azul aparecera el Rut del cliente, debe verificar
que el Rut también corresponda. Lo anterior es importante, debido a que existen varios clientes con la razén
social muy similar.

e Tipo Cliente

e Fecha Suscripcion

e Fecha Inicio

e Fecha Término

e Afecto Ley

e Régimen Compra Potencia

Al pulsar el boton Agregar, se creara este nuevo contrato con la informacioén principal. Mas adelante se mostrara
cémo se agregan otros atributos del contrato. Para verificar que el contrato fue creado exitosamente, este debe

mostrar la siguiente imagen:
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Elaborado: 11-03-2024

Pagina: 10 / 66

Contrato Creado

Este contrato ha sido creado correctamente

llustracién 8 - Contrato Creado

Una vez creado el contrato se mostrara la siguiente pantalla, donde se deben agregar y/o modificar distintos

puntos del contrato.

]
‘Etf-“’t maoor PLATAFORMA MERCADO | CO
H

Datos Generales

Informacién Contrato @

Listado de Renovaciones @

Estimado Usuario: No se han encontrado renovaciones para este contrato.

llustracion 9 - Edicion de Contrato

|i

Esta pantalla puede ser accedida una vez creado el contrato o directamente desde el listado general de
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~1.- DOCUMENTO INTERNO Cddigo: B43-DIN-GUA20
esset: se2s388° COORDINADOR | 2= GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
IR ELECTRICO NACION/ 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Pagina: 11/ 66
CONTRATOS agina.
contratos.
4
*§; COORDINADOR PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS
§
Listado de contratos
e AR 3 VOLCANES LTDA. Libre 10/04/2020 31/05/2020 L S—
51 AGRICOLA BALLERINA C No Libre 01/04/2020 29/04/2020 30/04/2020
50 ACEROS CHILES A No Libre 29/04/2020 30/04/2020 16/07/2020
49 ACMANET S A No Libre 30/04/2020 16/07/2020 21/01/2021
48 3 VOLCANES LTDA. No Libre 28/04/2020 30/04/2020 14/05/2020
47 KAUFMANN No Libre 10/03/2018 01/04/2018 31/03/2022
llustracion 10 - Acceso a Edicién de Contrato
4.2.- EDITAR CONTRATO
4
—%—cuo_n.mmpm PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos

Datos Generales

Informacién Contrato @

Listado de Renovaciones @

Estimado Usuario: No se han encontrado renovaciones para este contrato.

llustracién 11 — Informacién General de Contrato

11



1.- DOCUMENTO INTERNO Cédigo: B43-DIN-GUA20

vers®s eesds®® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024

L 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Pagina: 12 / 66
CONTRATOS agina.

Los campos que se deben completar son:

e Informacion del Contrato: Muestra la informacion general del Contrato.

e Informacion del Cliente: Muestra la informacion general del Cliente.

e Puntos de Suministro: Muestra cuales son las barras disponibles y asociadas al Punto de suministro,
provenientes de las barras disponibles en la plataforma Infotécnica

e Punto de Retiro: Muestra el listado de los Puntos de Retiro asociados y el listado de barras que estan
disponibles, provenientes de las barras disponibles en la plataforma Infotécnica. Para el caso de contratos
destinados a abastecer el mercado regulado de empresas distribuidoras, se debe seleccionar la zona
asociada a la respectiva concesionaria que representara un conjunto de puntos.

o Energia Contratada: Se puede agregar y visualizar la energia contratada.

e Potencia Contratada: Se puede agregar y visualizar la potencia contratada.

4.3.- ELIMINAR CONTRATO

La eliminacion de contratos debe ser solicitada por el encargado titular o suplente al Coordinador, a través del

correo plataformamercados@coordinador.cl indicando el ID del contrato a eliminar y el motivo de su

eliminacion.

4.4.- INFORMACION DEL CONTRATO

Para editar la informacion general del contrato se debe pinchar el lapiz con fondo naranjo.

Datos Generales

Informacion Contrato @ C

Listado de Renovacicnes @

Estimado Usuario: No se han encontrado renovaciones para este contrato.

llustracién 12 - Editar Informacién General de Contrato
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1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

viss%. seesif®* COORDINADOR | 2.~ GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024

Ol 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Paqing: 13 / 66
CONTRATOS agina:

Luego apareceran desbloqueados los campos que se pueden editar. Como aparece en la siguiente imagen:

Datos Generales

Informacién Contrato @

Estimado Usuario: No olvide guardar cambios o cancelar antes de continuar.

10/4/2020 = 31/5/2020 E 31/5/2022

Afecto Ley 20257 Y Demanda Maxima Leida

Listado de Renovaciones @

Estimado Usuario: No se han encontrado renovaciones para este contrato.

llustracion 13 - Guardar edicion General de Contrato

Sélo los campos destacados en negrita pueden ser modificados, los otros que aparecen en gris no son
editables.

Para guardar los cambios utilice el boton marcado en la imagen anterior.

Ademas de generar cambios en la informacién del contrato, se pueden agregar una serie de fechas de
renovaciones del contrato en el botdn “+”.

13




1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

vs1s%: s2sst2 COORDINADOR | 2.~ GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024

& ELECTRICO NACIONAL 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Paqing: 14/ 66
CONTRATOS agina.

ATAFORMA MERCAI CONTRATOS

Renovacion de Contrato

Favor seleccione fecha de renovacién, fecha de inicio de renovacién y de fecha de término de renovacién

echa Termino Renowa

29/4/2020 =60 30/4/2020 ) 30412021

llustracion 14 - Agregar Renovacién de Contrato

Para guardar una nueva renovacion del contrato pinchar “Agregar”. Luego de esto quedara agregado de la

siguiente forma:

4
‘ONEEHMM PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos
|

Listade de Renovaciones @

Escriba Nombre Barra

Fecha Inicio Renovacién Fecha Término Renovacién Estado

29/04/2020 30/04/2020 30/04/2021 =3

Ttolofl Page 1 of 1

llustracion 15 - Listado de Renovaciones

Donde aparecen las fechas ingresadas el estado y un botén de eliminar en caso de que no se requiera.

14



1.- DOCUMENTO INTERNO

vers®s veeedss® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA
T 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS -
CONTRATOS

Cadigo: B43-DIN-GUA20

Elaborado: 11-03-2024

Pagina: 15/ 66

4.5.- INFORMACION DEL CLIENTE

Para realizar la edicion de los datos generales del Cliente, se debe pulsa el lapiz de edicién.

nformacion del Cliente

Datos Generales

Informacion Cliente @

llustracién 16 - Informacioén del Cliente

Este desplegara la siguiente pantalla.

Datos Generales

Informacion Cliente @

Estimado Usuario: No olvide guardar cambios o cancelar antes de continuar.

llustracion 17 - Guardar Cambios Informacioén del Cliente

En esta seccion es obligatorio agregar y/o editar informacion sobre:

e Region.

e Direccion Comercial.
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CONTRATOS

~ 1.- DOCUMENTO INTERNO
%, veeedt?® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
- 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS -

Cadigo: B43-DIN-GUA20

Pagina: 16 / 66

Sector Econdmico.

Subsector Econémico.

Correo: En esta seccion es posible modificar el correo de contacto del cliente si el Suministrador tiene otro

correo de contacto diferente al que ofrece la pantalla.

Sector Economico Subsector Econémico

Minero

Cobre
Oro
Salitre
Hierro

Minas Varias

Industrial

Papel y Celulosa
Siderurgia
Petroquimica
Cemento
Azlcar
Alimentos
Pesca

Industrias Varias

Comercial, Publico, Residencial (CPR)

Comercial
Publico

Residencial

Transporte

Terrestre
Ferroviario
Maritimo
Aéreo

Transportes Varios

Energético

Electricidad
Siderugia
Petréleo y Gas Natural
Carbdny Lefia
Plantas de Gas

Gas Natural y Metanol

Energéticos varios

16



1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

viss%. seesif®* COORDINADOR | 2.~ GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024

3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Pacing: 17 /66
CONTRATOS agina:

Para guardar los datos agregados se debe pulsar el botén sefialado en la imagen.

4.6.- PUNTOS DE SUMINISTRO

Dentro del médulo de Puntos de Suministro, es obligatorio asociar barras a los puntos de interés.

-fsCooROINADOR PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

Punto de Suministro

Datos Generales

Listado de Puntos de Suministra @
Estimado Usuario: No se han encontrado puntos de suministro asoclados

Listado de Barras @

i T

BA 5/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B1 S/E CENTRAL ALFALFAL BADTGDIOSERD IGO0
BA S/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B2 S/E CENTRAL ALFALFAL BAD2GD10SEROTIGOI0
BA 5/E LAGUNA VERDE 11.5KV S/E CENTRAL LAGUNA VERDE BADTGO10SERD2GDN0
[}

llustracion 18 - Asociar Puntos de Suministro

Para agregar una nueva barra, puede buscar por nombre a través del buscador y luego se debe pinchar el

boton “+” desde el listado de barras y confirmar que realmente se desea agregar el punto de suministro. Una
vez agregado se deberia visualizar de la siguiente forma:

17




1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

esse®_sess383 COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
R ION 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Paqina: 18 / 66
CONTRATOS agina.

)
_ CooRoiNADOR PLATAFORMA MERCADD | CONTRATOS Contratos

L

Datos Generales

Listada de Puntos de Suministro @

Barra Infotécnica ‘ Focha Creacidn

BA S/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B1 28/04/2020

Listada de Barras @

Nombre Sub Extacian Nemotecnico Asociar

BA S/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B1 S/E CENTRAL ALFALFAL BAO1GD10SEODIGOT0

BA S/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B2 S/E CENTRAL ALFALFAL BAD2G0D10SEQD1GO10
-

llustracion 19 - Visualizar y eliminar Puntos de Suministro

Una vez agregado el(los) Punto(s) de Suministro, se puede eliminar o desasociar en caso de no requerirlo con

el botén rojo del Listado de Puntos de Suministros.

4.7.- PUNTO DE RETIRO

La vista principal se muestra a continuacion, se deben agregar Punto(s) de Retiro(s) al contrato, estos pueden
hacerse de dos formas, a través de Barras y/o Zonas (asociadas a contratos para mercado regulado de

empresas distribuidoras).

18



1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

s22* COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
ElLF IC ‘ ",

ese o
e8s sessees
° e

3.- PLATAFORMA DE MERCADOS -

CONTRATOS Pagina: 19/ 66

4
gcmml‘wﬁ PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos

| Contrato entre § VOLCANES LTT)A:y'ACERO CHILE S.A
By e sy  padignth. o TR e e | 4 e g

Datos Generales

Listado de Puntos de Retiro @

Estimado Usuario: No se han encontrado puntos de retiro asoclados

Listado de Barras y Zonas @

Listado de Barras v

Listado de Zonas v

llustracion 20 - Puntos de retiro por Barra y Zona

'E;PW‘!PINAQW PLATAFORMA MERCADOD | CONTRATOS Contratog & Micuenta ™

Estimado Usuario: No se han encontrado puntos de retiro asociados,
Listado de Barras y Zonas @

Listado de Barras

i
Nombre Sub Estackin Nematecnico ‘

Asoclar

BA 5/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B1 S/E CENTRAL ALFALFAL BADIGD1OSERD1GO10
BA S/E CENTRAL ALFALFAL 12KV B2 S/E CENTRAL ALFALFAL BAD2GO10SEODIGOND
BA 8/E LAGUNA VERDE 11.5KV S/E CENTRAL LAGUNA VERDE BAIGO10SERO2GD10
BA S5/E LAGUNA VERDE 12KV B1 S/E CENTRAL LAGUNA VERDE BAD4GO10SEDDZGOD
BA 5/E LAGUNA VERDE 12KV B2 S/E CENTRAL LAGUNA VERDE BAOSGO10SEDD2GO10
BA S/E CENTRAL MAITENES 6 6KV B1 S/E CENTRAL MAITENES BAD1GOT0SENDAGDT0
]

llustracion 21 - Asociar Punto de Retiro

Una vez agregados, pulsar el botén “Agregar”. Una vez agregado se visualizara de la siguiente forma:
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1.- DOCUMENTO INTERNO Cédigo: B43-DIN-GUA20
verets veneitt® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
R IACION 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Paaina: 20 / 66
CONTRATOS agina.

4
-E;cooﬂommoﬂ PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos

Punto de Retiro

Datos Generales

Listado de Puntos de Retiro ©

Tipo Barra Infotécnica ‘ Zona Potencia Conectad:

Barra BA S/E CENTRAL ALFALFAL 12KV 81 _— 1000

CE——

Listado de Barras y Zonas @
Listado de Barras

Listado de Zonas

llustracién 22 - Ver mas informacién sobre Puntos de Retiro

Nota: Se puede utilizar la barra de desplazamiento marcado en rojo, para visualizar mas informacién y ademas

poder editar y/o eliminar el(los) Punto(s) de Retiro.

4.8.- ENERGIA CONTRATADA

En esta vista se debe agregar la Energia Contratada anual para cada afio de vigencia del contrato, donde para

agregar una nueva energia contratada se debe pulsar el botén “+”.

o
4 cooRDINADOR PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos

Datos Generales

Listado de Energia Contratada @ @

Estimado Usuario: No se han encontrado energia contratada asoclados.

Documentos Asoclados

Trazabilidad Acciones

llustracién 23 - Listado de Energia Contratada
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.:..g...
H ELECTRICO NACIONAL 3.-

1.-

DOCUMENTO INTERNO

viiets seneits® COORDINADOR | 2.~ GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA
% : PLATAFORMA DE MERCADOS -

CONTRATOS

Cadigo: B43-DIN-GUA20

Elaborado: 11-03-2024

Pagina: 21 / 66

Al pulsar este boton se mostrara la informacién requerida para agregar Energia Contratada.

" PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

Energia Contratada

Favor seleccione afio, indique cantidad de energia y unidad de medida para agregar

Cancelar

llustracion 24 - Agregar Energia Contratada

Los campos requeridos son:

e Afo.

e Cantidad de energia.

Al agregar la Energia Contratada, se visualizara de la siguiente forma:
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1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

%, s002383° COORDINADOR | 2-- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
" ELECTRICO NACION 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Pagina: 22 / 66
CONTRATOS agina-

'%cooanlmpm PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

Energla Contratada

Datos Generales

Listado de Energia Contratada @

Cantidad Energla Unidad de Medida

:

llustracién 25 - Editar Energia Contratada

En donde a través de los botones de accion se puede editar o eliminar (desasociar) la Energia Contratada

asociada al Contrato.

4.9.- POTENCIA CONTRATADA

En esta vista se debe agregar la Potencia contratada anual para cada afo de vigencia del contrato si

corresponde, para agregar una nueva potencia contratada se debe seleccionar el botén “+”.

4

-%coommm PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

Potendia Contratada

Datos Generales

Listado de Potencia Contratada @ @

Estimado Usuario: No se han encontrado potencia contratada asoclados,

Documentos Asociados

Trazabilidad Acciones

llustracién 26 - Agregar Potencia Contratada
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1.- DOCUMENTO INTERNO Codigo: B43-DIN-GUA20
vere®s veeedst® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
"¢ 87T ELECTRICO NACIONAL 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Pagina:

CONTRATOS agina: 23 / 66

Al pulsar el botén, se mostrara la siguiente pantalla:

3
'kf-:-'itwa:hﬂ PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS
,.

Potencia Contratada

Favor selecclone afio, cantidad de potencia y unidad de medida para agregar potencia contratada

20 ¥ " Potencia d
(v

llustracion 27 - Agregar campos a Potencia Contratada

En esta pantalla se debe seleccionar el afio de término de la potencia contratada, cantidad de potencia, unidad
expresada en MW y el Tipo de régimen de compra de potencia (Potencia Contratada, Demanda Maxima Leida,

Otro). Al agregarla se vera de la siguiente forma, donde se podra editar y/o eliminar con los botones de accién.

4
'ﬁmlm PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos
> |

Contrato entre § VOLCANES LTFA. y]ACERQB CHILE S A

Potencia Contratada

Datos Generales

Listado de Potencia Contratada @

Unidad de Medidad

2021 1000 MW Potencia ‘ y ' ‘ )

llustracion 28 - Editar o eliminar Potencia Contratada
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1.- DOCUMENTO INTERNO Codigo: B43-DIN-GUA20

vers®s veneitt® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024

ROt ION 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - Paqina: 24 / 66
CONTRATOS agina.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Al realizar la carga de los contratos, para el caso de clientes de peajes de distribucion deberan agregar la
documentacion que respalde la informacién del contrato, para ello se encuentra una opcion disponible llamada

“Documentos Asociados”.

La documentacion minima necesaria corresponde a:

. Para clientes de peajes de distribucion, se debe cargar copia de la notificacion del cliente a la empresa

distribuidora respecto del inicio del suministro.

. Para clientes de peajes de distribucion, se debe cargar un documento firmado por el representante legal

de la empresa suministradora, que acredite la existencia del contrato.

Para clientes libres conectados a transmisidon y compra ventas entre generadores, no es requisito adjuntar

documentacion.

F
i cooromanoR PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contratos
|

i

Mi cuenta =

Ao ‘ Cantidad Energin ‘ Unidad de Medidad Tipo Potencia Editar ‘ Desasociar

201 1000 MW Potencia E

Documentos Asociados

b S - “ i

No Rows To Shaw

llustracion 29 - Agregar Documentos Asociados

Para subir un nuevo documento se debe pulsar el botén “+” y se mostrara la siguiente pantalla donde se puede

arrastrar o cargar de forma manual el archivo.
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8* COORDINADOR | 2=

ONAL

1.-

DOCUMENTO INTERNO

Cadigo: B43-DIN-GUA2

0

GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024

3.- PLATAFORMA DE MERCADOS -
CONTRATOS

Pagina: 25/ 66

cooromaDoR PLATAFORMA MERCADO

CONTRATOS

Subir documentos

Por faver adjunte los documentos que desea subir a este contrato

Documentos

Cancelar

Arrastre sus archivos hasta aqui o haga click para seleccionarios.

llustracién 30 - Subir Documento

Para terminar de realizar la carga, se debe pulsar el botén “subir”. Este archivo quedara como respaldo de la

informacion otorgada.

4.10.- DESCARGAR CONTRATOS

Para realizar la descarga de los contratos asociados, en el listado general de contratos en la parte inferior se

muestra el botén “Descargar” una vez pulsado se descargara un archivo excel.

)

-H'mmmm PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

52

51

50

49

48

a7

3 VOLCANES LTDA.

AGRICOLA BALLERINA C_

ACEROS CHILE S A

ACMANET SA.

3 VOLCANES LTDA.

KAUFMANN

KAUFMANN

COMPARIA GENERAL DE ..

COMPARIA GENERAL DE

El Campesino 1

‘ & Descargar I /3Cargar Contratos

Libre

No Libre

No Libre

No Libre

No Libre

No Libre

No Libre

No Libre

No Libre

No Libre

10/04/2020

01/04/2020

29/04/2020

30/04/2020

28/04/2020

10/03/2018

10/03/2018

05/03/2020

05/03/2020

05/03/2020

CDntratO;

31/05/2020 31/05/2022
29/04/2020 30/04/2020
30/04/2020 16/07/2020
16/07/2020 21/01/201
30/04/2020 14/05/2020
01/04/2018 31/03/2022
01/04/2018 31/03/2022
10/03/2020 10/03/2021
10/03/2020 10/03/2021
10/03/2020 10/03/2021

1 hasta 10 de 10

[ -]

llustracion 31 - Descargar listado de Contratos

Desde la vista publica de la Plataforma (sin log), es posible descargar un resumen de la totalidad de contratos.
Si el usuario esta logueado, podra descargar toda la informacién respecto a sus contratos asociados.
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CONTRATOS agina.

4.11.- CARGA MASIVA DE CONTRATOS

4.11.1.- Obtencioén de la planilla para la carga
4.11.1.1.-Paso 1: Descarga de la planilla
Para crear o modificar contratos, el usuario debe descargar la planilla preparada desde el sistema de

Plataforma Mercado (https://plataformamercado.coordinador.cl/contratos/). Para esto, el usuario debe ingresar
con su cuenta mediante el botdon Acceder ubicado en la esquina superior derecha.

iﬂb«nnmmw PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

Clontratos de\Suministr

Listado de contratos

a2

llustracion 32 — Acceder Plataforma Mercado

Una vez ingresado en el sistema, debe dirigirse a la esquina inferior izquierda y presionar Cargar Contratos:

E(omnnuml PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Contretos | & Micuenta™
1d Contrato Rut Suministradora Emprosa Suministradora Rut Emprosa Clienta Emprosa Cliento Tipo Suscripeion inco Término Energia 2021

s82 = FIIIOITIT Arkhotech 2 72012000-3 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP REGULADO 10/11/2020 24/11/2020 30/11/2020 0
se75 mma Arkhotech 2 761445944 INDUSTRIA SANITARIOS PENCO S A REGULADO 2210212017 01/01/207 31/12/2040

"2 7T Arkhotech 2 72012000-3 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP REGULADO 01/12/2020 01/12/2020 24/1272020 L)
so13 Arkhatech 2 720120003 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP REGULADO 01n2/2020 0112/2020 2411272020 o
914 Arkhotech 2 720120003 UNIVERSIDAD TECNO! DE CHILE INACAP UBRE 1712 L) 0171272020 o
5918 Arkhotech 2 72012000-3 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP UIBRE 18/1272020 4/12/2020 o
5916 IImng Arkhotech 2 72012000-3 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP UBRE 1712/2020 16/12/2020 251272020 o
87 777777777 Arkhotech 2 76084186-2 AGRICOLA EL ARENAL LTDA. UBRE 17/12/2020 01/12/2020 241272020 o
918 Arkhotech 2 7614459424 INDUSTRIA SANITARIOS PENCO S A REGULADO 27/02/2017 01/0172021 311272040 o
5933 Arkhotech 2 78358080-2 SOC. MINERA ROSARIO LTDA, UBRE 18/02/2021

5934 7777 Arkhotech 2 78358080-2 SOC. MINERA ROSARIO LTDA UBRE 18/02/2021 o
5940 TN Arkhotech 2 78358080-2 SOC. MINERA ROSARIO LTDA LBRE 17/02/2021

& Descargar Todos | &@Cargar Contratos

llustracion 33 — Botén Cargar Contratos para carga masiva
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Esto abrira una ventana en la que debera presionar el botén indicado en la siguiente imagen para iniciar con la
descarga del documento (esto puede tardar varios segundos).

Subir planilla de contratos S

Por favor adjunte la planilla que contiene la informacién para

ingresar los contratos

B

Arrastre sus archivos hasta aqui o haga click para seleccionarlos.

llustracién 34 — Descarga planilla de base para carga masiva de contratos

4.11.1.2.-Paso 2: Detalles del cuerpo del formato

Una vez descargado y abierto el formato, el usuario serd presentado con 3 hojas, las cuales seran explicadas a
continuacion.
a. Hoja contratos

La hoja contratos es el medio con el cual se manipulan datos de forma masiva dentro de la Plataforma
Mercado:

llustracién 35 — Detalle hoja contratos para carga masiva
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Esta hoja cuenta con una tabla (tbl_contratos) que es la encargada de validar y contener todos los contratos
que el usuario desee crear o modificar. Para esto, el usuario debe completar de forma obligatoria los siguientes
campos:

¢ Rut Suministradora e Rut Empresa Cliente

e Tipo Suministrador e Afecto Ley

e Tipo Contrato e Reégimen Compra Potencia
e Tipo Cliente

Como informacion adicional: la tabla anterior considera cada fila como un contrato.

A su vez, la tabla cuenta con campos anidados, que son campos que permiten insertar varios valores dentro de
un mismo contrato, como, por ejemplo, crear varios puntos de retiro o puntos de suministro como en el siguiente
diagrama.

4r| Punto de:suministro 1
Fozse

| Contrato | Punto de suministro 2

Punto de suministro 3

Y

llustracién 36 — Tabla con campos anidados

Para esto, se deben separar los valores mediante un punto y coma, por lo que el ejemplo anterior quedaria de
la siguiente manera:

Punto de suministro 1; Punto de suministro 2; Punto de suministro 3

El mismo método de insercién es aplicable a los siguientes campos:

ID puntos de Suministro

Listado de puntos de Suministro

ID puntos de Retiro

Listado de puntos de Retiro

Listado de Potencia Conectada [MW)]
Listado Direccion de Referencia
Listado Region

b. Hoja informacién

La hoja informacion muestra detalles que pueden ser importantes para el usuario, en este caso son:

Fecha de creacion de la planilla.
Informacion sobre insercion.

Como realizar validaciones con la planilla.
Advertencias de errores comunes.

c. Hoja validaciones
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Finalmente, la hoja validaciones presenta todos los datos necesarios para la validacion de datos al momento de
crear un formato de carga masiva.

Los datos validables dentro de la planilla son:

Rut de empresa suministradora

Rut de empresa cliente
Tipo de suministrador
Tipo de contrato

Tipo afecto ley

Régimen compra potencia
Sector econdémico
Subsector econémico
Regiones

Barras infotécnica

29
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4.11.2.- Crear un nuevo contrato
4.11.2.1.-Paso 1: Informacion basica del contrato

Utilizando la hoja contratos el usuario debe especificar los datos que cada contrato presenta considerando que
cada fila es un contrato.

A modo de ejemplo, se desea crear el siguiente contrato:

P B
Contrato
Pt b ™ =g i 2
Empresa Suministradora Empresa Cliente [ Fechadeinicio | | NoAfecloley | Informacion del cliente
Rut: 777777777 Rut: 11852498-5 [Fecha de susmp{:ifm] | Demanda Maxima | Cortreo correo@dom.cl
Mombre: Arkhotech 2 Mombre: Arkhotech [ Fecha de termino ] | Contrato regulado | Region: Metropolitana
\Tip&: Generador Jipc‘: DESTRiBUIDOF{A.J Direccion: Referencial 1
- : . ' Sector economico
Puntos de suministro | Puntos de retiro | Energia mﬂtratada'] [antehda contratada ] o
| . L‘Subsector economico
Punto de suministro 1 Punto de retiro 1: 10Mw 2021 - 500Mwh 2027 : 50Mwh
Punto de suministro 2 Punto de retiro 2: 5Mw \2025 : B50Mwh 2030 : §5Mwh
| Punto de suministre 3 \ Punto de retiro 3: 2Mw |
b -

llustracién 37 — Informacién basica del contrato

Como este es el caso de un contrato que no existe en la plataforma, no se debe especificar una Id de
Contrato, resultando en una seccion Informacion del Contrato que se vera de la siguiente forma.

Empresa Suministradora [l Rut Suministradora Kdll Tipo Suministrador d Tipo Contrato kd| Tipo Cliente hd| Empresa Cliente fid

Arkhotech 2 7777777-7 Distribuidor REGULADO DISTRIBUIDORA (MERCADO REGULADO) Arkhotech

11852498-5 04/03/2021 01/04/2021 01/04/2022 No afecto Demanda Maxima Leida

4.11.2.2.-Paso 2: validaciones de los datos dentro del formato

Es recomendable que estos campos sean validados durante la edicidon de los datos mediante los menus que
aparecen en cada campo como en muestra la Validacion 1, o si se requiere, validar de forma general el
formato como en la Validacion 2.

M Tipo Suministrador B Tipo Contrato

Distribuidor REGULADO
REGULADO

COMPRA WENTA ENTRE GEMERADORES
LIBRE EN DISTRIBUCION

contrato

Validacion 1
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Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio de tabla

2 o O D& ol ey consiianes N g B = B ef
& (B 558 : 8 oy : ; £ Bl = & Eg
Obtener Dicleel! Dissie Fioi b Fuotics | Coneriones | Acuarss W8 G o | o ! Textoen Rellena  Quitsr  Validacién Consolidar Relaciones  Admiristrar

datos ~ texto/CSV laweb  Range recientes existentes todo~ | | Avanzadas columnas rapido duplicados de datos > madelo de datos

Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenary filtrar e ol can de e

fe  REGULADO
D |

gl \nformacion del Contrato

2 [1d ContRd Empresa Suministradora @ Rut Suministradora B8l Tipo Suministrador Ed| [ITipo cliente
Repeen -

Rut Sumini
Arkhotech 2 THTI-7

JRA (MERCADO REGULADO) Arkhotech 11852498-5 04/03/2021 017 021 01/04/2022

[ Seleccionar |

Validacion 2

e En el caso de existir errores dentro de los campos validados,
estos serén encerrados con un circulo como se muestra en la
siguiente imagen.

ipo de contrato no existente “DISTRI

4.11.2.3.-Paso 3: Ahadir informacioén del cliente

ARadiendo la informacién del cliente, quedaria de la siguiente manera:

Informacion del Cliente

Correo Cliente | M Direccion Comercial fd|Sector Econémico pll Subsector Econdmico i

correo@dom.cl Metropolitana Direccidn referencial Comercial, Publico, Residencial Hierro

4.11.2.4.-Paso 4: Adadir puntos de suministro

Continuando con el proceso, se puede apreciar que este contrato posee tres puntos de suministro y tres puntos
de retiro, esto se puede traducir en la tabla de la siguiente forma.

Punto de Suministro

MT Listado de puntos de Suministro -

Punto de suministro 1;Punto de suministro 2;Punto de suministro 3

4.11.2.5.-Paso 5: Adadir puntos de retiro
Y para el caso de los puntos de retiro, que poseen mas valores:

Punto de Retiro

MT Listado de puntos de Retiro B M Listado Direccion de Referencia | Listado Region >

Punto retirol;Punto retiro2;Punto retiro3 10;5;2 direccion 1;direccion 2; direccion 3; Metropolitana;Tarapaca;Tarapaca

En este caso, las validaciones del formato son posibles revisando que los valores dentro de ‘Listado de puntos
de Retiro’ y ‘Listado de puntos de Suministro’ existan en la tabla ‘Barra’ en la hoja validaciones, ya que, al
ser una celda que contiene valores separados por punto y coma, Excel no valida de forma automatica como es
en el caso de otros campos.

4.11.2.6.-Paso 6: Energias y potencias
Finalizando este contrato, se agregan los detalles de energia y potencia contratadas, para esto, el usuario debe

buscar dentro de la seccion Energia Contratada [MWh] y Potencia Contratada [MWh] los afos que desee
insertar. Entendido lo anterior, se continta con el caso planteado:
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Energia 2021 h| Energia 2022 kd| Energia 2023 8 M Energia 2025 BB

550

Potencia 2025 k4| Potencia 2026 | Potencia 2027 hll| Potencia 2028 fidl| Potencia 2029 | Potencia 2030 Potencia 2031 |

Cabe mencionar que, si el afio no posee energia o potencia, no es necesario completar con un 0, solamente
dejar vacio el espacio.

4.11.2.7.-Paso 7: Cargar el archivo al sistema Plataforma Mercado

Una vez completado el contrato, el usuario debera cargar la planilla al sistema Plataforma Mercado mediante
los siguientes pasos.

a. lIrala esquina inferior izquierda y seleccionar Cargar Contratos, esto abrird una ventana en la que el
usuario debe selec0|onar el archivo a subir:

Eim.m RMA MERCAD | CONTRATO coenos (& oo

764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5 A 63377565 ANDRES CALVO LARRAIN LIBRE 15/00/2010 15/10/2019 31/03/2025 asn

2138 764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5.4 650793854 CORPORACION TEATRO REGIONAL DEL BIO BIO LIBRE 01042008 017052018 1600
2139 764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5.A 721170001 ASOC. PROPIET DELA PARCELA LA AURORA D LIBRE a1/04r2018 01/05/2018 a0/04/2022 3600
2140 764113217 COMPARIA GENERAL DE ELEC 750349011 MADERAS IMPREGNADAS CONCON LTDA LIBRE 2032019 01/0472018 31/03/2023 800
2 764113217 COMPARIA GENERAL DE ELEC 760529621 HOTELERA MARINA DEL SOL S& LI8RE zroaz018 01/0472018 310372022 1400
2142 764113117 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A 760583765 INVERSIONES AMANECER LTDA LIBRE 01/07/2018 30/06/2022 1300
2143 764113217 COMPARi{A GENERAL DE ELECTRICIDAD S 750794198 ABRICOLA HUERTOS DE UCUOUER LIMITADA LIBRE 01/0372018 31/03/2023 san
24a 768113217 COMPARiA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5 A 760570454 PSS ENVASES SPA LIBRE 0112720 1ast
2145 Tea13nT COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD § 4 761018124 SOPROLES A LIBRE @1/11/200 31703, 2401
246 784113217 GOMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD § A 781018124 SOPROLES A LIBRE Q1112017 31/03/2022 3400
764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5. 761111027 SOCIEDAD FRIGORIFICO SAN JOSE LIMITADA LIBRE Q1082019 30/09/2023 1z
2148 764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S 4 781268740 NMOBILIARIA VEGA MONUMENTAL § A LigRE 01/0472018 30/08/2022 1200
2149 764113217 compatlipENERAL DE ELECTRICIDAD S A 761268767 COMERCIALIZADORA VEGA MONUMENTAL LIBRE 01/08/2018 31/08/2022 2100

& Descargar Todos G:msar(nn[ra\ns& ra e =

llustracién 38 — Carga de Contratos paso 1
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Subir planilla de contratos

Por faver adjunte [a planilla que contiene la Informacion para
ingresar los contratos

Planilla

Arrastre sus archives hasta aqui o haga click para seleccionarlos.

ejemplo_carga.xlsx

Cancelar

| Tamafio

177.68 KB

llustracién 39 — Carga de Contratos paso 2

b. Una vez seleccionado el archivo, presionar Subir, luego confirmar, y esperar a que el archivo sea
procesado por el servidor.
c. Interpretar la respuesta del servidor:

i. Silarespuesta es correcta, aparecera la Respuesta 1
ii. Silarespuesta es incorrecta y se deben aplicar correcciones, aparecera la Respuesta
2, dado esto, el usuario debera volver a los pasos anteriores y verificar los datos.

4.11.2.8.-Tipos de respuestas

'spuesta

'scripcion
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Planilla Cargada

La planilla ha sido cargada correctamente en el sistema

Respuesta 1

Error al cargar contratos en el
sistema

=l servidor retornd los siguientes errares: ['Barra punto
de suministro: La barra "Punto de suministro 1" no

existe', 'Barra punto de suministro: La barra "Punto de

suministro 2" no existe’, 'Barra punto de suministro: La

barra "Punto de suministro 3" no existe', 'Barra punto
de retiro: La barra "Punto retiro1" no existe', 'Barra
punto de retiro: La barra "Punto retiro2" no existe',
‘Barra punto de retiro; La barra "Punto retiro3" no

existe', "ERROR Tipo Contrato: El campo 'Tipo de
zontrato no existente' no existe en los registros de Tipo
Contrato"]

Respuesta 2

ispuesta esperada, indica
que los cambios fueron
realizados.

:nsaje que indica que los
cambios no fueron
registrados, usualmente
esta respuesta indica los
errores presentes en el
formato, como en este

Ccaso:
.

llustracion 40 — Tipos de Respuesta

4.11.3.- Maodificar un contrato

Errores en las validaciones
de Puntos de Suministro
Errores en los Puntos de
Retiro

Error en el Tipo de contrato

Para modificar un contrato, se sigue el mismo flujo que en el punto 17.2 Crear un contrato, con la Unica
diferencia de que esta vez se debe especificar un Id del contrato.

Para este ejemplo, se utilizara el contrato anterior pero esta vez, con una Id asignada que es a la que se

apuntara al momento de realizar las modificaciones.
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CONTRATOS
e ™
Contrato 5234
™ — o
Empresa Suministradora Emprasa Cliente Fecha deinicio | | _ NoAfecioley | Informacion del cliente
Rut 777777777 Rut: 11852498-5 [Fec:ha de suscn'p[:'i()n] | Demanda Maxima | Correo correc@dom.cl
Mombre: Arkhotech 2 Mombre: Arkhotech [ Fecha de termino ] Contrato regulado | Regitn: Metropolitana
Tipo: Generador Tipo: DISTRIBUIDORA D Direccion: Referencial 1
Sector economico
Puntos de suministro | Puntos de retiro | Energia contratada | (Pcrten-::ia cmztratada] L
{ 8 - Subsector econdmico
Punto de suministro Punto de retiro 1; 10Mw 2021 : 500Mwh ‘ 2027 ; 50Mwh ‘ =
Punto de suminisiro 2 Punio de retiro 2: 5Mw | 2025 : 550Mwh | 2030 - 65Mwh
Punto de suministro 3 | Punto de retiro 3: 2Mw |
L A
llustracién 41 — Informacién del contrato a modificar
En este caso, se desea modificar el Tipo Afecto Ley, las energias contratadas y modificar un punto de retiro,
quedando de esta forma, quedando marcado en negrita los cambios realizados.
g ™y
Contrato 5234
— =y N T VAT 5 f - : =
[rEmpresa Suministradora Empresa Cliente [ Fecha de inicio | |  Afectoley Informacion del cliente
Rut 777ifT77-7 Rut: 11852498-5 |FECh3 de SUSCE‘EDCJ'ﬁH] | Demanda Maxima | Correo correo@dom.cl
Mombre: Arkhotech 2 Mombre: Arkhotech [ Fecha de termino ] | Contrato reqgulado | Region: Metropolitana
Tipo: Generador 4 Tipo: DISTRIBUIDORA . Direccion: Referencial 1
2 Sector econdmico
Puntos de suministro Puntos de retiro (Energla cmi{atada | | Potencia contratada | L
| | Subsector econgmico
Punto de suminisire 1 Pun!o de retiro 1; 10Mw 2021 : 500Mwh 2027 : 100Mwh |
Punto de suminisiro 2 Pumo de retsro 2 10Mv‘ 2[125 55U|'U'|W 21'33[1 BSMwh 1
| Punto de suministro 3 F'unto de retiro 3: 2Mw | ' 202-5 EDﬂMwh ,'
LN A

llustracion 42 —

Informacion del contrato a modificar con cambios realizados

Utilizando la descarga masiva se puede obtener la Id del contrato, mas las Id de las relaciones de los puntos de
retiro, que seria en este caso:

e |D Contrato: 5234

e |D Punto de retiro 2: 621

4.11.3.1.-Paso 1: Modificar informacién basica del contrato

Utilizando la informacién anterior, se completa el formato de la siguiente manera especificando los campos a

modificar.

MT Empresa Suministradora id Rut Suministradora fdl Tipo Suministrador ki Tipo Contrato hd| Tipo Cliente bl Empresa Cliente ld Rut Empresa Cliente hd

5234 Arkhotech 2 7777777-7 Distribuidor REGULADO DISTRIBUIDORA (MERCADO REGULADO)  Arkhotech 11852498-5
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CONTRATOS
04/03/2021 01/04/2021 01/04/2022 Afecto (1) Demanda Maxima Leida

En este caso, solamente el campo Afecto Ley es modificado, manteniendo los valores de las demas celdas de
la misma forma (Se puede comparar con el ejemplo de Crear un contrato).

Correo Cliente d|Region i Direccion Comercial il Sector Econémico pdll Subsector Econdmico i

correo@dom.cl Metropolitana Direccion referencial Comercial, Publico, Residencial Hierro

4.11.3.2.-Paso 2: Modificar puntos de suministro

Cuando se trata de una modificacion a la informacion de un contrato, no se deben especificar ni los puntos de
suministro ni los puntos de retiro a menos que desee realizar modificacién o insertar nuevos items. En este
caso se modificara un punto de retiro, por lo que la seccién de Puntos de Suministro quedara de esta manera:

Punto de Suministro
M Listado de puntos de Suministro

4.11.3.3.-Paso 3: Modificar puntos de retiro

Mientras que la seccién Puntos de Retiro queda de esta forma:

Punto de Retiro

1D puntos de Retiro fd|Listado de puntos de Retiro M| Listado de Potencia Conectada [MW] [di Listado Direccion de Referencia [idlListado Region -
621 Punto de retiro 2 10 Direccién 1 Atacama

Como se puede ver, no se especifican los puntos que no son modificados (Punto de retiro 1 y punto de retiro 3),
solamente la Id del punto de retiro 2 y sus nuevos datos.

4.11.3.4.-Paso 4: Modificar energia y potencias contratadas

Finalizando la modificacién se edita la energia contratada del afio 2026 y la potencia contrata del afio 2027,
reemplazando el valor que estaba en la celda.

500 550 600
Potencia 2025 ,'v Potencia 2026 kd| Potencia 2027 kd| Potencia 2028 kd|Potencia 2029 fd| Potencia 2030 fdl Potencia 2031 fid
100 65
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4.11.3.5.- Paso 5: Realizar validaciones

Es recomendable que estos campos sean validados durante la edicion de los datos mediante los menus que
aparecen en cada campo como en muestra la Validacion 1, o si se requiere, validar de forma general el
formato como en la Validacion 2.

= Tipo suministrador M Tipo Contrato B Tipo Clie
Distribuidor

REGULADO ~ STRIBUI
REGULADO

COMPRA VENTA ENTRE GEMERADORES
LIBRE EM DISTRIBUCION

contrato

Validacién 3

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio de tabla

— < N B N s [T1@0 sultas y conexiones o oy 3 = P ) — = L o
@ (& [& : i m [ 2l E== By @
Obtener Desdeel Desde From Table/ Fuentes Conexiones — Act Cotizaciones: Informacié.. < Z | Ordenar  Filtro = Textoen Relleno Quitar  Validacion Consolidar Relaciones  Administrar

datos~ texto/CSV laweb  Range  recientes  cxistentes  todo & Avanzadas columnas répido duplicados de datos ~ modelo de datos

Obtenery transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenary filtrar
S REGULADO

c ) | 3 | F G H

2 1d conthal Empresa Ssuministradora Bl Rut suministradora Bl Tipo suministrador B Tipo contrato [l Tipo cliente B Empresa cliente Bl Rut Empresa cliente Bl suscripcion Elin* 3
7

Arkhotech 2 TITTTI- Distribuidor REGULADO BUIDORA (MERCADO REGULADO) Arkhotech 11852498-5 04/03/2021 017

021 01/04/2022

Validacion 4

= m En el caso de existir errores dentro de los campos validados,
: SiETai estos seran encerrados con un circulo como se muestra en la
siguiente imagen.

no Contrato

ador BA T

ipo de contrato no existente

4.11.3.6.-Paso 6: Cargar contratos al sistema

Una vez realizadas las validaciones se procede a subir los cambios al sistema. Ir a la esquina inferior izquierda
y seleccionar Cargar Contratos, esto abrira una ventana en la que el usuario debe seleccionar el archivo a
subir:
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2137

2138

2129

2140

E

2142

iww PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS

764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD £ & 63877565 ANDRES CALVO LARRAIN
764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5.4 650793854 CORPORACION TEATRO REGIOMAL DEL BIO BIO
764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD A 721179001 ASOC. PROPIET. DE LA PARCELA LA AURORA D
764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S A TE034901-1 MADERAS IMPREGNADAS CONCON LTDA
74113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S A TE052962-1 HOTELERA MARINA DEL SOL SA
764113217 COMPAR{A GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A 760583766 INVERSIONES AMANECER LTDA
764113217 COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S A TEaTI415-8 AGRICOLA HUERTOS DE UCUGUER LIMITADA
764113017 COMPARiA GENERAL DE ELECTRICIDAD § & 76097048% PSS ENVASES SPA

764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 5.4 TE1018124 SOPROLE SA.

764113217 COMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S A 761018124 SOPROLE 8.4,

764173217 GOMPARIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.4 76111027 SOCIEDAD FRIGORIFICO SAN JOSE LIMITADA
764113217 COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S A 761268740 INMOBILIARIA VEGA MONUMENTAL S A
764113217 COMPARIAMENERAL DE ELECTRICIDAD S 4 761268767 ‘COMERCIALIZADORA VEGA MONUMENTAL

LIBRE.

LIBRE

LIBRE.

LIBRE

LIBRE

LIBRE.

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE.

010412018

01/04/2018

02403/2079

02/03/2018

01/06/2018

30/01/2019

817112009

0210/2017

02102007

020712019

02/03/2008

02/08/2018

Fonratos

18/08/2019

18/10/2018 31/03/2025 aso(
01/05/2018 30/04/2022 1600
1/05/2016 3070412022 E
01/04/201% 31/03/2023 800
01/6472018 2170312022 140
01/07/2018 30/06/2022 120
a1/e3201% 21/03/2023 680(
a1122m8 3112/2028 128(
a2 31/03/2022 3400
arnzn? 3170312022 2400,
a1/08/2019 30/09/2023 1120
a1/042018 30/06/2022 200
1/06/2018 31/06/2022 210

1 hasta 15 de 1,140 Pagna 1 de 76 > M

Contratos por pagina -

o

llustracion 43 — Cargar contratos al sistema

Subir planilla de contratos

Por favor adjunte la planilla gue contiene la Informacion para
ingresar los contratos

Planilla

Arrastre sus-archivos hasta aqui o haga click para seleccionartos.

Archivos seleccionados.

Nombre

ejemplo_carga.xisx

llustracion 44 — Subir planilla de contratos

Tamafio Eliminar

177.68 KB a

Una vez seleccionado el archivo, presionar Subir, luego confirmar, y esperar a que el archivo sea

procesado por el servidor.

Interpretar la respuesta del servidor:
Si la respuesta es correcta, aparecera la Respuesta 1.
Si la respuesta es incorrecta y se deben aplicar correcciones, aparecera la Respuesta 2, dado esto, el

usuario debera volver a los pasos anteriores y verificar los datos.
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'spuesta

La planilla ha sido cargada correctamente en el sistema

4.11.3.7.-Tipos de respuesta

Planilla Cargada

Respuesta 3

Error al cargar contratos en el

sistema

=l servidor retornd los siguientes errares: ['Barra punto
de suministro: La barra "Punto de suministro 1" no
existe', 'Barra punto de suministro: La barra "Punto de
suministro 2" no existe’, 'Barra punto de suministro: La
barra "Punto de suministro 3" no existe', 'Barra punto
de retiro: La barra "Punto retiro1" no existe', 'Barra
punto de retiro: La barra "Punto retiro2" no existe',
'Barra punto de retiro: La barra "Punto retiro3" no
existe', "ERROR Tipo Contrato: El campo 'Tipo de
-ontrato no existente' no existe en los registros de Tipo

Contrato"]

Respuesta 4

'scripcion

ispuesta esperada, indica
que los cambios fueron
realizados.

:nsaje que indica que los
cambios no fueron
registrados, usualmente
esta respuesta indica los
errores presentes en el
formato, como en este
caso:
e Errores en las validaciones
de Puntos de Suministro
e Errores en los Puntos de
Retiro
e Error en el Tipo de contrato

llustracién 45 — Tipos de respuesta

4.11.4.- Funcionamiento de campos anidados
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Los campos anidados sirven para manipular multiples datos asociados a un contrato, como lo son los puntos
de suministro y puntos de retiro. Estos campos reciben valores separados por punto y coma.

4.11.4.1.-Insercién de datos en campos anidados

Para la insercién de datos mediante campos anidados, se deben especificar los valores asociados al contrato,
en este caso, de desean insertar 3 puntos de suministro al contrato.

o Punto de suministra 1

Posze
Contrato g Punto de suministro 2

— Punto de suministro 3

llustracion 46 — Plataforma de Mercados seccion Contratos de Suministro

Lo cual seria traducido a esto en el formato Excel, prestar atencién a la separaciéon de datos mediante punto y
coma.

Punto de Suministro

ID puntos de Suministro §d listado de puntos de Suministro L7 |

Punto de suministro 1;Punto de suministro 2;Punto de suminitros 3

A A

Nota: Como es el caso de insercion de datos, no se debe especificar los identificadores.

4.11.4.2.- Modificar datos en campos anidados

» [432] Punto de suministro 1

Posse
[ ] | =i & Punto de suministro
Contrato » [523] Punto de suministro 2 ‘—F-.t:tl...allzar—)| rhian

[759] Punto de suministro 3

Y

llustracién 47 — Modificar datos en campos anidados

En este caso se requiere actualizar el Punto de suministro 2, ya que es un punto existente dentro del contrato,
este punto cuenta con un identificador que puede ser obtenido mediante la descarga masiva, entonces, ahora
es posible apuntar a este punto de suministro mediante su identificador. Utilizando de ejemplo la siguiente tabla
se muestra como el proceso funciona:

40
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CONTRATOS
ID Valor actual Nuevo valor
432 Punto de suministro 1 No cambia
528 Punto de suministro 2 Punto de suministro
actualizado
759 Punto de suministro 3 No cambia

Por lo que, al momento de completar el documento el usuario debe ingresar los nuevos valores de la siguiente
forma:

Punto de Suministro

ID puntos de Suministro [ Listado de puntos de Suministro -

528 Punto de suministro actualizado
Nota: Este punto de suministro es ficticio y no es valido al momento de realizar una insercion.

4.11.4.3.- Consideraciones

Casos de inserciones o modificaciones no validas:

Punto de Suministro

ID puntos de Suministro B Listado de puntos de Suministro hd

Punto de suministro actualizado
Editar datos sin especificar una ID

Punto de Suministro

ID puntos de Suministro B3 Listado de puntos de Suministro >

531 Punto de suministro actualizado; nuevo punto
Modificar un dato e insertar un nuevo dato simultaneamente

4.11.5.- Validaciones

4.11.5.1.- Validacion utilizando el Excel

La mayoria de los datos son validables utilizando el formato para la carga masiva, para esto, se deben seguir
los siguientes pasos:
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1. Irala pestana Datos

2. Abrir menu Validacion de datos

3. Seleccionar rodear con un circulo datos no validos
4. Corregir los datos invélidos

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio de tabla

== - . A D EA, [ sultas y conexiones A A i NG EE P ‘: = E .
& (B [& ! 8 m [ 2 il 2 BB E
Obtener Desde el Desde FromTable/ Fuentes Coneriones Act 1 !

dafos~ texto/CSV laweb  Range recientes existentes  todo~ |t

Textoen Relleno Quitar Validacién Consolidar Relaciones  Administrar

Cotizaciones. Informacié.. < Z | Ordenar Filto
2 Avanzadas columnas répida duplicados de datos = modelo de datos

Obtener y transformar datos Consultas y conexiones Tipos de datos Ordenary filtrar [ hckacion de it

S REGULADO [E Rodear con un circulo

c G [ Borrar circulos 2 v

B mpresa cliente Bl rut Empresa cliente Blsuscripcion Bllin' 3
o Arkhotech 2 Distribuidor REGULADO ~ STRIBUIDORA (MERCADO REGULADO] Arkhotech 11852498-5 04/03/2021 017 021 01/04/2022
2 Selecc\onar

Validacion 5

I m En el caso de existir errores dentro de los campos validados,
T estos seran encerrados con un circulo como se muestra en la

no de contrato no existente siguiente imagen.

Datos validables automaticamente por la planilla:
o Rut de empresa suministradora

Rut de empresa cliente

Tipo de suministrador

Tipo de contrato

Tipo afecto ley

Régimen compra potencia

Sector econémico

Subsector econémico

Regiones

Las barras de infotécnica estan disponibles para validaciones dentro de la hoja validaciones, pero deben ser
validadas manualmente buscando de forma manual dentro de la tabla Barras.
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4.11.5.2.-Validacioén por el lado del servidor

Las validaciones por el lado del servidor son mas actualizadas que las validaciones realizadas en la planilla

Excel, ademas de ser mucho mas especificas.
En el siguiente ejemplo se muestra como un error es validado en el lado del servidor y el mensaje que muestra:

Error al cargar contratos en el
sistema

El servidor retorno los siguientes errores: ['Barra punto
de suministro: La barra "Esta barra no existe" no existe',
'Region: La region "Region falsa" no existe', "ERROR
Afecto Ley: El campo Tipo afecto ley incorrecto' no
existe en los registros de Afecto Ley", "ERROR Régimen
Compra Potencia: El campo 'None' no existe en los
registros de Régimen Compra Potencia"]

llustracién 48 — Ejemplo de validaciones del sistema

Revisando el formato, se pueden ver los errores marcados por este mismo, pero adicionalmente, errores que no
fueron detectados por las validaciones antes de su carga, como son las barras de punto de suministro y

barras de punto de retiro

91143000- Distribuid COMPRA |

Punto de Suministro Punto de Retiro

4.12.- CARGA MASIVA DE CONTRATOS (API)

43
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4.12.1.- Requisitos para realizar pruebas

Para poder realizar pruebas en la API, el usuario debe contar con las siguientes herramientas a su disposicion:

1. Postman

2. Cualquier editor de texto (Bloc de notas, Notepad++, etc.)
Adicionalmente, debe contar con credenciales en CEN.

4.12.2.- Obtener token de acceso para la API

Para poder interactuar con la API el usuario debe contar un con token de acceso, el cual puede ser obtenido
mediante los siguientes pasos:

4.12.2.1.-. Paso 1: Crear una colecciéon en Postman

£55 Working locally In Scratch Pad. Switch o.a Workspace

llustracién 49 — Crear coleccién paso 1
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llustracién 50 — Crear coleccién paso 2

llustracién 51 — Crear coleccion paso 3

4.12.2.2.-Paso 2: Cambiar el tipo de autorizacion

Renombrar la coleccién con cualquier nombre recordable, luego cambiar el tipo de autorizacion a ‘OAuth 2.0°
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£ Working lacslly n Scratch Pad. Switch to a Warkspace

AP1 carga masiva

v GEN Entomo de pruebas

CENFC23

oAt 10

ommth 20

llustracion 52 — Cambiar el tipo de autorizacion

Utilizar los siguientes valores:

Prefix

Callback URL https://plataformamercado.coordinador.cl/observaciones/account/login

Auth URL https://auth.coordinador.cl/login

Client ID 6kjnmgfo891apu5vpkjrb6cssu

Grant Type Implicit

4.12.2.3.-Paso 3: Autenticacion

Luego hacer click en “Get New Access Token”
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5 Warkdng locally In Scratch Pad. Switeh to a Werkspace

CEN Entorno de prusbss

Header Prafix

Canfigure New Token

Token Name

llustraciéon 53 — Autenticacion paso 1

Esto abrira una nueva ventana donde debera ingresar sus credenciales:

*ss COORDINADOR

88 ELECTRICO NACIONAL

Sign in with yaur username and password

Usemame

Usemame

Password

Forgot your password?

Sign in

llustracién 54 — Autenticacién paso 2
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Una vez ingresadas las credenciales, se abrira una ventana mostrando distintos tokens:

llustraciéon 55 — Autenticacion paso 3

4.12.2.4.-Paso 4: Configuracion del token

Bajar hasta encontrar “id_token”, copiarlo y pegarlo en el campo “Access token”:

CEM Entomo de prucbas

3 APicarga masiva
= Authorization
-+ GEN Entoro d pracbas

This suthorization method will be used for every request in this collection. You can override this by specifying one in the request.
5 CENIFC23 Access Token

> Forge 2legged
> Forge sleggea

Header Prefix (.

 Configure New Token
Token Name

Grant Type

Callback URL

llustracién 56 — Configuracion token paso 1
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Luego guardar los cambios:

£ Working locally in Scratch Pad. Switch to @ Workspace

or avery request In this collection. You can override this by specifying one in the request.

EYIrWOIOUILWRNSNIGM10S!

Header Profix (0

Configurs New Token

Token Nams

Grant Type

Calihack URL (

Auth URL

74dsqOitvamiknbImbsZbe3otgh

state (0

Client Authentication

llustracion 57 — Configuracién token paso 2

4.12.2.5.-Paso 5: Crear un entorno de pruebas

Los pasos anteriores permiten al sistema identificar al usuario dentro de la plataforma. Ahora, se debe agregar
un request, haciendo click derecho en la coleccién y luego seleccionando ‘Add Request’:

CEN Entomo de pruebas
Add Request
Add Folder

Rename Ctrl+E
CEN IFC23

Duplicate Ctrl+D

F 2L d
orge 2l egge Expoit

Forge 3legged

Delete

llustracion 58 — Crear entorno de pruebas paso 1

Utilizar los siguientes parametros:

Endpoint | https://sfls2guw04.execute-api.us-east-1.amazonaws.com/prod/contratos
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llustracién 59 — Crear entorno de pruebas paso 2

Ir a Body, seleccionar raw y luego ingresar el siguiente formato:
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"testMode": true,
"contratos": [

{
"rut_suministradora": "88006900-4",
"tipo_suministradora": "Distribuidor",
"rut_cliente": "93930000-7",
"tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
"tipo_contrato": "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
"afecto_ley": "Afecto (3)",
"regimen_compra_potencia": "Potencia Contratada",
"fecha_suscripcion”: "2021/03/11",
"fecha_inicio": "2021/03/11",
"fecha_termino": "2022/03/11",
"region": "Metropolitana",
"potencia_contratada": [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
s
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}
1,
"energia_contratada": [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
s
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
¥
1,
"puntos_retiro": [
{
"direccion_referencia”: "Direccién ingresada"
"potencia_conectada": 100,
"region": "Antofagasta",
"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"
}
1,
"puntos_suministro": [
{
"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"
}
]
}
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https:

form-data

//sfls2guw04 execute-api.us-east-1.amazonaws.com/prod/contratos

Body @

x-www-form-uriencoded binary GraphQL

“testMode” :

“contratos”:

-

[ &

"afecto_ley":

"rut_suministradora”:
“tipo_suministradora”:
"rut_cliente":
“tipo_cliente":

“tipo_contrato”:

“regimen_compra_potencia”:
'fecha_suscripcion”:
“fecha_inicio":

“fecha_texmino®:

AL

Ilustraci.o'n 60— Crer entorno de pruebas paso 3

Presionar Send y esperar la respuesta del servidor.

52
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https://sfls2puwl4 exect L.amazonaws.com/prod/contratos

Body ®

none form-data wwww-form-urlancoded @ ra banary GraphQL

llustracién 61 — Respuesta servidor

Si todo funciona bien, el servidor deberia responder con informacién similar a la imagen anterior, lo cual se
puede entender de la siguiente forma:

1. Estado de la respuesta, si la respuesta es:

a. 200: La ejecucion fue correcta.

b. 400: Hay un error en las validaciones, por favor revisar si copio bien el formato.
c. 401: No esta autorizado para esta operacion

d. 500: Ocurrié un error en el servidor

2. Tiempo de ejecucion

3. Respuesta del servidor, que ante cualquier entrega un mensaje al usuario para coordinar ayuda.

Cabe mencionar que la informacion del contrato anterior no se carga en el sistema ya que presenta la opcion
testMode.

4.12.3.- Crear nuevo contrato
4.12.3.1.-Paso 1: Informacion basica del contrato

Utilizando un archivo json de contratos el usuario debe especificar los datos que cada contrato.
A modo de ejemplo, se desea crear el siguiente contrato:
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CONTRATOS
( Contrato )
(Empresa Suminstadors| [ EmpresaCieme | | Fecha de ncio No Afecto Ley Informacion del ciente

Rut 777777777
Mombre, Arkhotech 2

,\Tlua Generador

Rut 11852488-5

Nombre: Arkhotach

\TIDG DISTRIEUIDORA g

Puntos de suministra |

Punio da suminisirg 1

Punto de suministro 2

Punio de suministro 3

[Fecha de suscripoon| | Demanda Méxima |
| Fachadetérmino | | Contraloreguiado |

|“ Punos de ratiro

™

| Punto de retiro 1 10Mw

Punio da retiro 2. Shiw

| Punio de retiro 3. 2w |

izun S00Mwh ‘ 2027 50Mwh ‘

2025 - 550Mwin 2030 85Mwh )

Correo coreng@dom.cl
Regibn: Metropoitana
Direccitn: Reterencial 1

Seclor economico

Subsactor acondmico
J

llustracién 62 — Informacioén basica contrato

4.12.3.2.-Paso 2: Creacioén de un formato JSON
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"testMode": false,
"contratos": [
{
"rut_suministradora”: "88006900-4",
"tipo_suministradora": "Distribuidor",
"rut_cliente": "93930000-7",
"tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
"tipo_contrato"”: "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
"afecto_ley": "Afecto (3)",
"regimen_compra_potencia”: "Potencia Contratada”,
"fecha_suscripcion": "2021/03/11",
"fecha_inicio": "2021/03/11",
"fecha_termino": "2022/03/11",
"region": "Metropolitana",
"potencia_contratada”: [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
¥
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}
1,
"energia_contratada": [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
¥
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}
1,
"puntos_retiro": [
{
"direccion_referencia": "Direccidén ingresada",
"potencia_conectada": 100,
"region": "Antofagasta",
"barra™: "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"
}
1,

"puntos_suministro": [

{
}

"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"

Los atributos que la API acepta para la creaciéon de un contrato estan detallados en la siguiente tabla.




1.- DOCUMENTO INTERNO Cadigo: B43-DIN-GUA20

vera®s eeedss® COORDINADOR | 2.- GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
¢ 3.- PLATAFORMA DE MERCADOS - .
Pagina: 56 / 66

CONTRATOS

Atributo Tipo Descripcion Validaciones
rut_suministradora STRING Rut de la empresa suministradora OBLIGATORIO
tipo_suministradora STRING Tipo de suministradora OBLIGATORIO
rut_cliente STRING Rut de la empresa cliente OBLIGATORIO
tipo_contrato STRING Tipo de la empresa cliente OBLIGATORIO
afecto_ley STRING Tipo de afecto ley OBLIGATORIO
regimen_compra_potencia STRING Tipo de régimen compra potencia OBLIGATORIO
fecha_suscripcion DATE Fecha de suscripcion del contrato OBLIGATORIO
fecha_inicio DATE Fecha de inicio del contrato OBLIGATORIO
fecha_termino DATE Fecha de término del contrato OBLIGATORIO
potencia_contratada ARRAY  Array con las potencias contratadas = OPCIONAL
energia_contratada ARRAY  Array con las energias contratadas OPCIONAL
puntos_retiro ARRAY  Array con los puntos de retiro OPCIONAL
puntos_suministro ARRAY  Array con los puntos de suministro OPCIONAL
region STRING Region del contrato OBLIGATORIO

4.12.3.3.-Paso 3: Insertar el contrato al sistema

Para crear insertar el contrato en el sistema, se debe acceder al request de la coleccién creada previamente y
pegar el formato anterior dentro del campo body, quedando de la siguiente manera:

llustracion 63 — Insertar el contrato al sistema paso 1
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Importante destacar que esta vez el modo de pruebas se encuentra desactivado, por lo que al momento el
contrato sera insertado una vez validado en vez de solamente retornar si las validaciones se encuentran ok.

Ahora, para continuar presione Send y espere la respuesta del servidor.

Body &

form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary

llustracién 64 — Insertar el contrato al sistema paso 2

Si el resultado de la insercién contiene un cédigo 200, se retorna la Id de los contratos creados, lo cual se ve
reflejado en la plataforma mercado:
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E:
essess see
e85 ssese
. o

-

-B'.‘mmm.m PLATAFORMA MERCADO | CONTRATOS Inicio  ¢Qué es IFC

Listado de contratos

6518 380069004 ENGIE ENERGIA CHILES A 939300007 CLINICA LAS CONDES SA CCOMPRA VENTA ENTRE OENERADORES 11/03/2021 11/03/2021
6517 765159717 FORESTAL Y AGRICOLA FULLGREEN CHILE LIMITADA 761170260 INVERSIONES Y SERVICIOS DATALUNA LIMITADA LIBRE EN DISTRIBUCION 2171172021 30/01/2022
6515 777173103 SOC. AGRICOLA E INVERSIONES PM L LTDA 76084201 MALL PASEO QUILIN SA COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES 04/05/2021 21/03/2022
6510 765159717 FORESTAL Y AGRICOLA FULLGREEN CHILE LIMITADA 761170260 INVERSIONES Y SERVICIOS DATALUNA LIMITADA LIBRE EN DISTRIBUCION 2171172021 30/01/2022
6508 777173103 SOC. AGRICOLA E INVERSIONES PM L LTDA 76084201k MALL PASEQ QUILIN SA COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES 04/05/2021 21/03/2022
6500 778562006 SOCIEDAD CONTRACTUAL MINERA TRES VALLES REGULADO 04/05/2021 08/04/2022
6499 766492800 INVERTEC PACIFIC SEAFOOD SA COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES 21/01/2021 15/04/2022

a9 995530306 10 G ACIARFS S & 56024440. ENIFICIO SECURITY REGUIADD. 29/032021 a7

llustracién 65 — Contratos Plataforma Mercado

Nota: Los tiempos de insercion y ejecucion solamente estan disponibles en el ambiente QA

4.12.4.- Validaciones

El sistema retorna informacion referente a los errores presentes en la informacién entregada al servidor, en el
siguiente ejemplo se muestra un error de campos faltantes:
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"direccion_referencia": "Direccién ingresada",

100,

"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"

"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"

{

2 "testMode": true,

3 "contratos": [

4 {

5 "rut_suministradora": "88006900-4",
6 "tipo_suministradora": "Distribuidor",
7 "tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
8 "tipo_contrato": "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
9 "fecha_suscripcion": "2021/03/11",
10 “"fecha_inicio": "2021/03/11",

11 "fecha_termino": "2022/03/11",

12 "region": "Metropolitana",

13 "potencia_contratada": [

14 {

115 "anio": 2021,

16 "cantidad": 300

17 1

18 {

19 "anio": 2022,

20 "cantidad": 300

21 }

22 1,

23 "energia_contratada": [

24 {

25 "anio": 2021,

26 "cantidad": 300

27 1

28 {

29 "anio": 2022,

30 "cantidad": 300

31 }

32 1,

33 "puntos_retiro": [

34 {

35

36 "potencia_conectada":

37 "region”: "Antofagasta"”,

38

39 }

40 1,

41 "puntos_suministro™: [

42 {

43

44 }

45 ]

46 s

47 {

48 "rut_suministradora": "88006900-4",
49 "tipo_suministradora”: "Distribuidor”,
50 "rut_cliente": "93930000-7",

51 "tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
52 "tipo_contrato": "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
53 "afecto_ley": "Afecto (4)",

54 "regimen_compra_potencia”: "Regimen que no existe",
55 "fecha_suscripcion": "2021/03/11",
56 "fecha_inicio": "2021/03/11",

57 "fecha_termino": "2022/03/11",

58 "region": "Metropolitana",

59 "potencia_contratada": [

60 {

61 "anio": 2021,

62 "cantidad": 300

63 %,

64 {

65 "anio": 2022,

66 "cantidad": 300

67 }

68 1,

69 "energia_contratada": [

70 {

71 "anio": 2021,

72 "cantidad": 300

Retorna:
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{
2 "statusCode": 400,
8 "message": "Faltan campos obligatorios dentro del cuerpo de la peticién",
4 "errors”: {
5 "0": [
6 "rut_cliente",
7 "afecto ley",
8 "regimen_compra_potencia"
9 1,
10 "duracion_funcion": 1.7134,
11 "duracion_validacion_formato": 0.0
12 }
13}

Una vez corregidos estos campos faltantes, las siguientes validaciones son de campos obligatorios:
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"testMode": true,
"contratos": [
{
"rut_suministradora™: "88006900-4",
"tipo_suministradora": "Distribuidor",
"tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
"tipo_contrato": "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
"fecha_suscripcion": "2021/03/11",
"fecha_inicio": "2021/03/11",
"fecha_termino": "2022/03/11",
"region": "Metropolitana",
"rut_cliente": "93930000-7",
"afecto_ley": "Afecto (3)",
"regimen_compra_potencia": "Potencia Contratada"”,
"potencia_contratada”: [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
})
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
¥
1,
"energia_contratada": [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
})
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}
]J
"puntos_retiro": [
{
"direccion_referencia”: "Direccién ingresada”,
"potencia_conectada": 100,
"region": "Antofagasta",
"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"
}
]J
"puntos_suministro”: [

{
3

"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"

"rut_suministradora": '"88006900-4",
"tipo_suministradora": "Distribuidor",
"rut_cliente”: "93930000-7",

"tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
"tipo_contrato": "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
"afecto_ley": "Afecto (4)",
"regimen_compra_potencia”: "Regimen que no existe",
"fecha_suscripcion": "2021/03/11",

"fecha_inicio": "2021/03/11",

"fecha_termino": "2022/03/11",

"region": "Regidn falsa",
"potencia_contratada”: [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
})
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}

])

"energia_contratada": [
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Retorna:
{
2 "statusCode": 400,
3 "message": "Error en las validaciones",
4 "errors”: {
5 "afecto_ley": [
6 {
7 "error": "el valor \"Afecto (4)\" no existe dentro de los
registros"”,
8 "valor": "Afecto (4)",
9 "codigo": "NO_EXISTE"
10 }
11 1,
12 "regimen_compra_potencia™: [
13 {
14 "error": "el valor \"Regimen que no existe\" no existe
dentro de los registros",
15 "valor": "Regimen que no existe",
16 "codigo": "NO_EXISTE"
17 }
18 1,
19 "region”: [
20 {
21 "error": "el valor \"Regidn falsa\" no existe dentro de los
registros de infotecnica”,
22 "valor": "Regidén falsa",
23 "codigo": "NO_EXISTE_INFOTECNICA"
24 }
25 1,
26 "duracion_funcion": 3.8062,
27 "validacion_formato_duracion": 0.0,
28 "validaciones infotecnica duracion": 3.0472,
29 "validaciones datos_duracion": 0.0432
30 }
31}

4.12.5.- Documentacion técnica carga de contratos por API
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Se presenta la estructura de una peticién para la insercidon de contratos mediante la APl de carga masiva, se
detallan todos los campos indicando el tipo de dato, estructura y finalmente si es obligatorio para la creacion.

Adicionalmente, se adjuntan ejemplos de errores y validaciones, para facilitar la lectura e interpretacion de

estos.
4.12.5.1.-Insercién de contratos

Endpoint = https://sfl1s2guw04.execute-api.us-east-1.amazonaws.com/prod/contratos

Auth Cognito CENPOOL

Entorno DEV

4.12.5.2.-Formato de la request para la insercién de contratos

Atributo Tipo Descripcion Validaciones

testMode BOOLEAN @ Activa o desactiva el modo de pruebas. Si el modo de pruebas se  OBLIGATORIO
encuentra activo no se insertaran datos.

contratos ARRAY Array que contiene los contratos a insertar OBLIGATORIO

4.12.5.3.-Estructura de contratos
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Atributo Tipo Descripcidon Validaciones
rut_suministradora ' STRING ' Rut de la empresa suministradora ' OBLIGATORIO
tipo_suministradora | STRING Tipo de suministradora OBLIGATORIO
rut_cliente STRING Rut de la empresa cliente OBLIGATORIO
tipo_contrato STRING Tipo de la empresa cliente OBLIGATORIO
afecto_ley | STRING Tipo de afecto ley OBLIGATORIO
regimen_compra_potencia | STRING Tipo de régimen compra potencia OBLIGATORIO
fecha_suscripcion DATE Fecha de suscripcion del contrato OBLIGATORIO
fecha_inicio DATE Fecha de inicio del contrato OBLIGATORIO
fecha_termino DATE Fecha de término del contrato OBLIGATORIO
potencia_contratada | ARRAY Array con las potencias contratadas OPCIONAL
energia_contratada | ARRAY Array con las energias contratadas OPCIONAL
puntos_retiro ARRAY Array con los puntos de retiro OPCIONAL
puntos_suministro ARRAY Array con los puntos de suministro OPCIONAL
region | STRING Region del contrato OBLIGATORIO
4.12.5.4.-Estructura de puntos de retiro

Aitributo Tipo Descripcion Validacion
direccion_referencia ' STRING Direccion de referencia del punto de ' OPCIONAL

retiro
potencia_conectada NUMBER Potencia del punio de retiro OBLIGATORIO
region STRING | Region del punto de retiro. OPCIONAL VALIDACION

INFOTECNICA

barra STRING Nombre de la barra de infotécnica del OPCIONAL VALIDACION

punto de retiro. INFOTECNICA

4.12.5.5.-Estructura de energia y potencias contratadas

Atributo Tipo Descripcion Validacion
anio ' NUMBER  Afio de la potencia o energia contratada " OBLIGATORIO
cantidad NUMBER Cantidad contratada OBLIGATORIO

64

4.12.5.6.-Ejemplo de un request en modo de pruebas
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"testMode": true,
"contratos": [
{
"rut_suministradora”: "88006900-4",
"tipo_suministradora"”: "Distribuidor",
"rut_cliente": "93930000-7",
"tipo_cliente": "LIBRE CONECTADO A DISTRIBUCION",
"tipo_contrato”: "COMPRA VENTA ENTRE GENERADORES",
"afecto_ley": "Afecto (3)",
"regimen_compra_potencia”: "Potencia Contratada“,
"fecha_suscripcion™: "2021/03/11",
"fecha_inicio": "2021/03/11",
"fecha_termino": "2022/03/11",
"region": "Metropolitana",
"potencia_contratada": [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
¥
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}
15
"energia_contratada”: [
{
"anio": 2021,
"cantidad": 300
¥
{
"anio": 2022,
"cantidad": 300
}
15
"puntos_retiro": [
{
"direccion_referencia”: "Direccidn ingresada",
"potencia_conectada": 100,
"region": "Antofagasta",
"barra”: "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"
}
1,

"puntos_suministro": [

{
}

"barra": "BA S/E LOS DOMINICOS 12KV BP1"

Respuesta
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"creados": [],
"testMode": true

4.12.5.7.-Ejemplo respuesta errores por validaciones

"statusCode": 400,

"message": "Faltan campos obligatorios dentro del cuerpo de la peticion",

"errors": {

"o": [
"tipo_cliente",
"afecto ley"

1,

"1 [
"rut_cliente"

]

}
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GUIA DEL USUARIO
PLATAFORMA MERCADO

1.- CONTEXTO DE USO

El presente manual de usuario indica el funcionamiento y la forma de acceder e interactuar con la Plataforma de
Mercados del Coordinador Eléctrico Nacional (Coordinador), especificamente con el Médulo de Observaciones,
que constituira el Unico medio para gestionar las observaciones a los procesos de la Gerencia de Mercados.

El Médulo de Observaciones permite realizar observaciones a los diferentes procesos que estén disponibles en
la plataforma desde su creacién hasta la fecha de plazo informada para ello. Ademas, las respuestas a las

observaciones realizadas estaran disponibles en la plataforma una vez publicadas por el Coordinador en el plazo
que establezca.

Cabe sefialar que no se permitira realizar observaciones fuera del plazo indicado, y tampoco por un medio distinto
a esta plataforma.

2.- INGRESO DE USUARIO, POR PRIMERA VEZ

2.1.- ACCESO A LA PLATAFORMA
El acceso al sitio web se debe realizar a través de la Plataforma de Mercados en la siguiente URL:

https://plataformamercado.coordinador.cl/ (ver ilustracién 1) o directamente en la URL del Moddulo de
Observaciones de dicha plataforma: https://plataformamercado.coordinador.cl/observaciones/observaciones/.

2.2.- PAGINA PRINCIPAL E INICIO DE SESION

El acceso al Modulo de Observaciones habiendo ingresado a la URL de la Plataforma de Mercados, se debe
realizar a través de la opcion “Observaciones”.

%EODRDINADOR PLATAFORMA MERCADO Acerca de

¢ Qué es Plataforma Mercado?

La Plataforma de Mercados disponibiliza a las Empresas Coordinadas y Clientes del Sistema Eléctrico
Nacional e interesados del sector eléctrico, sistemas gestionados por la Gerencia de Mercados del
Coordinador que permiten intercambiar y visualizar informacién necesaria para elaborar las
Transferencias Econémicas.

Transferencia de Archivos Observaciones Contratos de Suministro

Permite a los coordinados realizar intercambio de Permite a los coordinados ingresar sus P

informacién entre las empresas coordinadas y el

procesos de la

Coordinador Eléctrico Gerencia de Mercado del Coordinador

Ingresar ‘ Ingresar ' Ingresar

N ot

llustracién 1 - Pagina principal Plataforma de Mercados

Al acceder al enlace, si no ha iniciado sesiéon con su cuenta sera redireccionado a la pagina principal de
observaciones, pero no podra visualizar informacién de su empresa a no ser que haya iniciado sesiéon con
anterioridad. Para iniciar sesion se debe pulsar el botdn “Acceder” en la parte superior del sitio web.
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4
“cooromanor | PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES
L

~Ver Observqciones

./‘\_

A

Listado de observaciones

No hay observaciones disponibles.

§ COORDINADOR

llustracion 2 - Pégina principal Observaciones sin identificacion

El Username corresponde el Rut asociado con puntos y guion (Ejemplo: 11.222.333-4) y la Password corresponde
a la enviada al correo electronico asociado.

Nota: Si el usuario se encuentra incorporado en el Registro Unico de Coordinados (REUC), puede ingresar con
dichas credenciales. En caso contrario, debe solicitar al Encargado de su empresa que lo ingrese a REUC, luego
deben solicitar su clave a través de “Forgot Your Password” ingresando su Rut con puntos y guion (Ejemplo:
11.222.333-4), obteniendo asi la nueva Password en el correo electrénico asociado.

*f, COORDINADOR

® -

88 ELECTRICO NACIONAL
‘o

Sign in with your corporate 1D Sign in with your username and password

11.222.333-4
Password
0

Forgot your password?

llustracién 3 - Login

Una vez ingresados los datos requeridos se debe pulsar “Sign in”, siendo redireccionado a la pagina principal del
Moédulo de Observaciones, donde se muestra la informacion asociada a su perfil, el usuario debera seleccionar
la empresa con la cual esta trabajando.

En caso de presentar problemas de acceso escribir a plataformamercados@coordinador.cl indicando Rut de
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usuario y Rut de empresa asociada.

44 —— =
'EcmnolmAwR PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacion Mis Obs: Todas las Observaciones & Micuenta v

~Ver Observa]ciones
~/

J e

@ Cerrar Sesion

Listado de observaciones

Filtros

La energia del mes de

febrero estd mal Debe decir 500 MWh,
D 020200000124 CEN Balance preliminar de Energia Feb20 Reliquidacion 2 Ingresada, dice 400 razones.

s

llustracién 4 - Médulo Observaciones autenticado

3.- MODULOS Y FUNCIONALIDADES

3.1.- PAGINA PRINCIPAL VER OBSERVACIONES

Al ingresar al sitio principal del Médulo de Observaciones se desplegara la informacion general de las
observaciones ingresadas.

%ﬁ‘tw?nwmﬂk PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES

. Ver Observaciones
;J /]\

Listado de observaciones

Filtros

02020-0000122 Balance preliminar de Energia Feb20 2 Ejemplo de Observacion Ejemplo de propuesta Respuesta de ejemplo, enviada por Coord

llustracion 5 - Pégina principal autenticado

En el menu principal se encuentra la pestafia de “Realizar Observacién”, que dirige a la seccién donde
se pueden realizar observaciones a los procesos disponibles, es decir, los procesos que estan en su
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periodo de observacion.

También se puede observar la seccién “Ver Observaciones” donde se permite consultar las
observaciones realizadas a los diferentes procesos y las respuestas publicadas por el Coordinador.

4.- USANDO EL APLICATIVO

4.1.- REALIZAR UNA OBSERVACION

En la seccidn para realizar observaciones se listan los procesos disponibles junto con su carta asociada, el
periodo del proceso y el plazo limite para realizar observaciones

gcocnumlbok PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacién Ver Observaciones & Micuenta ™

llustraciéon 6 — Botén Realizar Observacion.

coorniNADOR PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacion Mis Observaciones Todas las Observaciones | & Micuenta ™

' Realizariobgiervacién‘

\

~/

[ S

Listado de procesos disponibles

Proceso Inicio Periodo Término Periodo Plazo para observar

2345 Transferencias Balance 31/03/2020 3112/2021 30/04/2020
preliminar de Energia
31/03/2020-31/03/2020
123 Reliquidacion de Peajes 01/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
Nacionales Abr20

Nacionales Abr20

1222 Reliquidacion de Peajes 01/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
Nacionales Abr20

m Reliquidacion de Peajes 01/04/2020 30/04/2020 30/04/2020 E

llustraciéon 7 — Secciéon Realizar Observacion

En la tabla “Listado de procesos disponibles” se encuentra la columna “Observar” junto al botén = que permite
ingresar una nueva observacioén al proceso disponible.

Listado de procesos disponibles

Inicio Periodo Término Periodo Plazo para observar

2345 Transferencias Balance 31/03/2020 317122021 30/04/2020
preliminar de Energia

31/03/2020-31/03/2020

//ustfémdfgff 8 — Botén dé"'bggewar

Al pulsar el botén B se desplegara un modal que permitira ingresar informacién asociada a la observacion para
posteriormente almacenarla dentro del sistema.
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coorninaDoR PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacion Mis Observaciones Todas rvaciones & Micuenta~

Observar proceso

Resumen

Observacion 1

llustracién 9 - Agregar Observacion

Cabe sefialar que se puede ingresar mas de una observacion al mismo tiempo pulsando el boton “Agregar’, y
para cada una de estas observaciones se deben completar todos los campos requeridos.

Los campos que deben ser completados son los siguientes:

Empresa: seleccionar la empresa por la que esta realizando la observacion.

Tipo de Observacion: seleccionar el tipo de observaciéon entre: observacion, observacion entre
terceros, modificacion de data y consulta.

Categoria: seleccionar una de las categorias asociadas al proceso a observar.

Subcategoria: seleccionar una de las subcategorias asociadas a la categoria seleccionada.
Observacion: senalar lo que se esta observando y las razones que lo justifiquen.

Propuesta o Solicitud: senalar lo que especificamente se requiere que el Coordinador realice a raiz
de la observacion.

e Documentos: opcionalmente una empresa puede subir uno 0 mas archivos para complementar o
respaldar su observacion. Cabe senalar que no esta permitido subir archivos comprimidos.
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cooroinaDOR PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES

Realizar Observacion Mis

Propuesta de Ejemplo

Documentos @
Arrastre sus archivos hasta aqui o haga click para seleccionarlos.

Archivos seleccionados:
Nombre Tamaho Eliminar
Captura de Pantalla 2020-04-29 3 la(s) 13.31.22png 2m8

S\xu‘emr

llustracion 10 - Agregar Observacién Documentos

Al pulsar el boton “Siguiente”, se mostrara un resumen de la observacion.

inaDOR PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacion Mi & Micuenta ~

Observar proceso

Observacon Resumen

A un

P de la informacién ingresada, ten en consideracién que si has
seleccionado mas de una observacion, se

creard un resumen para cada una de estas,

Resumen 1

Empresa: CEN -

Tipo: Observacion

Categoria: Potencia

Subcategoria: Suministrador incorrecto
Observacién: Observacién de Ejemplo

Propuesta: Propuesta de Ejemplo

Proceso: Transferencias Balance preliminar de Energia 31/03/2020-31/03/2020

llustraciéon 11- Resumen Observacion

Como paso final se debe pulsar el boton “Agregar”’, mostrandose un mensaje de confirmacion.
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Observacion creada

Se ha creado una observacién correctamente.

llustracion 12- Observacion Creada

Una vez creada la observacion, se cierra la ventana y se muestra el listado de procesos disponibles.

Realizar ObFervacién

§

Listado de procesos disponibles

Proceso Inicio Periodo Término Periodo Plazo para observar Observar

Transferencias Balance 31/03/2020 3112201 30/04/2020

preliminar de Energia E
31/03/2020-31/03/2020

123 Reliquidacion de Peajes 01/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
Nacionales Abr20 E

m Reliquidacion de Peajes 01/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
Nacionales Abr20 E

1222 Reliquidacion de Peajes 01/04/2020 30/04/2020 30/04/2020
Nacionales Abr20 E

llustracion 13— Realizar Observacion
4.2.- VER OBSERVACIONES REALIZADAS

En la seccidn “Ver Observaciones” se permite consultar las observaciones realizadas a los diferentes procesos y
las respuestas publicadas por el Coordinador.
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Ecocmnwow PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacién Ver Observaciones | & Micuenta ¥

Ver Observqciones \ ,
AN P |

~/

5 | L ot B

Listado de observaciones

Filtros “

Correlativo Proceso Version Observacién Propuesta Respuesta

02020-0000122 Balance preliminar de Energia Feb20 2 Ejemplo de Observacion Ejemplo de propuesta Respuesta de ejemplo, enviada por Coord

 llustracién 14 — Listado “Ver Observaciones”

En la interfaz se muestra una seccion de filtros que incluyen:
* Proceso, Clasificacion, Version, Cartas, Categoria, Subcategoria, Estado.

Para aplicar el filtro, se debe presionar el botén H:
Listade de observaciones
Filtros A

Balance Preliminar N 1 N

Energia Error Medidas En Revision

llustracion 15 — Filtro en Listado
En la tabla, la informacién disponible es la siguiente:

Correlativo: correlativo asociado al médulo de observaciones.

Proceso: nombre del proceso.

Clasificacion: clasificacion del proceso.

Version: version asociada al proceso y clasificacion.

Observacion: observacion realizada al proceso.

Propuesta: propuesta de la empresa.

Respuesta: respuesta del Coordinador, visible una vez el Coordinador publique las respuestas a las

observaciones.

e Estado: corresponde al estado de la observacion que puede ser en revision (hasta que el Coordinador
publique las respuestas), acogido, parcialmente acogido, no acogido y pendiente.

e Acciones: permite ver los adjuntos asociados a la observacion.

Antes de realizar una nueva busqueda se debe presionar el boton Bl con el objetivo de limpiar los filtros realizados
anteriormente.
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4.3.- INFORMACION DE LA OBSERVACION

La plataforma permite conocer el estado de la observacion en cada momento revisando el campo “Estado”
disponible en la tabla:

Versién ‘ Observacitn Propuesta Respuesta Estado Acciones
Feb20 2 Ejemplo de Observacién Ejemplo de propuesta Respuesta de elemplo, enviada por Coordinador Eléctrico Nacional, Acogido E
Feb20 2 85, 58, Respuesta 17.24, Acogido -

llustracién 16- Informacién General de la Observacion

Para revisar el detalle de los archivos cargados se debe pulsar el botdn que abrira una nueva ventana:

e
2 Ejemplo de Observacion Ejemplo de propuesta Respuesta de ejemplo, enviada por Coordinador Eléctrico Nacional. Acogido

llustracién 17— Ver Detalle de Observacion

Detalle Observacion X

“ Subido por Fecha subi... ‘ Documento

Captura de P... COORDINAD... 2020-04-29T... 3

Documentos

llustracion 18 — Detalle de Observacion
4.4.- DESCARGAR OBSERVACIONES

Para realizar la descarga de las diversas tablas de la plataforma, se debe pulsar el boton “Descargar” que se
encuentra en el extremo inferior izquierdo de la pagina. Una vez pulsado se descargara un archivo en formato
Excel con la tabla respectiva.
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]

"Eq'coummmoti PLATAFORMA MERCADO | OBSERVACIONES Realizar Observacion Ver Observaciones

Cartas Energfa v Error Medidas = En Revision Y.
)
Correlativo Proceso Versién Observacién Propuesta Respuesta
|

02020-0000122 Balance preliminar de Energia Feb20 2 Ejemplo de Observacion Ejemplo de propuesta Respuesta de ejemplo, enviada por Coord
02020-0000121 Balance preliminar de Energia Feb20 2 Ejemplo ss Respuesta 17:24
02020-0000120 Balance preliminar de Energia Feb20 2 Observacion 1538. Propuesta 1538, Respuesta 1540
02020-0000119 Balance preliminar de Energia Feb20 2 Ejemplo 1605 Propuesta 1402 Respuesta 17:47
02020-0000117 Transferencias Balance de Potencia Anual Ene 20-Mar 20 1 Observacion 1423, Propuesta 1423, Respuesta 1424

llustracién 19 — Descarga de Observaciones




