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GUÍA DEL USUARIO 
PORTAL DE PAGOS 
 
1.- CONTEXTO DE USO 

 

1.1.- GLOSARIO. 

 
Acreedor o Empresa Acreedora: Empresa que tiene derecho a recibir el pago de acuerdo a la instrucción emitida 
por el Coordinador. 
Coordinador: Coordinador Nacional Independiente del Sistema Interconectado Nacional. 
Deudor o empresa deudora: Empresa que tiene la obligación de realizar el pago de acuerdo con la instrucción 
emitida por el Coordinador. 
DTE: Documento Tributario Electrónico. 
Empresas Participantes: Se refiere a todas aquellas empresas que, de acuerdo a la normativa vigente, 
participan de liquidaciones o reliquidaciones instruidas por el Coordinador. 
Instrucción de Pago: Se refiere a aquellas instrucciones emitidas por el Coordinador Eléctrico Nacional, acerca 
de liquidaciones o reliquidaciones entre las Empresas Participantes, de acuerdo a lo definido en el presente 
Instructivo. 
SEN: Sistema Eléctrico Nacional. 
REUC: Registro Único de Coordinados. 
SII: Servicio de Impuestos Internos. 
Contribuyentes Sujetos a Retención: Los vendedores y prestadores de servicios que hayan sido incorporados 
a la “Nómina de Contribuyentes Sujetos a Retención” por el SII, y que, por tal motivo, en las ventas que efectúen 
y/o servicios que presten a Agentes Retenedores, serán estos últimos quienes deberán retener, declarar y enterar 
en arcas fiscales el IVA de dichas operaciones. 
Agentes Retenedores: Contribuyentes incluidos por el SII en la “Nómina de Agentes Retenedores” y que, por tal 
motivo, asumen, desde su incorporación y conforme al artículo 3, inciso 3, del D.L. N° 825 de 1974, la calidad de 
sujeto del impuesto, quedando obligados a retener, declarar y enterar en arcas fiscales el total del IVA de las 
ventas que les efectúen y/o servicios que les presten Contribuyentes Sujetos a Retención. 
 

1.2.- ANTECEDENTES GENERALES. 
 
 
Según lo establecido en la Ley General de Servicios Eléctricos corresponde al Coordinador la coordinación y 
determinación de las transferencias económicas entre empresas sujetas a su coordinación, para lo cual deberá 
calcular los costos marginales instantáneos del sistema, las transferencias resultantes de los balances 
económicos de energía, potencia, servicios complementarios, uso de los sistemas de transmisión, y todos 
aquellos pagos y demás obligaciones establecidas en la normativa vigente respecto del mercado eléctrico. 
 
Con relación a la función de monitoreo de la cadena de pagos, el artículo 72-11 de la Ley General de Servicios 
Eléctricos, indica que le corresponderá, asimismo, al Coordinador adoptar las medidas pertinentes que tiendan a 
garantizar la continuidad en la cadena de pagos de las transferencias económicas sujetas a su coordinación, 
conforme a lo dispuesto en el reglamento. Asimismo, el Coordinador deberá informar en tiempo y forma a la 
Superintendencia cualquier conducta que ponga en riesgo la continuidad de dicha cadena. 
 
Del artículo primero transitorio de la Ley General de Servicios Eléctricos, se infiere que el Coordinador comenzará 
a ejercer las funciones relacionadas con el monitoreo de la cadena de pagos a partir del 1 de enero de 2018. 
 
Con el fin de dar cumplimiento a la nueva función encomendada al Coordinador, relacionada con el monitoreo de 
la cadena de pagos, es que esta organización ha desarrollado la plataforma denominada “Portal de Pagos”, 
mediante la cual todas las empresas participantes de las transferencias económicas del Sistema Eléctrico 
Nacional tendrán que informar hitos y antecedentes relevantes relacionados con la facturación y pago de 
instrucciones de pago emitidas por el Coordinador. De esta manera el Coordinador podrá monitorear de forma 
activa los procesos de facturación asociados a todas las transferencias económicas determinadas por el 
Coordinador, estableciendo reglas y condiciones claras que permitan la trazabilidad de estas, como también 
tomar acciones a partir de la información recabada en el sistema “Portal de Pagos”. 
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2.- INGRESO DE USUARIO, POR PRIMERA VEZ 
 
ESTÁNDARES MÍNIMOS DE USO DEL PORTAL DE PAGO. 
 
Formatos y estándares mínimos a implementar por parte de las empresas en sus procesos de facturación y pago: 
 

2.1.- CÓDIGO DE REFERENCIA DE DTE. 
 
Con el fin de coordinar los procesos de facturación y pagos entre las Empresas Participantes, se establece un 
código de referencia que debe ser utilizado, con carácter de obligatorio, por las empresas en cada uno de los 
DTE que guarden relación con las transferencias económicas determinadas por el Coordinador. Con lo anterior 
se tendrá la posibilidad de automatización de la gestión de los DTE por parte de las Empresas Participantes, 
facilitando la coordinación y agilizando el proceso de pago y facturación entre las mismas. 
 
Cabe destacar que el código de referencia es definido conforme a la normativa del Servicio de 
Impuestos Internos, y se pretende que este sea un elemento único para enlazar los procesos de facturación y 
pago, tanto del portal, de las Empresas Participantes y entre las Empresas Participantes. Dicho código de 
referencia será proporcionado por el Portal de Pagos. Se requiere que las Empresas Participantes incorporen el 
código del cuadro de pagos en la información de referencia de los DTE conforme a lo siguiente: 
 

• El campo 2 <TipoDocRef> completar con la sigla “SEN”. 

• El campo 4 <FolioRef> completar con el código proporcionado por el portal de pagos, el cual 
corresponde a la concatenación entre el código de la carta, el código del número del cuadro de pago 
y un código alfanumérico que asegura que el FolioRef es único e irrepetible. El código final está 
compuesto de 18 caracteres. 

• El campo 7 <FchRef> completar con la fecha del cuadro de pagos en referencia en formato año-mes-
día, “2017-06-28”. 

• El campo 9 <RazonRef> completar con la glosa corta asociada al código de cuadro de pago 
proporcionada por el portal de pagos. Ejemplo: “SEN[SSCC][Jun17][L][V1]”. En los casos donde el 
periodo comprenda más de un mes, este campo tendrá más dígitos, no afectando al funcionamiento 
del portal. 

 
Para mayor entendimiento, la glosa descrita en el campo 9 se conforma por la concatenación de lo 
siguiente: 
 

• Sigla del sistema, hasta 4 dígitos. 

• Sigla del concepto de pago, 4 dígitos entre corchetes cuadrados. 

• Sigla del periodo facturado de extensión variable, entre corchetes cuadrados. 

• Sigla de liquidación o reliquidación, 1 dígito entre corchetes cuadrados. 

• Sigla de versión de reliquidación, 3 dígitos entre corchetes cuadrados. 
 
A modo de ejemplo, el código de referencia a incluir en un DTE sería el siguiente: 
 
<Referencia> 
<NroLinRef>1</NroLinRef> 
<TpoDocRef>SEN</TpoDocRef> 
<FolioRef>DE01724A17C14S0015</FolioRef> 
<FchRef>2017-06-28</FchRef> 
<RazonRef>SEN[SSCC][Jun17][L][V01]</RazonRef> 
</Referencia> 
 
Cabe destacar que es obligatorio el uso de este código por parte de las empresas a partir de las facturaciones 
correspondientes al mes de enero de 2018. Sin embargo, considerando que hay mucha información pendiente 
se comenzó a exigir el código de referencia en los cuadros cargados a partir del mes de octubre de 2018. 
 
El código de referencia se obtiene de la Instrucción de Pago, para ello debe ingresar a “Cuadros de Pagos”, 
seleccionar “Instrucciones de Pago”. 
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Luego se deben seleccionar los conceptos y el periodo al cual se necesita realizar la consulta. 
 

 
 
Después de seleccionar el ojo para visualizar el detalle: 
 

 
 
Al ingresar al detalle de la Instrucción de Pago se obtiene el Nemotécnico del Cuadro de Pagos que se utiliza en 
<RazonRef>: 
 

 
 
De esta vista también se puede obtener el código de referencia que es utilizado en <FolioRef>. 
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Nota: Debido a la detección de un inconveniente, por parte de algunas empresas que usan un sistema de 
facturación en particular, inconveniente que se relaciona con el uso de la sigla “SEN” en el campo 2 indicado 
anteriormente, estas empresas deben usar el código 802 denominado “nota de pedido”. 
 

2.2.- GLOSA OBLIGATORIA DTE EMITIDAS POR CADA INSTRUCCIÓN DE PAGO. 
 
Con el fin de coordinar los procesos de facturación y pagos entre las Empresas Participantes, se establece una 
glosa proporcionada por el sistema Portal de Pagos que debe ser utilizada, con carácter obligatorio, por las 
empresas en cada uno de los DTE que guarden relación con las transferencias económicas determinadas por el 
Coordinador. Con lo anterior se tendrá la posibilidad de automatización de la gestión de los DTE por parte de las 
Empresas Participantes, facilitando la coordinación y agilizando el proceso de pago y facturación entre las 
mismas. 
 
La glosa a utilizar se conformará por la concatenación de los siguientes caracteres: 
 

• Sigla del sistema, hasta 4 dígitos. 

• Sigla del concepto de pago, 4 dígitos entre corchetes cuadrados. 

• Sigla del periodo facturado de extensión variable, entre corchetes cuadrados. 

• Sigla de liquidación o reliquidación, 1 dígito entre corchetes cuadrados. 

• Sigla de versión de reliquidación, 3 dígitos entre corchetes cuadrados. 
 
A modo de ejemplo, la glosa que deberá ser utilizada por una empresa que emite una DTE por concepto de pago 
de Servicios Complementarios correspondientes al mes de junio de 2017, sería la siguiente 
SEN[SSCC][Jun17][L][V01], siendo la glosa equivalente al campo 9 descrito en el punto 3.1 del presente 
instructivo. 
 
Esta glosa debe ser referenciada en la descripción del detalle de la factura. 
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2.3.- EMISIÓN DE DTE POR INSTRUCCIÓN DE PAGO. 
 
Al momento de publicación de las instrucciones de pago por parte del Coordinador, el Acreedor deberá emitir un 
DTE por cada instrucción de pago antes de la fecha de facturación indicada en el cuadro de pagos, dando origen 
a la emisión de solo una factura por cada instrucción de pago, no aceptándose la emisión de un DTE que contenga 
varias instrucciones de pagos por distintos conceptos o iguales conceptos con distinta temporalidad. Las notas 
de crédito y/o débito solo se admiten para corregir errores de emisión de facturas de las empresas asociadas a 
una instrucción de pago en particular. 
 
Cabe destacar que los cuadros de pagos publicados en el sistema Portal de Pagos, contendrán valores sin 
decimales, considerando un redondeo previo a la primera decima. 
 
Luego de efectuado lo anterior, en caso de que existan transacciones por un monto menor a 10 pesos, estas no 
serán consideradas en el cuadro de pagos final, que será incorporado en el sistema Portal de Pagos. 
Para la ejecución de los procesos de facturación y/o pago, no se considera requisito ni obligatoriedad la emisión 
de HES/OC por alguna de las partes involucradas en dichos procesos. Considerando lo anterior, no se 
considerará válido la ejecución de un rechazo a una DTE por esta causa. 
 
Considerando la existencia de normativa específica relacionada para el concepto de equidad tarifaria, Ajustes y 
Recargos y Reconocimiento de Generación Local (Resolución Exenta Nº556, de la Comisión Nacional de Energía, 
de fecha 6 de octubre de 2017 y el decreto de precio de nudo promedio vigente), la emisión de los 
correspondientes DTE debe permitir el cumplimiento de las fechas establecidas por dichas normativas. 
 

2.4.- APROBACIÓN Y ACEPTACIÓN DE DTE. 
 
Las empresas acreedoras deben informar en el portal de pagos, la fecha de aprobación del DTE por parte del SII, 
esta fecha debe ser informada en el portal a más tardar en dos días hábiles siguiente de ocurrida la aceptación 
por parte del SII. Del mismo modo, las empresas deudoras deben informar en el portal de pagos, la fecha de 
aceptación de la DTE. Lo anterior considerando lo indicado en la ley 20.956 publicada en el diario oficial con fecha 
26 de octubre de 2016, en donde se establece que los DTE gozan de mérito ejecutivo transcurrido ocho días de 
ser recibidos y aprobados por el SII. 
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2.5.- INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN EMPRESAS. 
 
Será responsabilidad de cada una de las empresas participantes de las transferencias económicas que emita el 
Coordinador, el mantener actualizada la información de facturación en la sección “Participantes”, del Portal de 
Pagos y/u otro sistema que administre esta información. Dicha información debe ser actualizada por cada 
empresa en el portal, considerando un plazo mínimo de treinta días antes de la entrada en vigencia de esta 
información, para ser utilizada por las demás empresas participantes de las transferencias económicas. Cualquier 
modificación a la información en cuestión deberá ser informada a todas las empresas participantes. 
 

2.6.- INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS PAGOS DE DTE. 
 
Será responsabilidad del deudor informar los pagos asociados a un DTE y en consecuencia a cada instrucción 
de pago emitida por el Coordinador, considerando la información requerida en el Portal de Pagos. Cabe destacar 
que la acción de pago sí puede considerar la liquidación de varios DTE asociados a las instrucciones de pagos 
correspondientes. Además, una transferencia, depósito o vale vista emitido por una Empresa Participante puede 
considerar el pago de más de un DTE asociados a cuadros de pago emitidos por el Coordinador, bajo la condición 
que: 
 

1. Todos los DTE dispongan del código <FolioRef> informado por el Coordinador. 
2. El monto bruto de la transferencia, depósito o vale vista corresponda exactamente a la suma del 

monto bruto de todos los DTE pagados. 
3. El monto no debe incluir intereses calculados por las partes, ya que esas transacciones deben ser 

manejadas fuera del portal de pagos. 
 

2.7.- MEDIOS DE PAGOS. 
 
El medio por el cual se materialicen los pagos de cada instrucción de pago no puede ser efectuado mediante 
pago contado. Dado lo anterior, se requiere que los DTE especifiquen el “Crédito” como forma de Pago, 
completando el campo <FmaPago> del encabezado conforme a lo siguiente: 
 
<FmaPago>2</FmaPago> 
 

2.8.- OBLIGACIÓN DE REGISTRAR INFORMACIÓN REQUERIDA POR EL PORTAL DE PAGOS. 
 
Considerando la función encomendada por la normativa sectorial al Coordinador, es de carácter obligatorio que 
tanto las empresas acreedoras y deudoras cumplan con la carga de información al portal de pagos, como máximo 
dos días hábiles luego de ocurrida la acción de emisión, recepción, aceptación y pago. 
 

2.9.- PLAZOS DE PAGOS 
 
Para todas las instrucciones de pago publicadas por el Coordinador en el sistema Portal de Pagos, se considerará 
un plazo máximo según lo indicado en el cuadro de pagos publicado en el portal. 
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La empresa deudora deberá pagar la factura asociada a la liquidación o reliquidación a más tardar en la fecha de 
pago establecida por el Coordinador, cuando la factura haya sido correctamente emitida de acuerdo a dicha 
comunicación. En todo caso, la empresa deudora siempre tendrá un plazo de dos días hábiles para realizar el 
pago de la factura, contados desde que fue aprobada por el SII, sin que el eventual exceso de días respecto de 
la fecha de pago establecida pueda ser considerado un atraso. Lo anterior, siempre y cuando la normativa 
específica no contemple un plazo diferente al mencionado. 
 
Lo anterior será válido para los conceptos que se encuentran establecidos en el Artículo 15 de la Resolución 
Exenta Nº669 de la Comisión Nacional de Energía, de fecha 21 de noviembre de 2017. En existencia de normativa 
específica que establezca plazos de facturación y pagos para otros conceptos, serán válidos los plazos que se 
publiquen en el portal de pagos. A falta de normativa específica para otros conceptos, se aplicarán los plazos 
establecidos en la normativa que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura.  
 
Las observaciones o discrepancias pendientes de resolución no obstarán el pago por parte de las empresas 
participantes de las instrucciones de pago emitidas por el Coordinador. Sin perjuicio de esto, una vez resueltas 
las discrepancias u observaciones, de ser pertinente, el Coordinador emitirá la reliquidación correspondiente. 
 

2.10.- MONTOS MENORES 
 
Los montos menores a $10 no están siendo considerados en la publicación de los cuadros de pago en el Portal 
de Pagos, debido a que su gestión generaría más costo que beneficio para las empresas. Los únicos cuadros de 
pago que tienen montos menores a $10 son los cuadros asociados a Peajes debido a que por normativa se deben 
emitir. 
 

2.11.- PERFILES 
 
Existen dos tipos de usuarios: 
 

• Usuario Agente Participante: con privilegios para sólo reportar los antecedentes requeridos del 
proceso de facturación y pagos que el Coordinador solicita a las empresas a través del portal. Su 
creación está a cargo de otro tipo de usuario llamado Agente Coordinador. 

• Usuario Agente Coordinador: posee los mismos privilegios que el usuario anterior, pero 
adicionalmente, edita información de la empresa (cuenta corriente, direcciones, etc) y crea nuevos 
usuarios Agentes Participantes. Su creación debe ser solicitada al Coordinador, y puede ser más de 
una persona. 

 
Además, ellos pueden ser asignados como: 
 

• Encargado de la Plataforma de Pagos 

• Encargado de Facturación y Pagos 
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Los Encargados de la Plataforma de Pagos y Encargado de Facturación, están definidos como usuarios de 
contacto responsables de las empresas Participantes. Para que estos Encargados puedan cargar información en 
el portal, deben solicitar el perfil de Usuario Agente Participante. 
 
3.- MÓDULOS Y FUNCIONALIDADES 
 
Información a Reportar en Portal de Pagos. 
 
La plataforma portal de pagos consta de cuatro etapas las cuales se indican a continuación: 
 

1. Emisión de DTE. 
2. Recepción de DTE. 
3. Aceptación de DTE. 
4. Pago. 

 
En relación a la información a proporcionar por parte de las Empresas Participantes en cada etapa, se indica lo 
siguiente: 
 

3.1.- EMISIÓN DE DTE 
 

Antecedentes Acreedor Deudor Descripción 

Rut Acreedor* Si No Proporcionado automáticamente, luego de 
seleccionar instrucción de pago. 

Nombre Acreedor* Si No Proporcionado automáticamente, luego de 
seleccionar instrucción de pago. 

Rut Deudor* Si No Proporcionado automáticamente, luego de 
seleccionar instrucción de pago. 

Nombre Deudor* Si No Proporcionado automáticamente, luego de 
seleccionar instrucción de pago. 

Tipo de Documento* Si No Actualmente disponible en el portal 

Código Referencia DTE* Si No Proporcionado automáticamente por el portal, 
el cual se relaciona con el cuadro de pagos y 
la carta de publicación correspondiente. 

Folio Documento * Si No Proporcionado por la Empresa Participante. 

Monto Neto (sin IVA) * Si No Proporcionado por la Empresa Participante. 

Monto Bruto (con IVA) * Si No Proporcionado por la Empresa Participante. 

Fecha emisión * Si No Proporcionado por la Empresa Participante. 

Adjuntar Archivo XML o PDF * Si No Proporcionado por la Empresa Participante. 

Campo Privado ERP1 Si No Campo privado para uso interno de las 
empresas. Permite ingresar códigos internos 
que faciliten la interacción entre plataformas 
privadas y el portal de pagos 

Campo Privado ERP2 Si No Campo privado para uso interno de las 
empresas. Permite ingresar códigos internos 
que faciliten la interacción entre plataformas 
privadas y el portal de pagos 

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante. 

 
 
 

3.2.- RECEPCIÓN DE DTE 
 

Antecedentes Acreedor Deudor Descripción 
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Fecha aprobación DTE SII* Si No 
Proporcionado por la Empresa 
Participante 

Campo ERP1 Si No 

Campo privado para uso interno de 
las empresas. Permite ingresar 
códigos internos que faciliten la 
interacción entre plataformas 
privadas y el portal de pagos 

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante. 

 

3.3.- ACEPTACIÓN DE DTE 
 

Antecedentes Acreedor Deudor Descripción 

Fecha Mérito Ejecutivo DTE* No Si 
Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Aceptación o Rechazo DTE* No Si 
Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Campo ERP1 No Si 

Campo privado para uso interno de 
las empresas. Permite ingresar 
códigos internos que faciliten la 
interacción entre plataformas 
privadas y el portal de pagos 

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante. 

 

3.4.- PAGO DE DTE 
 

3.4.1.- ANTECEDENTES DTE PAGADO 
 

Antecedentes Acreedor Deudor Descripción 

Rut Acreedor* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar instrucción 
de pago. 

Nombre Acreedor* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar instrucción 
de pago. 

Rut Deudor* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar instrucción 
de pago. 

Nombre Deudor* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar instrucción 
de pago. 

Tipo de Documento * No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Código Referencia DTE* No Si Proporcionado automáticamente 
por el portal, el cual se relaciona 
con el cuadro de pagos y carta de 
publicación. 

Folio Documento * No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Monto Neto (sin IVA) * No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Monto Bruto (con IVA) * No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Campo ERP1 No Si Campo privado para uso interno 
de las empresas. Permite ingresar 
códigos internos que faciliten la 



12 

 

1.- DOCUMENTO INTERNO 
2.- GUÍA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA 

3.- PORTAL DE PAGOS 

Código: B43-DIN-GUA18 

Elaborado: 11-03-2024 

Página: 12 / 33 

 

 

Antecedentes Acreedor Deudor Descripción 

interacción entre plataformas 
privadas y el portal de pagos 

Campo ERP2 No Si Campo privado para uso interno 
de las empresas. Permite ingresar 
códigos internos que faciliten la 
interacción entre plataformas 
privadas y el portal de pagos 

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante. 

 

3.4.2.- ANTECEDENTES DEL PAGO DE INSTRUCCIÓN DE PAGO 
 

Antecedentes Acreedor Deudor Descripción 

Nombre Acreedor* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Rut Acreedor* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar instrucción de 
pago. 

Nombre Deudor* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante a partir de lista 
desplegable. 

Rut Deudor* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar instrucción de 
pago. 

Monto Pagado* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Forma de Pago* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Banco de Destino* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante a partir de lista 
desplegable. 

Código SBIF* No Si Proporcionado automáticamente, 
luego de seleccionar el banco en el 
Banco de Destino. 

Cuenta de Destino* No Si Proporcionado automáticamente, 
desde la sección Participantes. 

Fecha de Pago Real* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

Pagar a* No Si Proporcionado por la Empresa 
Participante. 

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante. 

 
4.- USANDO EL APLICATIVO 
 

4.1.- FORMAS DE REPORTAR INFORMACIÓN EN PORTAL DE PAGOS. 
 
La carga de información al sistema Portal de Pagos podrá realizarse de forma manual, masiva automática (API) 
y masiva utilizando archivos del tipo excel.  A continuación, se detalla cada una de las alternativas antes indicadas: 
 

4.1.1.- MANUAL:  
 
Esta forma de cargar la información se efectúa utilizando el interfaz de la plataforma directamente, cargando la 
información y antecedentes por cada instrucción de pago publicada en el sistema Portal de Pagos. 
 

4.1.2.- MASIVA AUTOMÁTICA: 
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Esta forma de cargar la información considera la utilización de sistemas del tipo API, mediante las cuales se 
integran las plataformas de las Empresas Participantes con el sistema Portal de Pagos del Coordinador. 
 
Directorio de API del Portal de pagos: Para acceder a este directorio el usuario debe estar logueado. 
 

• Portal de Pagos Producción:  
 
https://ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/ 
 

• Portal de Pagos Staging (Pruebas):  
 
https://staging-ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/ 
 

4.1.3.- MASIVA UTILIZANDO ARCHIVOS DEL TIPO EXCEL (CSV):  
 
Esta forma de cargar la información considera la utilización de un archivo tipo excel intermedio, mediante el cual 
el usuario puede cargar información de manera masiva, sin la necesidad de integrar su sistema de facturación 
con el sistema Portal de Pagos del Coordinador. Esta forma de cargar también considera la carga de los archivos 
del tipo xml correspondientes. 
 

4.2.- IMPACTO RESOLUCIÓN EXENTA N°42 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 
 
El decreto en referencia publicado por el SII dispone cambio de sujeto total de derecho para el cumplimiento de 
IVA, en el cual se implementa una nueva regulación referida al cambio de sujeto en aquellos casos de 
contribuyentes que reiteradamente presentan brechas de cumplimiento tributario asociadas a las obligaciones del 
Impuesto al Valor Agregado (IVA) o a la facturación electrónica, redefiniéndose los requisitos para obtener la 
calidad de agente retenedor y de contribuyente sujeto a retención. 
 
Como consecuencia del cambio total de sujeto del impuesto, los Agentes Retenedores deberán emitir “facturas 
de compra” y recargar separadamente en ellas el 100% del IVA a retener, el que deberá ser declarado y pagado 
como un impuesto de retención; no teniendo el Contribuyente Sujeto a Retención obligación de emitir factura por 
esa operación, sin perjuicio de la guía de despacho por el traslado de los bienes, según corresponda. 
 
Para interiorizar lo anteriormente descrito, el portal de pagos incorporará las siguientes modificaciones: 
 

4.2.1.- NUEVOS CÓDIGOS DTE 
 
Se incorporan los siguientes tipos de DTE: 
 

• Factura de compra, código del SII: 45 

• Factura de compra electrónica, código del SII: 46  

• Factura no afecta o exenta electrónica, código del SII: 34 
 
Los actuales pagos se considerarán como brutos en la asignación de montos por instrucciones en la totalidad de 
los casos. 
 

4.2.2.- DETALLE DE INSTRUCCIONES DE PAGO 
 
Lista de cambios: 
 

• Se habilitará el acceso a la creación de DTE acreedor para ambas partes de la instrucción 

• Se habilitará el acceso a la edición de DTE acreedor de tipo permitido para retenedores al deudor  

• Se habilitará el acceso a la edición de DTE acreedor de tipo permitido para contribuyentes al acreedor 
 

https://ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/
https://staging-ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/
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4.2.3.- CREACIÓN Y EDICIÓN DE DTES ACREEDOR 
 
Lista de cambios: 
 

• Se habilita el acceso a los deudores 

• Se elimina el autocompletado del monto neto 

• Se habilita el ingreso del monto neto 

• Se restringe el listo del tipo de documento según en los siguientes casos: 

• El usuario solo es agente del acreedor: se muestran los tipos de DTE permitidos para contribuyentes 

• El usuario solo es agente del deudor: se muestran los tipos de DTE permitidos para retenedores 

• El usuario es agente del acreedor y del deudor: se muestran los tipos de DTE permitidos para retenedores 
y contribuyentes 
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4.2.4.- CREACIÓN DE PAGOS 
 
Lista de cambios: 
 

• Se incluye una columna para definir el tipo de monto a pagar, pudiendo tomar el valor bruto o neto, 
inicialmente estará marcado como bruto 

• La cabecera “Monto Bruto a Pagar” se renombra a “Monto a Pagar” 
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4.3.- DETALLE DE PAGOS 
 
Lista de cambios: 
 

• En la lista de instrucciones de pagos se incluye una columna que indica el tipo de monto a pagar 

• En la lista de instrucciones de pagos, la cabecera “Monto Bruto a Pagar” se renombra a “Monto a 
Pagar” 
 

 
 

4.3.1.- CARGA MASIVA 
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CARGA MASIVA DTE ACREEDOR 
 
Lista de cambios al archivo de carga masiva: 
 

• Se incluye el campo de contexto “Rol” pudiendo tomar el valor “Acreedor” o “Deudor” 

• Se incluyen las instrucciones en que el participante es deudor 

• Se soportan DTE para instrucciones en que el participante es deudor, solo si el tipo de DTE está permitido 
para agentes retenedores 

 
 
CARGA MASIVA DE PAGOS 
 
Lista de cambios al archivo de instrucciones: 
 

• Se incorpora la columna “Tipo de monto a pagar” que puede tomar el valor “Bruto” o “Neto” 

• Se renombra la columna “Monto bruto” por “Monto” 
 

4.3.2.- API 
 
TIPOS DE DTE 
 
Descripción del endpoint: 
 

• URL: /api/v1/resources/dte-types 

• Método: GET 
 
Lista de cambios: 
 

• El endpoint retornará dos campos adicionales: 

• allowed_to_contributor: Indica si es permitido para contribuyentes 

• allowed_to_retainer: Indica si es permitido para agentes retenedores 
 
CREAR PAGO 
 
Descripción del endpoint: 
 

• URL: /api/v1/operations/payments/create/ 

• Método: POST 
 
Lista de cambios: 
 

• El campo “instruction_amount_tuples” pasará de ser “(instruction.id, amount)” a contener el campo 
booleano “is_net_amount” que terminará si el monto asignado es de carácter bruto o neto, quedando 
como “(intruction.id, is_net_amount, amount)” 

 
Soporte para retrocompatibilidad: 
 

• Si la una tupla de instruction_amount_tuples enviada es de largo 2 se considerará que el segundo 
valor es amount y que is_net_amount corresponde a falso, por lo que el monto asignado será 
marcado como bruto 

 
 
LISTA DE ASIGNACIÓN DE MONTO POR INSTRUCCIONES DE LOS PAGOS 
 
Descripción del endpoint: 
 



18 

 

1.- DOCUMENTO INTERNO 
2.- GUÍA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA 

3.- PORTAL DE PAGOS 

Código: B43-DIN-GUA18 

Elaborado: 11-03-2024 

Página: 18 / 33 

 

 

• URL: /api/v1/resources/payment-execution-payment-instructions/ 

• Método: GET 
 
Lista de cambios: 
 

• EL endpoint retornará el campo “is_net_amount” de carácter booleano, que termina si el monto en bruto 
o neto 

 

4.4.- NUEVAS CONSIDERACIONES PORTAL DE PAGOS. 
 

4.4.1.- DESCARGA DE EMPRESAS 
 
Se ha añadido información al descargable de Empresas Participantes, ahora el descargable tiene los datos de 
contacto del Encargado del Portal de Pagos y Encargado de Facturación. Además se ha separado el ítem Banco 
del número de la Cuenta corriente. 
 
Los encabezados del nuevo descargable de Participantes son: 
 

• Nombre 

• RUT 

• Razón Social 

• Correo Recepción DTEs 

• Cuenta Corriente 

• Banco 

• Giro Comercial 

• Encargado de Portal de Pago 

• Correo Encargado de Portal de Pagos 

• Teléfono Encargado Portal de Pagos 

• Encargado de Facturación 

• Correo Encargado Facturación 

• Teléfono Encargado Facturación 

• Dirección Comercial 

• Dirección Postal 

• Gerente General o Representante Legal 
 
La descarga se encuentra disponible en “Participantes”, seleccionar “Descargar Listado”. 
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4.4.2.- DESCARGA DE USUARIOS 
 
Se disponibiliza el descargable de todos los usuarios participantes del Portal de Pagos, los encabezados del 
descargable de usuarios son: 
 

• Nombre  

• Apellido 

• Correo electrónico 

• Perfil 

• Status 
 
La descarga se encuentra disponible en “Usuarios”, seleccionar “Descargar Listado”. 
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4.4.3.- DOCUMENTOS EXENTOS DE IVA 
 
Se ha incorporado la opción de carga de documentos sin IVA para aquellos cuadros de pago que sean exentos 
de IVA. 
 
 

 
 
 

4.4.4.- HISTORIAL CAMBIO CUENTA CORRIENTE DE EMPRESA 
 
Se ha incorporado un historial de cambios en la cuenta corriente, de forma que las empresas podrán ver la fecha 
en que fue modificado este ítem. Para ello, deben seleccionar “ver”: 
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Se desplegará la siguiente ventana con el detalle: 
 

 
 

4.5.- DISCONFORMIDADES 
 
Una disconformidad se refiere a un proceso para el registro de desacuerdos entre empresas acreedoras o 
deudoras de una instrucción de pago, sobre la emisión de facturas (tales como rechazos de documentos), la 
ejecución de los pagos asociados a dicha instrucción (incumplimientos de pagos no acordados) u otros.  
 
Cabe mencionar que como requisito para abrir una disconformidad por el concepto “Pago”, el Acreedor deberá 
haber informado en el Portal de Pagos la Facturación, por lo anterior, el estado de la Instrucción de Pago debe 
estar como “Facturado” o “Facturado con atraso”. 
 
 

4.5.1.- APERTURA DE UNA DISCONFORMIDAD 
 
El incumplimiento de la cadena de pagos no acordado entre las partes, se deberá informar al Coordinador a través 
de la apertura de una Disconformidad. 
 
 
Las Disconformidades podrán ser creadas y gestionadas para cada una de las Instrucciones de Pago, para ello 
se deberá presionar el botón “Iniciar Disconformidad”. 
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Al iniciar la disconformidad, se deberá seleccionar el motivo: 
 

• Pago: En los casos de incumplimientos de pagos no acordados. 

• Facturación: Por ejemplo, rechazos de documentos. 

• Otros 
 
Además, se deberá adjuntar algún documento de respaldo e ingresar una breve descripción. Por último, deberá 
seleccionar “Crear”. 
 
 

 
 
Al realizar esta acción se abrirá una disconformidad asignándose un ID de Caso, este ID será el identificador de 
cada disconformidad y estará compuesto por las letras “DISC_”  seguido de un número correlativo. 
 
Para gestionar la Disconformidad se deberá ingresar al link “Ir a la Disconformidad”. 
 

 
 
 
Al seleccionar el link “Ir a la disconformidad” se abrirá una nueva pestaña del Portal de Disconformidades. 
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4.5.2.- PLAZOS RESOLUCIÓN DISCONFORMIDAD 
 
De acuerdo con la siguiente tabla, la plataforma asignará automáticamente los siguientes plazos estándar a contar 
de la apertura de la disconformidad: 
 

Motivo 
Plazos envío de notificaciones 

1° notificación 2° notificación 3° notificación 

Pago Instantánea 3er día hábil 6to día hábil 

Facturación Instantánea 3er día hábil 8vo día hábil  

Otros Instantánea 3er día hábil 5to día hábil 

 

4.5.3.- NOTIFICACIONES 
 
Los destinatarios de estas notificaciones serán los siguientes Encargados de las empresas, tanto del Acreedor y 
Deudor de las empresas involucradas en la Instrucción de Pago: 
 

• Encargado Plataforma de Pagos del Portal de Pagos 

• Encargado Facturación y Pagos del Portal de Pagos 

• Encargado Titular REUC 

• Encargado Suplente REUC 

• Contacto de empresa cliente Plataforma de Contratos 
 
A continuación, se presentan las Notificaciones según tipo de Disconformidad: 
 

4.5.3.1.- DISCONFORMIDAD: PAGO 
 
Cuando se abre una disconformidad por motivo “Pago”, la plataforma enviará notificaciones automáticas al 
Acreedor y Deudor de la Instrucción de Pago en referencia. 
 
1° NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará de manera instantánea a las empresas involucradas, informando 
la Instrucción de Pago, el monto y el plazo que se tiene para regularizar la disconformidad. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 10 días hábiles. 
 

 
 
2° NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará a las empresas involucradas al tercer día hábil como recordatorio 
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de la Disconformidad abierta. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 7 días hábiles. 
 

 
 
 
3°NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará a las empresas involucradas al sexto día hábil como recordatorio 
de la Disconformidad abierta. Además, se informa que de no resolver la situación de impago no acordado, se 
procederá a dar aviso a la SEC. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 4 días hábiles. 
 

 
 
 
 
 

4.5.3.2.- DISCONFORMIDAD: FACTURACIÓN 
 
Cuando se abre una disconformidad por motivo “Facturación”, la plataforma enviará notificaciones automáticas a 
Acreedor y Deudor de la Instrucción de Pago en referencia. 
 
1° NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará de manera instantánea a las empresas involucradas, informando 
la Instrucción de Pago, el monto y el plazo que se tiene para regularizar la disconformidad. 
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PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 8 días hábiles. 
 
 
 

 
 
2° NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará a las empresas involucradas al quinto día hábil como recordatorio 
de la Disconformidad abierta. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 3 días hábiles. 
 

 
 
3°NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará a las empresas involucradas al octavo día hábil como recordatorio 
de la Disconformidad abierta. Además, se informa que de no resolver la situación, se procederá a dar aviso a la 
SEC. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 0 días hábiles. 
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4.5.3.3.- DISCONFORMIDAD: OTROS 
 
Cuando se abre una disconformidad por motivo “Otros”, la plataforma enviará notificaciones automáticas a 
Acreedor y Deudor de la Instrucción de Pago en referencia. 
 
1° NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará de manera instantánea a las empresas involucradas, informando 
la Instrucción de Pago, el monto y el plazo que se tiene para regularizar la disconformidad. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 8 días hábiles. 
 
 

 
 
 
2° NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará a las empresas involucradas al tercer día hábil como recordatorio 
de la Disconformidad abierta. 
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 5 días hábiles. 
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3°NOTIFICACIÓN: Esta notificación se enviará a las empresas involucradas al quinto día hábil como recordatorio 
de la Disconformidad abierta.  
 
PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 3 días hábiles. 
 

 
 

4.5.4.- GESTIÓN DE DISCONFORMIDADES 
 
La disconformidad abierta se gestionará en la siguiente pantalla, una vez que se ha presionado el link “Ir a la 
disconformidad”. 
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EL PRIMER INGRESO EN EL PORTAL DE DISCONFORMIDADES REQUIERE QUE EL USUARIO REALICE 
INICIO DE SESIÓN. 
 
 
En esta pantalla, se podrán gestionar todas las disconformidades abiertas. Se debe seleccionar Seguimiento 
Acreedor o Seguimiento Deudor, según corresponda en cada disconformidad para gestionarla. 
 

 
 
Al seleccionar el seguimiento, se visualizarán todos los datos de la instrucción de pago de referencia, dónde se 
podrá gestionar completamente la disconformidad. 
 
 

 
 
Acciones a realizar en la pantalla de Gestión de Disconformidad: 
 

• Visualizar datos de la Instrucción de Pago 

• Revisar el documento adjunto de la Disconformidad. 

• Ingresar observaciones a la Disconformidad. 

• Ingresar documentos adjuntos, como por ejemplo el comprobante de pago cuando sea necesario. 

• Descargar el Resumen de la Disconformidad en formato PDF. 
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4.5.4.1.- 4.4.4.1 INGRESO DE OBSERVACIONES EN DISCONFORMIDAD 
 
Para ingresar observaciones en la Disconformidad abierta, se debe seleccionar el botón “+” del sector inferior 
izquierdo: 
 
 

 
 
 
A continuación, se desplegará la pantalla para ingresar la observación, además tiene como opción adjuntar un 
documento. Para registrar la observación debe seleccionar “Guardar”. 
 
 

 
 
Al adicionar la observación en el paso anterior, el usuario podrá visualizar la observación en su sesión, pero la 
empresa contraparte no tendrá acceso a esta observación hasta que el usuario que la ingresó la comparta. 
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Para que la empresa contraparte tenga el acceso a las observaciones que ingresa un usuario, debe seleccionar 
“Compartir Observaciones”. De esta forma, los usuarios de las empresa acreedora y deudora tendrán acceso a 
la observación ingresada. 
 
 

 
 

4.5.4.2.- SOLICITUD DE CIERRE DE UNA DISCONFORMIDAD 
 
La solicitud de cierre de una disconformidad la podrá realizar la empresa contraparte que recibe la disconformidad, 
para ello debe ingresar al Portal de Disconformidades y seleccionar el seguimiento de la disconformidad según 
corresponda (Deudor o Acreedor), considerando el ID de la disconformidad. 
 

 
 
Luego de lo anterior, se debe solicitar el cierre pinchando el botón de cierre de la disconformidad. En esta instancia 
puede poner un comentario y adjuntar un archivo.  
 
Al realizar esta acción la empresa que abrió la disconformidad tendrá un plazo de 3 días hábiles para responder, 
esto es aceptar el cierre o rechazarlo. Sino responde dentro de este plazo, la disconformidad se cerrará 
automáticamente. 
 
Una vez que se ha realizado la solicitud de cierre de la disconformidad llegará una notificación indicándolo. 
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4.5.4.3.- CIERRE DE UNA DISCONFORMIDAD 
 
El cierre de una disconformidad se podrá realizar por parte de la empresa que realizó la apertura de la 
disconformidad, para lo anterior, debe seleccionar “Cerrar Disconformidad”. 
 
 

 
 
Una vez cerrada la disconformidad, se podrá ver que cambia el estado de “abierta” a “cerrada”. Lo mismo ocurre 
en el detalle de la Instrucción de pago. 
 
Disconformidad cerrada en Portal de Disconformidades: 
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Disconformidad cerrada en Portal de Pagos: 
 

 
 
Al realizar el cierre a través del Portal de Disconformidades, se emitirá una notificación de cierre a la empresa 
acreedora y deudora. 
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4.5.5.- RESTRICCIONES PARA LA APERTURA DE UNA DISCONFORMIDAD 
 
Solo se podrá abrir el registro de una disconformidad en los siguientes casos: 
 
• El usuario tiene el perfil de “Agente” en su calidad de Acreedor o Deudor de la instrucción de pago 
correspondiente. 
• La instrucción actualmente no tiene una disconformidad abierta. 
 
 

4.5.6.- VISUALIZACIÓN DE DISCONFORMIDADES 
 
La visualización de las disconformidades dentro del portal de pagos estará habilitada para todos los usuarios. 
 

4.5.7.- CONDICIÓN PARA EL CIERRE DE DISCONFORMIDADES 
 
Una disconformidad se podrá cerrar en cumplimiento de lo indicado a continuación: 
 

• La disconformidad fue abierta por el acreedor, y es ese usuario el único habilitado para dar cierre. 

• La disconformidad fue abierta por el deudor, y es ese usuario el único habilitado para dar cierre. 


