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GUIA DEL USUARIO
PORTAL DE PAGOS

1.- CONTEXTO DE USO
1.1.- GLOSARIO.

Acreedor o Empresa Acreedora: Empresa que tiene derecho a recibir el pago de acuerdo a la instruccion emitida
por el Coordinador.

Coordinador: Coordinador Nacional Independiente del Sistema Interconectado Nacional.

Deudor o empresa deudora: Empresa que tiene la obligacion de realizar el pago de acuerdo con la instruccion
emitida por el Coordinador.

DTE: Documento Tributario Electrénico.

Empresas Participantes: Se refiere a todas aquellas empresas que, de acuerdo a la normativa vigente,
participan de liquidaciones o reliquidaciones instruidas por el Coordinador.

Instruccion de Pago: Se refiere a aquellas instrucciones emitidas por el Coordinador Eléctrico Nacional, acerca
de liquidaciones o reliquidaciones entre las Empresas Participantes, de acuerdo a lo definido en el presente
Instructivo.

SEN: Sistema Eléctrico Nacional.

REUC: Registro Unico de Coordinados.

Sll: Servicio de Impuestos Internos.

Contribuyentes Sujetos a Retencidn: Los vendedores y prestadores de servicios que hayan sido incorporados
a la “Némina de Contribuyentes Sujetos a Retencion” por el SlI, y que, por tal motivo, en las ventas que efectuen
ylo servicios que presten a Agentes Retenedores, seran estos Ultimos quienes deberan retener, declarar y enterar
en arcas fiscales el IVA de dichas operaciones.

Agentes Retenedores: Contribuyentes incluidos por el Sll en la “Némina de Agentes Retenedores” y que, por tal
motivo, asumen, desde su incorporacion y conforme al articulo 3, inciso 3, del D.L. N° 825 de 1974, la calidad de
sujeto del impuesto, quedando obligados a retener, declarar y enterar en arcas fiscales el total del IVA de las
ventas que les efectlen y/o servicios que les presten Contribuyentes Sujetos a Retencion.

1.2.- ANTECEDENTES GENERALES.

Segun lo establecido en la Ley General de Servicios Eléctricos corresponde al Coordinador la coordinacion y
determinacion de las transferencias econémicas entre empresas sujetas a su coordinacion, para lo cual debera
calcular los costos marginales instantaneos del sistema, las transferencias resultantes de los balances
econOmicos de energia, potencia, servicios complementarios, uso de los sistemas de transmision, y todos
aquellos pagos y demés obligaciones establecidas en la normativa vigente respecto del mercado eléctrico.

Con relacién a la funcién de monitoreo de la cadena de pagos, el articulo 72-11 de la Ley General de Servicios
Eléctricos, indica que le corresponderd, asimismo, al Coordinador adoptar las medidas pertinentes que tiendan a
garantizar la continuidad en la cadena de pagos de las transferencias econdémicas sujetas a su coordinacion,
conforme a lo dispuesto en el reglamento. Asimismo, el Coordinador debera informar en tiempo y forma a la
Superintendencia cualquier conducta que ponga en riesgo la continuidad de dicha cadena.

Del articulo primero transitorio de la Ley General de Servicios Eléctricos, se infiere que el Coordinador comenzara
a ejercer las funciones relacionadas con el monitoreo de la cadena de pagos a partir del 1 de enero de 2018.

Con el fin de dar cumplimiento a la nueva funcion encomendada al Coordinador, relacionada con el monitoreo de
la cadena de pagos, es que esta organizacién ha desarrollado la plataforma denominada “Portal de Pagos”,
mediante la cual todas las empresas participantes de las transferencias econdmicas del Sistema Eléctrico
Nacional tendran que informar hitos y antecedentes relevantes relacionados con la facturacion y pago de
instrucciones de pago emitidas por el Coordinador. De esta manera el Coordinador podra monitorear de forma
activa los procesos de facturacion asociados a todas las transferencias econémicas determinadas por el
Coordinador, estableciendo reglas y condiciones claras que permitan la trazabilidad de estas, como también
tomar acciones a partir de la informacion recabada en el sistema “Portal de Pagos”.
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2.- INGRESO DE USUARIO, POR PRIMERA VEZ
ESTANDARES MINIMOS DE USO DEL PORTAL DE PAGO.

Formatos y estandares minimos a implementar por parte de las empresas en sus procesos de facturacién y pago:

2.1.- CODIGO DE REFERENCIA DE DTE.

Con el fin de coordinar los procesos de facturacion y pagos entre las Empresas Participantes, se establece un
cédigo de referencia que debe ser utilizado, con caracter de obligatorio, por las empresas en cada uno de los
DTE que guarden relacién con las transferencias econdmicas determinadas por el Coordinador. Con lo anterior
se tendra la posibilidad de automatizacién de la gestion de los DTE por parte de las Empresas Participantes,
facilitando la coordinacion y agilizando el proceso de pago y facturacion entre las mismas.

Cabe destacar que el cadigo de referencia es definido conforme a la normativa del Servicio de

Impuestos Internos, y se pretende que este sea un elemento Unico para enlazar los procesos de facturacién y
pago, tanto del portal, de las Empresas Participantes y entre las Empresas Participantes. Dicho cédigo de
referencia sera proporcionado por el Portal de Pagos. Se requiere que las Empresas Participantes incorporen el
cédigo del cuadro de pagos en la informacion de referencia de los DTE conforme a lo siguiente:

e El campo 2 <TipoDocRef> completar con la sigla “SEN”.

e El campo 4 <FolioRef> completar con el cddigo proporcionado por el portal de pagos, el cual
corresponde a la concatenacion entre el codigo de la carta, el cédigo del nimero del cuadro de pago
y un codigo alfanumérico que asegura que el FolioRef es Unico e irrepetible. El codigo final esta
compuesto de 18 caracteres.

e Elcampo 7 <FchRef> completar con la fecha del cuadro de pagos en referencia en formato afio-mes-
dia, “2017-06-28".

e El campo 9 <RazonRef> completar con la glosa corta asociada al codigo de cuadro de pago
proporcionada por el portal de pagos. Ejemplo: “SEN[SSCC][Jun17][L][V1]". En los casos donde el
periodo comprenda mas de un mes, este campo tendrd mas digitos, no afectando al funcionamiento
del portal.

Para mayor entendimiento, la glosa descrita en el campo 9 se conforma por la concatenacion de lo
siguiente:

Sigla del sistema, hasta 4 digitos.

Sigla del concepto de pago, 4 digitos entre corchetes cuadrados.

Sigla del periodo facturado de extension variable, entre corchetes cuadrados.
Sigla de liquidacion o reliquidacién, 1 digito entre corchetes cuadrados.

Sigla de version de reliquidacion, 3 digitos entre corchetes cuadrados.

A modo de ejemplo, el cédigo de referencia a incluir en un DTE seria el siguiente:

<Referencia>

<NroLinRef>1</NroLinRef>
<TpoDocRef>SEN</TpoDocRef>
<FolioRef>DE01724A17C14S0015</FolioRef>
<FchRef>2017-06-28</FchRef>
<RazonRef>SEN[SSCC][Junl7][L][VO1l]</RazonRef>
</Referencia>

Cabe destacar que es obligatorio el uso de este cddigo por parte de las empresas a partir de las facturaciones
correspondientes al mes de enero de 2018. Sin embargo, considerando que hay mucha informacién pendiente
se comenzé a exigir el codigo de referencia en los cuadros cargados a partir del mes de octubre de 2018.

El cédigo de referencia se obtiene de la Instruccién de Pago, para ello debe ingresar a “Cuadros de Pagos’,
seleccionar “Instrucciones de Pago”.
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& > C | @ Seguro | https//ppagos-sen.coordinadorelectrico.cl/pagos/instrucciones/

EOORDlNqu/R Administracion ~  Cuadros de pagos ¥ Monitoreo ~

CTRICO NAC

Ventanas de Facturacion

P Instrucciones de Pago

Participante Pagos

Colbtn .

Luego se deben seleccionar los conceptos y el periodo al cual se necesita realizar la consulta.

Participante

+ Periodos Acreedor Monto Neto & Publicacién + FechaMixima  _ Estado de Facturacion 4 Estado de Pago + Acciones

" " de Pago =
Balance de Potencia Mensual - ~ | AAsA Energia x + | AASA Energia - No Pagado x v

Después de seleccionar el ojo para visualizar el detalle:

Insctrucciones de Pago

Participante
Colbin

$ Periodos Acreedor Monto Neto  $ Publicacion 4 FechaMaxima Estado de Facturacion % Estado de Pago

de Pay
Transferencias Econémicas de Energia Y i

Transferencias Economicas de Energia Abr18 Colbn TEN $657.487 2210512018 No Facturado No Pagado

Al ingresar al detalle de la Instruccion de Pago se obtiene el Nemotécnico del Cuadro de Pagos que se utiliza en
<RazonRef>:

Detalie Instruccién de Pago

Detalle Instruceién de Pago < Volver a Listado de Instrucciones.
Cancepto Feriodo tonto Pagado honto Neto Total
Recaudacién por ingresos Tarifarios de Energia Fep1g $0 $17.919
Deucor ACTesaor Cuadro e Pago Estado de Facturackin
96.505.760-9 61.704.000-K SEN_[ITE_J[Feb1B][RI[V01] No Facturado
Coltin Codeico Chile Codigo de referencia Estado de Pago
Colbsin S.A. Corporacién Nacional del Cobre de Chile - Division Andina DEO1589A18C4250082 No Pagado
Publicaion Fecha Maxima de Facturacion Plazo de Faga
11/06/2018 18/08/2018 2 Dias Habiles

Listado de Pagos

Deudor

Tipa de Transaccion Monto Pagado Fecha Acciones

Total $0

De esta vista también se puede obtener el cédigo de referencia que es utilizado en <FolioRef>.
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Detalle Instruccién de Pago

Detalle Instruccion de Pago < Volver a Listado de Instruccienes

Concepto Periodo Monto Pagado Monto Neto Total
Recaudacién per Ingresos Tarifarios de Energia Feb18 50 $17.818

Deudor Acreedor Cuadro de Pago Estado de Facturacion
96.505.760 - 9 61.704.000 -K SEN_[ITE |[Feb18][RI[VO1] No Facturado

Colixin Codelco Chile A B

Colbiin $.4 Corporaciin Nacional dal Cobre de Chile - Divisién Andina

DE01589A18C4250092

Estado de Pago
No Pagado

Publicacién Fecha Maxima de Facturacion Plazo de Pago
11/06/2018 15/05/2018 2 Dias Habliles

Listado de Pagos

Deudor

Tipo de Transaccion Monto Pagado Fecha Acciones

Total § 0

Nota: Debido a la detecciéon de un inconveniente, por parte de algunas empresas que usan un sistema de
facturacion en particular, inconveniente que se relaciona con el uso de la sigla “SEN” en el campo 2 indicado
anteriormente, estas empresas deben usar el cédigo 802 denominado “nota de pedido”.

2.2.- GLOSA OBLIGATORIA DTE EMITIDAS POR CADA INSTRUCCION DE PAGO.

Con el fin de coordinar los procesos de facturacién y pagos entre las Empresas Participantes, se establece una
glosa proporcionada por el sistema Portal de Pagos que debe ser utilizada, con caracter obligatorio, por las
empresas en cada uno de los DTE que guarden relacién con las transferencias econdmicas determinadas por el
Coordinador. Con lo anterior se tendra la posibilidad de automatizacion de la gestion de los DTE por parte de las
Empresas Participantes, facilitando la coordinacion y agilizando el proceso de pago y facturacion entre las
mismas.

La glosa a utilizar se conformara por la concatenacion de los siguientes caracteres:

Sigla del sistema, hasta 4 digitos.

Sigla del concepto de pago, 4 digitos entre corchetes cuadrados.

Sigla del periodo facturado de extension variable, entre corchetes cuadrados.
Sigla de liquidacion o reliquidacién, 1 digito entre corchetes cuadrados.

Sigla de version de reliquidacion, 3 digitos entre corchetes cuadrados.

A modo de ejemplo, la glosa que debera ser utilizada por una empresa que emite una DTE por concepto de pago
de Servicios Complementarios correspondientes al mes de junio de 2017, seria la siguiente
SEN[SSCC][Jun17][L][VO1], siendo la glosa equivalente al campo 9 descrito en el punto 3.1 del presente
instructivo.

Esta glosa debe ser referenciada en la descripcion del detalle de la factura.
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RUT DE PRUEBA FACTURA ELECTRONICA LTDA. R.U.T.: 69.507.000-4
Importacion y Venta de Repuestos para Automoviles 2
Casa Matriz: Teatinos 120, Of 3000, Santiago FACTURA ELECTRONICA
Sucursal: Av. Pedro de Valdivia 3491, Nufioa N°1420
Fono: (56-2) 3951115

S.LI - SANTIAGO CENTRO

Santiago, 28 de Diciembre de 2010

Serior (es): MAURICIO PEREZ MUNOZ JARDINES EIRL RUT: 44.300.251-0
Direccion: Gran Avenida José Miguel Carrera 5555 Of 300 Comuna San Miguel
Giro: Administracién de Salas Cuna y Jardines Infantiles Teléfono

1 ITM1 ITEM 1 AFECTO 551 U 7.659 1.500 4.218.609

SEN[SSCC][Jun17][L][VO1]

2.3.- EMISION DE DTE POR INSTRUCCION DE PAGO.

Al momento de publicacién de las instrucciones de pago por parte del Coordinador, el Acreedor debera emitir un
DTE por cada instruccién de pago antes de la fecha de facturacion indicada en el cuadro de pagos, dando origen
ala emision de solo una factura por cada instruccién de pago, no aceptandose la emisién de un DTE que contenga
varias instrucciones de pagos por distintos conceptos o iguales conceptos con distinta temporalidad. Las notas
de crédito y/o débito solo se admiten para corregir errores de emision de facturas de las empresas asociadas a
una instruccién de pago en particular.

Cabe destacar que los cuadros de pagos publicados en el sistema Portal de Pagos, contendran valores sin
decimales, considerando un redondeo previo a la primera decima.

Luego de efectuado lo anterior, en caso de que existan transacciones por un monto menor a 10 pesos, estas no
seran consideradas en el cuadro de pagos final, que sera incorporado en el sistema Portal de Pagos.

Para la ejecucion de los procesos de facturacion y/o pago, no se considera requisito ni obligatoriedad la emisién
de HES/OC por alguna de las partes involucradas en dichos procesos. Considerando lo anterior, no se
considerard vélido la ejecucion de un rechazo a una DTE por esta causa.

Considerando la existencia de normativa especifica relacionada para el concepto de equidad tarifaria, Ajustes y
Recargos y Reconocimiento de Generacion Local (Resolucion Exenta N°556, de la Comision Nacional de Energia,
de fecha 6 de octubre de 2017 y el decreto de precio de nudo promedio vigente), la emisién de los
correspondientes DTE debe permitir el cumplimiento de las fechas establecidas por dichas normativas.

2.4.- APROBACION Y ACEPTACION DE DTE.

Las empresas acreedoras deben informar en el portal de pagos, la fecha de aprobacion del DTE por parte del S|,
esta fecha debe ser informada en el portal a mas tardar en dos dias habiles siguiente de ocurrida la aceptacion
por parte del Sll. Del mismo modo, las empresas deudoras deben informar en el portal de pagos, la fecha de
aceptacion de la DTE. Lo anterior considerando lo indicado en la ley 20.956 publicada en el diario oficial con fecha
26 de octubre de 2016, en donde se establece que los DTE gozan de mérito ejecutivo transcurrido ocho dias de
ser recibidos y aprobados por el SlI.




R 1. DOCUMENTO INTERNO Cédigo: B43-DIN-GUA18
*s32",20088” COORDINADOR | 5 GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA | Elaborado: 11-03-2024
3.- PORTAL DE PAGOS Péagina: 8/ 33

2.5.- INFORMACION DE FACTURACION EMPRESAS.

Sera responsabilidad de cada una de las empresas participantes de las transferencias econémicas que emita el
Coordinador, el mantener actualizada la informacion de facturacion en la seccién “Participantes”, del Portal de
Pagos y/u otro sistema que administre esta informacién. Dicha informacién debe ser actualizada por cada
empresa en el portal, considerando un plazo minimo de treinta dias antes de la entrada en vigencia de esta
informacion, para ser utilizada por las demas empresas participantes de las transferencias econémicas. Cualquier
modificacion a la informacién en cuestion debera ser informada a todas las empresas participantes.

2.6.- INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS PAGOS DE DTE.

Sera responsabilidad del deudor informar los pagos asociados a un DTE y en consecuencia a cada instruccion
de pago emitida por el Coordinador, considerando la informacion requerida en el Portal de Pagos. Cabe destacar
que la accion de pago si puede considerar la liquidacién de varios DTE asociados a las instrucciones de pagos
correspondientes. Ademas, una transferencia, depdsito o vale vista emitido por una Empresa Participante puede
considerar el pago de mas de un DTE asociados a cuadros de pago emitidos por el Coordinador, bajo la condicion
que:

1. Todos los DTE dispongan del cédigo <FolioRef> informado por el Coordinador.

2. El monto bruto de la transferencia, depdsito o vale vista corresponda exactamente a la suma del
monto bruto de todos los DTE pagados.

3. El monto no debe incluir intereses calculados por las partes, ya que esas transacciones deben ser
manejadas fuera del portal de pagos.

2.7.- MEDIOS DE PAGOS.
El medio por el cual se materialicen los pagos de cada instruccién de pago no puede ser efectuado mediante
pago contado. Dado lo anterior, se requiere que los DTE especifiquen el “Crédito” como forma de Pago,
completando el campo <FmaPago> del encabezado conforme a lo siguiente:

<FmaPago>2</FmaPago>
2.8.- OBLIGACION DE REGISTRAR INFORMACION REQUERIDA POR EL PORTAL DE PAGOS.
Considerando la funcién encomendada por la normativa sectorial al Coordinador, es de caracter obligatorio que

tanto las empresas acreedoras y deudoras cumplan con la carga de informacién al portal de pagos, como maximo
dos dias habiles luego de ocurrida la accion de emisidn, recepcion, aceptacion y pago.

2.9.- PLAZOS DE PAGOS

Para todas las instrucciones de pago publicadas por el Coordinador en el sistema Portal de Pagos, se considerara
un plazo maximo segun lo indicado en el cuadro de pagos publicado en el portal.
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Cuadro de Pagos SEN_[TEE _][Ago18][L][VO1]

Ventana de Facturacion SEN_[TEE_][Ago18]

Concepto Transferencias Economicas de Energia
Periodos Ago18

Tipo Liquidacion

instrucciones 12813

Monto $38.053.288.594

Fecha Maxima de Facturacion 22/10/2018

Plazo de Pago 2 Dias Habiles

La empresa deudora deberéa pagar la factura asociada a la liquidacién o reliquidacion a mas tardar en la fecha de
pago establecida por el Coordinador, cuando la factura haya sido correctamente emitida de acuerdo a dicha
comunicacién. En todo caso, la empresa deudora siempre tendra un plazo de dos dias habiles para realizar el
pago de la factura, contados desde que fue aprobada por el Sli, sin que el eventual exceso de dias respecto de
la fecha de pago establecida pueda ser considerado un atraso. Lo anterior, siempre y cuando la normativa
especifica no contemple un plazo diferente al mencionado.

Lo anterior sera valido para los conceptos que se encuentran establecidos en el Articulo 15 de la Resolucion
Exenta N°669 de la Comision Nacional de Energia, de fecha 21 de noviembre de 2017. En existencia de normativa
especifica que establezca plazos de facturacién y pagos para otros conceptos, seran validos los plazos que se
publiquen en el portal de pagos. A falta de normativa especifica para otros conceptos, se aplicaran los plazos
establecidos en la normativa que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura.

Las observaciones o discrepancias pendientes de resolucién no obstaran el pago por parte de las empresas
participantes de las instrucciones de pago emitidas por el Coordinador. Sin perjuicio de esto, una vez resueltas
las discrepancias u observaciones, de ser pertinente, el Coordinador emitird la reliquidacién correspondiente.

2.10.- MONTOS MENORES

Los montos menores a $10 no estan siendo considerados en la publicacion de los cuadros de pago en el Portal
de Pagos, debido a que su gestién generaria mas costo que beneficio para las empresas. Los Unicos cuadros de
pago que tienen montos menores a $10 son los cuadros asociados a Peajes debido a que por normativa se deben
emitir.

2.11.- PERFILES
Existen dos tipos de usuarios:

e Usuario Agente Participante: con privilegios para solo reportar los antecedentes requeridos del
proceso de facturacién y pagos que el Coordinador solicita a las empresas a través del portal. Su
creacién esta a cargo de otro tipo de usuario llamado Agente Coordinador.

e Usuario Agente Coordinador: posee los mismos privilegios que el usuario anterior, pero
adicionalmente, edita informacion de la empresa (cuenta corriente, direcciones, etc) y crea nuevos
usuarios Agentes Participantes. Su creacion debe ser solicitada al Coordinador, y puede ser mas de
una persona.

Ademas, ellos pueden ser asignados como:

e Encargado de la Plataforma de Pagos
e Encargado de Facturacion y Pagos
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Los Encargados de la Plataforma de Pagos y Encargado de Facturacién, estan definidos como usuarios de
contacto responsables de las empresas Participantes. Para que estos Encargados puedan cargar informacién en
el portal, deben solicitar el perfil de Usuario Agente Participante.
3.- MODULOS Y FUNCIONALIDADES
Informacién a Reportar en Portal de Pagos.
La plataforma portal de pagos consta de cuatro etapas las cuales se indican a continuacion:

1. Emision de DTE.

2. Recepcion de DTE.

3. Aceptacion de DTE.

4. Pago.

En relacién a la informacién a proporcionar por parte de las Empresas Participantes en cada etapa, se indica lo
siguiente:

3.1.- EMISION DE DTE

Antecedentes Acreedor Deudor | Descripcion

Rut Acreedor* Si No Proporcionado automaticamente, luego de
seleccionar instruccion de pago.

Nombre Acreedor* Si No Proporcionado automaticamente, luego de
seleccionar instruccion de pago.

Rut Deudor* Si No Proporcionado automaticamente, luego de
seleccionar instruccion de pago.

Nombre Deudor* Si No Proporcionado automaticamente, luego de
seleccionar instruccion de pago.

Tipo de Documento* Si No Actualmente disponible en el portal

Cédigo Referencia DTE* Si No Proporcionado automaticamente por el portal,

el cual se relaciona con el cuadro de pagos y
la carta de publicacion correspondiente.

Folio Documento * Si No Proporcionado por la Empresa Participante.
Monto Neto (sin IVA) * Si No Proporcionado por la Empresa Participante.
Monto Bruto (con IVA) * Si No Proporcionado por la Empresa Participante.
Fecha emision * Si No Proporcionado por la Empresa Participante.
Adjuntar Archivo XML o PDF * | Si No Proporcionado por la Empresa Participante.
Campo Privado ERP1 Si No Campo privado para uso interno de las

empresas. Permite ingresar codigos internos
que faciliten la interaccion entre plataformas
privadas y el portal de pagos

Campo Privado ERP2 Si No Campo privado para uso interno de las
empresas. Permite ingresar codigos internos
gue faciliten la interaccion entre plataformas
privadas y el portal de pagos

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante.

3.2.- RECEPCION DE DTE

Antecedentes Acreedor Deudor | Descripcion
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Proporcionado por la Empresa

Fecha aprobacion DTE SlI* | Si No e
Participante
Campo privado para uso interno de
las empresas. Permite ingresar
Campo ERP1 Si No cédigos internos que faciliten la

interacciébn  entre  plataformas
privadas y el portal de pagos

*. Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante.

3.3.- ACEPTACION DE DTE

Antecedentes Acreedor Deudor | Descripcion

P . . Proporcionado por la Empresa
*

Fecha Mérito Ejecutivo DTE No Si Participante.
Aceptacion o Rechazo DTE* No Si Propo_rcmnado por la  Empresa

Participante.
Campo privado para uso interno de
las empresas. Permite ingresar
Campo ERP1 No Si cédigos internos que faciliten la

interacciébn  entre  plataformas
privadas y el portal de pagos

*. Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante.

3.4.- PAGO DE DTE

3.4.1.- ANTECEDENTES DTE PAGADO

Antecedentes

Acreedor

Deudor

Descripcion

Rut Acreedor*

No

Si

Proporcionado automaticamente,
luego de seleccionar instruccién
de pago.

Nombre Acreedor*

No

Si

Proporcionado automaticamente,
luego de seleccionar instruccién
de pago.

Rut Deudor*

No

Si

Proporcionado automaticamente,
luego de seleccionar instruccién
de pago.

Nombre Deudor*

No

Si

Proporcionado automaticamente,
luego de seleccionar instruccién
de pago.

Tipo de Documento *

No

Si

Proporcionado por la Empresa
Participante.

Cddigo Referencia DTE*

No

Si

Proporcionado automaticamente
por el portal, el cual se relaciona
con el cuadro de pagos y carta de
publicacion.

Folio Documento *

No

Si

Proporcionado por la Empresa
Participante.

Monto Neto (sin IVA) *

No

Si

Proporcionado por la Empresa
Participante.

Monto Bruto (con IVA) *

No

Si

Proporcionado por la Empresa
Participante.

Campo ERP1

No

Si

Campo privado para uso interno
de las empresas. Permite ingresar
cédigos internos que faciliten la
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Antecedentes Acreedor | Deudor Descripcion

interaccion  entre  plataformas
privadas y el portal de pagos
Campo ERP2 No Si Campo privado para uso interno
de las empresas. Permite ingresar
cédigos internos que faciliten la
interacciébn entre  plataformas
privadas y el portal de pagos

*. Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante.

3.4.2.- ANTECEDENTES DEL PAGO DE INSTRUCCION DE PAGO

Antecedentes Acreedor | Deudor | Descripcion

Nombre Acreedor* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante.

Rut Acreedor* No Si Proporcionado automaticamente,
luego de seleccionar instruccion de
pago.

Nombre Deudor* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante a partir de lista
desplegable.

Rut Deudor* No Si Proporcionado autométicamente,
luego de seleccionar instruccion de
pago.

Monto Pagado* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante.

Forma de Pago* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante.

Banco de Destino* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante a partir de lista
desplegable.

Cabdigo SBIF* No Si Proporcionado automaticamente,
luego de seleccionar el banco en el
Banco de Destino.

Cuenta de Destino* No Si Proporcionado autométicamente,
desde la seccion Participantes.

Fecha de Pago Real* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante.

Pagar a* No Si Proporcionado por la Empresa
Participante.

*: Deben ser proporcionados obligatoriamente por la Empresa Participante.

4.- USANDO EL APLICATIVO

4.1.- FORMAS DE REPORTAR INFORMACION EN PORTAL DE PAGOS.

La carga de informacién al sistema Portal de Pagos podra realizarse de forma manual, masiva automatica (API)
y masiva utilizando archivos del tipo excel. A continuacion, se detalla cada una de las alternativas antes indicadas:

4.1.1.- MANUAL:

Esta forma de cargar la informacion se efectiia utilizando el interfaz de la plataforma directamente, cargando la
informacion y antecedentes por cada instrucciéon de pago publicada en el sistema Portal de Pagos.

4.1.2.- MASIVA AUTOMATICA:
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Esta forma de cargar la informacién considera la utilizacion de sistemas del tipo API, mediante las cuales se
integran las plataformas de las Empresas Participantes con el sistema Portal de Pagos del Coordinador.

Directorio de API del Portal de pagos: Para acceder a este directorio el usuario debe estar logueado.

e Portal de Pagos Produccion:

https://ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/

e Portal de Pagos Staging (Pruebas):

https://staging-ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/

4.1.3.- MASIVA UTILIZANDO ARCHIVOS DEL TIPO EXCEL (CSV):

Esta forma de cargar la informacion considera la utilizacion de un archivo tipo excel intermedio, mediante el cual
el usuario puede cargar informacién de manera masiva, sin la necesidad de integrar su sistema de facturacion
con el sistema Portal de Pagos del Coordinador. Esta forma de cargar también considera la carga de los archivos
del tipo xml correspondientes.

4.2.- IMPACTO RESOLUCION EXENTA N°42 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

El decreto en referencia publicado por el SlI dispone cambio de sujeto total de derecho para el cumplimiento de
IVA, en el cual se implementa una nueva regulacion referida al cambio de sujeto en aquellos casos de
contribuyentes que reiteradamente presentan brechas de cumplimiento tributario asociadas a las obligaciones del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) o a la facturacion electrénica, redefiniéndose los requisitos para obtener la
calidad de agente retenedor y de contribuyente sujeto a retencion.

Como consecuencia del cambio total de sujeto del impuesto, los Agentes Retenedores deberan emitir “facturas
de compra” y recargar separadamente en ellas el 100% del IVA a retener, el que debera ser declarado y pagado
como un impuesto de retencién; no teniendo el Contribuyente Sujeto a Retencidn obligacidon de emitir factura por
esa operacion, sin perjuicio de la guia de despacho por el traslado de los bienes, segun corresponda.

Para interiorizar lo anteriormente descrito, el portal de pagos incorporara las siguientes modificaciones:

4.2.1.- NUEVOS CODIGOS DTE
Se incorporan los siguientes tipos de DTE:
e Factura de compra, cédigo del SllI: 45
e Factura de compra electrénica, cédigo del Sll: 46

e Factura no afecta o exenta electronica, cédigo del SllI: 34

Los actuales pagos se consideraran como brutos en la asignacion de montos por instrucciones en la totalidad de
los casos.

4.2.2.- DETALLE DE INSTRUCCIONES DE PAGO
Lista de cambios:
e Se habilitara el acceso a la creacion de DTE acreedor para ambas partes de la instruccion

e Se habilitara el acceso a la edicion de DTE acreedor de tipo permitido para retenedores al deudor
e Se habilitara el acceso a la edicion de DTE acreedor de tipo permitido para contribuyentes al acreedor


https://ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/
https://staging-ppagos-sen.coordinador.cl/api/docs/
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GDOEP!N/A\RC"'F Administracién ~ Carga de antecedentes ~ Meétricas ~ Constanza Morales Salir
Detalle Instruccién de Pago
Detalle Instruccion de Pago < Volver a Listado de Instrucciones
Concepto Periodo Monto Pagado Monto Neto Tetal
Peajes de Transmisién Nacional Jul1s $0 $ 20.693.450
Deudor Acreedor Cuadro de Pago Estado de Facturacion
76.052.206 - 6 76.555.400 - 4 SEN_[PTN_][Jul18][L][VO1] No Facturado
Valle de los Vientos Transelec Cédigo de referencia Estado de Pago
PARQUE EGLICO VALLE DE LOS VIENTOS S.A. TRANSELEC S.A. DE03389A18C68S0145 No Pagado
Publicacién Fecha Maxima de Facturacion Fecha Méaxima de Pago
10/08/2018 07/08/2018 21/08/2018
Listado de Pagos
Deudor
Tipo de Transaccién Monto Pagado Fecha Acciones
Total $ 0
Listado de Documentos
Acreedor Deudor
Nuevo Documento
Tipo Folio Monto Bruto Monto Neto Emisién Recepcién Acciones
Fecha de emisién Fecha de entrega de folio
Factura electronica 123 $100 $84 @
Total bruto $ 100 Total neto $ 84

4.2.3.- CREACION Y EDICION DE DTES ACREEDOR

Lista de cambios:

Se habilita el acceso a los deudores

Se elimina el autocompletado del monto neto

Se habilita el ingreso del monto neto

Se restringe el listo del tipo de documento segln en los siguientes casos:

El usuario solo es agente del acreedor: se muestran los tipos de DTE permitidos para contribuyentes

El usuario solo es agente del deudor: se muestran los tipos de DTE permitidos para retenedores

El usuario es agente del acreedor y del deudor: se muestran los tipos de DTE permitidos para retenedores
y contribuyentes
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900RU|NADUR Administracién ~

Nuevo Documento Acreedor

Concepto
Peajes de Transmisién Nacional

Deudor
76.052.206 - 6

Valle de los Vientos

PARQUE EOLICO VALLE DE LOS VIENTOS

SA.

Publicacién
10/08/2018

Detalle
Tipo Documento*

Seleccionar
Monto bruto*

$0
Etapas
Emisién

Fecha*

ERP1 Emisién

Recepcion

Fecha

Carga de antecedentes ~

Métricas ~

Nuevo Documento de Pago

Periodo Monto Pagado

Jul1g $0

Acreedor Cuadro de Pago
76.555.400 - 4 SEN_[PTN_][Jul18][L][VO1]
Transelec

TRANSELEC SA.

Fecha Maxima de Facturacion

07/08/2018

Cédigo de referencia
DE03389A18C68S0145

Fecha Méxima de Pago
21/08/2018

Folio*

Monto neto

$0

Adjuntar PDF o XML* | Maximo 10MB

Choose File | No file chosen

ERP2 Emisién

ERP Recepcion

4.2.4.- CREACION DE PAGOS

Lista de cambios:

Cédigo SII

Constanza Morales Salir

< Volver a Instruccién

Monto Neto Total
$20.693.450

Estado de Facturacion
No Facturado

Estado de Pago

No Pagado

e Seincluye una columna para definir el tipo de monto a pagar, pudiendo tomar el valor bruto o neto,
inicialmente estar4 marcado como bruto
e La cabecera “Monto Bruto a Pagar” se renombra a “Monto a Pagar”
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C‘OQRDINAD9$ Administracién ~ Carga de antecedentes ~ Meétricas ~ Constanza Morales Salir

RICO NACIO)

Destino de Pago

Paso 2 - Destino de Pago

Deudor Acreeder Monto Fecha

Transelec Dosal $779.787.878 12/00/2018

Banco SBIF Cuenta de destino Tipo de Transaccién
Banco Santander-Chile a7 54-0005656-1 Cheque

Listado Instrucciones de Pago

Cuadro de Pago Cédigo de referencla  Concepto Monto Bruto ~ Monto Neto Monto Bruto  Monto (tipo)
Mostrar Todo o | Fe=R L =

SEN_[TEE_][Novi7][L] DE05404A17C0280001  Transferencias Econémicas de Energia 80 $2.701 $3.214 ‘ $0

[vo1]

SEN_[BP__][Nov17][L] DE05404A17C0550007 Balance de Potencia Mensual 50 $50.395 $59.970 ‘ $0

[vo1]

SEN_[BP__][Jun18]lL] DE03062A18C60S0128 Balance de Potencia Mensual 80 $ 67.445 $80.259 ‘ 0

[vo1]

SEN_[ITN_][Jun18][R] 03247A18C6350135 Reliquidacién por Ingresos Tarifarios de 50 $14.014 $16.676 ‘ $0

[vo1] Transmisién Nacional

@ Bruto
O Neto

@® Bruto
Q© Neto

@® Bruto
© Neto

@ Bruto
O Neto

Total a Pagar § 0

Cancelar

4.3.- DETALLE DE PAGOS

Lista de cambios:

Ci
El

e En lalista de instrucciones de pagos se incluye una columna que indica el

tipo de monto a pagar

e En la lista de instrucciones de pagos, la cabecera “Monto Bruto a Pagar” se renombra a “Monto a

Pagar”

0O0RDI NADO'? Administracion ~

CTRICO NACION/ Carga de antecedentes ~ Métricas ~ Col

Pago

Pago reportado por el deudor

Deudor Acreedor Monto Bruto Fecha de Pago
Eléctrica Cenizas Transelec $2.730.263 $15/05/2018
Tipo de Transaccién Pagara ERP 1 ERP2
Transferencia Electronica TRANSELEC S.A. 2732927 === ==

Instrucciones de Pago

nstanza Morales Salir

Pagando 1 Instruccién de Pago Monto Total Pagado $ 1.493.470 =
Guadro de Pago Gédigo de referencia Instruccién Pago  Goncepto Monto Neto  Monto Pagado  Tipo Monto
SEN_[ITE ][Mar1g][L][V01] DE01672A18C17S0054 163426 Recaudacion por Ingresos Tarifarios de Energia  $ 1.493.470 $1.493.470 Neto

Documentos

Pagando 1 Documento Monto Total Bruto Pagado $ 1.777.229 Monto Total Neto Pagado $ 1.493.470 =
Instruccién de Pago Tipo Follo Monto Bruto Monto Neto
163426 Factura electrénica 72231 $1.777.229 $1.493.470

4.3.1.- CARGA MASIVA
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CARGA MASIVA DTE ACREEDOR
Lista de cambios al archivo de carga masiva:
e Se incluye el campo de contexto “Rol” pudiendo tomar el valor “Acreedor” o “Deudor”
e Seincluyen las instrucciones en que el participante es deudor
e Se soportan DTE para instrucciones en que el participante es deudor, solo si el tipo de DTE esta permitido
para agentes retenedores
CARGA MASIVA DE PAGOS

Lista de cambios al archivo de instrucciones:

e Seincorpora la columna “Tipo de monto a pagar” que puede tomar el valor “Bruto” o “Neto”
e Serenombra la columna “Monto bruto” por “Monto”

4.3.2.- API
TIPOS DE DTE
Descripcién del endpoint:

e URL: /api/vl/resources/dte-types
e Método: GET

Lista de cambios:

e El endpoint retornara dos campos adicionales:

e allowed_to_contributor: Indica si es permitido para contribuyentes

o allowed_to_retainer: Indica si es permitido para agentes retenedores
CREAR PAGO

Descripcién del endpoint:

e URL: /api/vl/operations/payments/create/
e Método: POST

Lista de cambios:

e El campo “instruction_amount_tuples” pasara de ser “(instruction.id, amount)” a contener el campo
booleano “is_net_amount” que terminara si el monto asignado es de caracter bruto o neto, quedando
como “(intruction.id, is_net_amount, amount)”

Soporte para retrocompatibilidad:

e Sila una tupla de instruction_amount_tuples enviada es de largo 2 se considerara que el segundo
valor es amount y que is_net_amount corresponde a falso, por lo que el monto asignado sera
marcado como bruto

LISTA DE ASIGNACION DE MONTO POR INSTRUCCIONES DE LOS PAGOS

Descripcién del endpoint:
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URL: /api/vl/resources/payment-execution-payment-instructions/

e Método: GET

Lista de cambios:

EL endpoint retornara el campo “is_net_amount” de caracter booleano, que termina si el monto en bruto

0 neto

4.4.- NUEVAS CONSIDERACIONES PORTAL DE PAGOS.

4.4.1.- DESCARGA DE EMPRESAS

Se ha afadido informacién al descargable de Empresas Participantes, ahora el descargable tiene los datos de
contacto del Encargado del Portal de Pagos y Encargado de Facturacién. Ademas se ha separado el item Banco
del nimero de la Cuenta corriente.

Los encabezados del nuevo descargable de Participantes son:

Nombre

RUT

Razo6n Social

Correo Recepcion DTEs

Cuenta Corriente

Banco

Giro Comercial

Encargado de Portal de Pago

Correo Encargado de Portal de Pagos
Teléfono Encargado Portal de Pagos
Encargado de Facturacion

Correo Encargado Facturacién
Teléfono Encargado Facturacion
Direccién Comercial

Direccion Postal

Gerente General o Representante Legal

La descarga se encuentra disponible en “Participantes”, seleccionar “Descargar Listado”.
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Participantes

Participantes

Todos Administrablesl & Descargar Listado I

Buscar ngrese texto

Nombre * Rut *  Giro s
AASAEnergia 76596827-5  GEMERACION EN OTRAS CENTRALES N.C.P

ABASTIBLE 918060006  Generacidn en otras centrales N.C.P.

Abengoa (DESACTIVADO) 96521440-2  Generacion Hidroeléctrica

Acciona Energia Chile 76437712-5  Generacion de Electricidad

ACOTANGO DE VERANO 768760835-8  Construccidon explotacion operacion y mantencion de proyectos de
(INACTIVO) energia

Aela 76489426-K  GEMERACION EN OTRAS CENTRALES N.CP.

AES Gener 94272000-9  Generacion, Transmision y Venta de Energia Eléctrica

Agricola Ponce T6738520-K  Agricola

4.4.2.- DESCARGA DE USUARIOS

Se disponibiliza el descargable de todos los usuarios participantes del Portal de Pagos, los encabezados del
descargable de usuarios son:

Nombre

Apellido

Correo electrénico
Perfil

Status

La descarga se encuentra disponible en “Usuarios”, seleccionar “Descargar Listado”.
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CO_ORDIN_AD_O_R Administracion ~ Cuadros de pagos ~ Menitoreo ~ Métricas = Portal de garantias

Usuario

Mantenedores
Nuevo usuario

& Descargar Listado

Nombre Apellido E-mail

¥-elio facturacion@x-elio.com
gmarin@aminerals.cl
cobranza.residuos@stericycle.cl

tesoreria@creo.cl

4.4.3.- DOCUMENTOS EXENTOS DE IVA
Se ha incorporado la opcidn de carga de documentos sin IVA para aquellos cuadros de pago que sean exentos

de IVA.

EOORDINAD_OR Administracién « Carga de antecedentes ~ Métricas ~ Peortal de garantias Fabiola del Carmen Pereira Loyola Salir

Destino de Pago

Paso 2 - Destino de Pago

Deudor Acreedor Monto Fecha

Enel Generacion Chile AES Gener $700.000 08/04/2021

Banco SBIF Cuenta de destino Tipo de Transaccion
Banco de Chile 1 300032052 Vale Vista

Listado Instrucciones de Pago

Cuadro de Pago Codigo de referencia Concepto Monto Neto Monto Bruto  Monto a Pagar

Mostrar Todo ] A

SEN_[PTN_|[Febt&][L] DE00983A18C0530024 Peajes de Transmision Nacional s0 $312830 §373457
vo1] Bruto

SEN_[BP__J[Ene1g][L] DEO00898A18C0950038 Balance de Potencia Mensual $0 $74.644 591 $88.827.063 $0 @]
Vo] Bruto

SEN_[TEE_|[Feb1g|[L] DE01248A18C1580046 Transferencias Econémicas de Energia $0 $721.216550 $ 858247694 $0 @]
V1] Bruto

4.4.4.- HISTORIAL CAMBIO CUENTA CORRIENTE DE EMPRESA

Se ha incorporado un historial de cambios en la cuenta corriente, de forma que las empresas podran ver la fecha
en que fue modificado este item. Para ello, deben seleccionar “ver”:
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DOCUMENTO INTERNO

GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA

PORTAL DE PAGOS

Cadigo: B43-DIN-GUA18

Elaborado: 11-03-2024

Pagina: 21/ 33

Datos Participante ABASTIBLE

Nombre Empresa ABASTIBLE

Razén Social

Abastible S.A.

Rut 91.806.000-6 Giro Comercial Generacién en otras centrales N.C.P.
Direccion Comercial Avenida Apoquinde N'5550, oficina 801-A, Las Condes Gerente General o Representante Legal Joaquin Cruz Sanfiel
Correo para DTE dte.cleinvoicing,signature-cloud.com Direccidn Postal 7560941
Diego Echiburu Juan Pablo Astudillo
Encargado Plataforma de Pages f ;\l;;:::g:lunu .com Encargado Facturacion y Pagos : ;s;;::guummam com
Usuario SFTP 5en91806000 Contrasefia SFTP 90229d8258594d00471798a66f3120bo7255¢86b
Se desplegara la siguiente ventana con el detalle;
Historial de cambios al nUmero de cuenta corriente
Modificado el Modificado por Antiguo valor nuevo valor
1 de Abril de 2021 a las 11:05 8003670006 800367007

4.5.- DISCONFORMIDADES

Una disconformidad se refiere a un proceso para el registro de desacuerdos entre empresas acreedoras o
deudoras de una instruccion de pago, sobre la emision de facturas (tales como rechazos de documentos), la
ejecucion de los pagos asociados a dicha instruccién (incumplimientos de pagos no acordados) u otros.

Cabe mencionar que como requisito para abrir una disconformidad por el concepto “Pago”, el Acreedor debera

haber informado en el Portal de Pagos la Facturacion, por lo anterior, el estado de la Instruccién de Pago debe
estar como “Facturado” o “Facturado con atraso”.

4.5.1.- APERTURA DE UNA DISCONFORMIDAD

El incumplimiento de la cadena de pagos no acordado entre las partes, se debera informar al Coordinador a través

de la apertura de una Disconformidad.

Las Disconformidades podran ser creadas y gestionadas para cada una de las Instrucciones de Pago, para ello
se debera presionar el botdn “Iniciar Disconformidad”.

COORDINADOR

Pussscin
oamaone

cha Mdrma e Factoracdies
oamuaon

Facha Mixima de Pags
e

Listado de Pagos

Tigs de Tranaacciin

Toesl 80

Listado de Documentos

Acreeder  Dwudor

e Erminidn Pecopeiin e

Fecha de sniregs de fols

Disconformidades
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Al iniciar la disconformidad, se debera seleccionar el motivo:
e Pago: En los casos de incumplimientos de pagos no acordados.
e Facturacion: Por ejemplo, rechazos de documentos.
e Otros

Ademas, se debera adjuntar algiin documento de respaldo e ingresar una breve descripcion. Por Gltimo, debera
seleccionar “Crear”.

Iniciar disconformidad

Nueva Disconformidad < Volver a Instruccién
Concepto Periodo Monto Pagado Monto Neto Total
Servicios Complementarios Abr21 S0 $ 1.000
Deudor Acreedor Cuadro de Page Estado de Facturacion
94.272.000 -9 91.081.000-6 SEN_[SSCC][Abr21][L][V01] No Facturado
AES Gener Enel Generacion Chile Cédigo de referencia Estado de Pago
Aes Gener S.A. Enel Generacién Chile S.A. DE01140A21C4351043 No Pagado
Publicacién Fecha Maxima de Facturacidn Plazo de Pago
09/04/2021 14/04/2021 4 Dias Corridos

Motivo® Documento Adjunto® | Maximo 20MB
Seleccionar v No se eligié archivo
Seleccionar
Pago
Facturacién
Otros

r

Al realizar esta accion se abrird una disconformidad asignandose un ID de Caso, este ID seré el identificador de
cada disconformidad y estara compuesto por las letras “DISC_” seguido de un niumero correlativo.

Para gestionar la Disconformidad se debera ingresar al link “Ir a la Disconformidad”.

Disconformidades

Motivo Fecha de apertura Documentacién inicial ID Caso Ir a la di onmkian
Pago 10/02/2021 Descargar DISC_1003

Descripeion
Disconformidad de prueba cambio en Notificaciones

Al seleccionar el link “Ir a la disconformidad” se abrira una nueva pestafa del Portal de Disconformidades.
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4.5.2.- PLAZOS RESOLUCION DISCONFORMIDAD

De acuerdo con la siguiente tabla, la plataforma asignara automaticamente los siguientes plazos estandar a contar
de la apertura de la disconformidad:

Pago Instantanea 3er dia habil 6to dia habil
Facturaciéon Instantanea 3er dia habil 8vo dia habil
Otros Instantanea 3er dia habil 5to dia habil

4.5.3.- NOTIFICACIONES

Los destinatarios de estas notificaciones seran los siguientes Encargados de las empresas, tanto del Acreedor y
Deudor de las empresas involucradas en la Instruccién de Pago:

e Encargado Plataforma de Pagos del Portal de Pagos
e Encargado Facturacion y Pagos del Portal de Pagos
e Encargado Titular REUC

e Encargado Suplente REUC

e Contacto de empresa cliente Plataforma de Contratos

A continuacién, se presentan las Notificaciones segun tipo de Disconformidad:
4.5.3.1.- DISCONFORMIDAD: PAGO

Cuando se abre una disconformidad por motivo “Pago”, la plataforma enviara notificaciones automaticas al
Acreedor y Deudor de la Instruccion de Pago en referencia.

1° NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara de manera instantanea a las empresas involucradas, informando
la Instruccién de Pago, el monto y el plazo que se tiene para regularizar la disconformidad.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 10 dias hébiles.

Sefiores
Razén Social Deudor
Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que producto de Motivo de Pago, la empresa Razon Social Acreedor, ha iniciado la Disconformidad
[DISC_1021][P][SEN_[SSCC][Oct19][LIVO1]J[XXXXX] con su representada, asociado a la instruccién de pago XXXXX por un monto de $ $938.163,00 . Su
representada cuenta con 10 dias habiles para regularizar su situacién de pago.

Solicitamos ingresar su respuesta en el Médulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1021 y acordar una solucion con la empresa
acreedora para dar continuidad con la Cadena de Pagos

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios

g§= CDORDINADOR Gerencia de Mercado

@8 CLECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
aee Santiado de Chile
H Tel, +56 2 2362455
[ ]

2° NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara a las empresas involucradas al tercer dia habil como recordatorio
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de la Disconformidad abierta.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 7 dias habiles.

Sefiores
Razén Social Deudor
Presente

De nuestra consideracion:

Informamos gque producto de motivo de pago, su representada ain mantiene la Disconformidad [DISC_1021][P][SEN_[SSCC][Oct19][L][VO1]J[XXXXX]
pendiente con la empresa Razén Social Acreedor |, asociado a la instruccién de pago XXXXX por un monto adeudado de $ $938.163,00. Su representada
cuenta con 7 dias habiles desde la recepcion de la presente notificacion, para regularizar su situacion de pago.

Solicitamos ingresar su respuesta en el Mddulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1021 y acordar una solucién con la empresa
acreedora para dar confinuidad con la Cadena de Pagos

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

[
o2
e Departamente de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios
e Gerencia de Mercado
(1]
¢ COORDINADOR
ee ELECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
H Santiado de Chile
 +1 Tel. +56 2 2362455
]

3°NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara a las empresas involucradas al sexto dia habil como recordatorio
de la Disconformidad abierta. Ademas, se informa que de no resolver la situaciéon de impago no acordado, se
procedera a dar aviso a la SEC.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 4 dias habiles.

Seflores
Razon Social Deudor
Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que producto de motivo de pago, su representada ain mantiene la Disconformidad [DISC_1021][P][SEN_[SSCC][Oct19][L][VO1]][XXXXX]
pendiente con la empresa Razon Social Acreedor, asociado a la instruccion de pago asociado a la instruccion de pago XXXXX por un monto adeudado de $
$938.163,00. Su representada cuenta con 4 dias habiles desde la recepcién de la presente notificacién para regularizar su situacién de pago, en su defecto,
el Coordinador procedera a notificar a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles sobre su incumplimiento

Solicitamos ingresar su respuesta en el Médulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1021 y acordar una solucion con la empresa
acreedora para dar continuidad con la Cadena de Pagos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

o2
]
® Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios

. Gerencia de Mercado
*3. COORDINADOR

s L ECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6

- Santiado de Chile

32 Tel. +56 2 2362455

4.5.3.2.- DISCONFORMIDAD: FACTURACION

Cuando se abre una disconformidad por motivo “Facturacion”, la plataforma enviara notificaciones automaticas a
Acreedor y Deudor de la Instruccion de Pago en referencia.

1° NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara de manera instantanea a las empresas involucradas, informando
la Instruccion de Pago, el monto y el plazo que se tiene para regularizar la disconformidad.
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PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 8 dias habiles.

Sefiores
Razdn Social
Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que la empresa ha iniciado la disconformidad DISC_1055 con su representada con motivo de Facturacion, asociada a la instruccion
de pago DEQ0794A21C285XXXX de un monto de $13.347.

Solicitamos ingresar su respuesta en el Médulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1055 y acordar una solucion con la
empresa deudora para dar continuidad con la Cadena de Pagos.

Desde recibida la presente notificacion, su representada cuenta con 8 dias habiles para dar solucion al requerimiento.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios

'E- CGORDINADOR Gerencia de Mercado

88 FL ECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
H™ Santiado de Chile
== Tel. +56 2 2362455
[ ]

2° NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara a las empresas involucradas al quinto dia habil como recordatorio
de la Disconformidad abierta.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 3 dias héabiles.

Sefiores
Razdn Social
Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que la su representada alin mantiene la Disconformidad de Facturacidn cédigo DISC_1055 [F] con la empresa , asociada a la
instruccion de pago DEDOT94A21C285X20XX por un monto adeudado de $13.347.
Solicitamos ingresar su respuesta en el Médulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1055.

Le recordamos que es su obligacién acordar una solucion con dicha empresa y, desde recibida la presente notificacion, su representada cuenta
con 3 dias habiles para regularizar su situacion de facturacion

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud

Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios

.

4 Gerencia de Mercado
*: COORDINADOR

H ELECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
Santiado de Chile
Tel. +56 2 2362455

3°NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara a las empresas involucradas al octavo dia habil como recordatorio
de la Disconformidad abierta. Ademas, se informa que de no resolver la situacion, se procedera a dar aviso a la
SEC.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 0 dias habiles.
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Sefiores
Razdn Social
Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que si su representada no resuelve en el presente dia la Disconformidad de Facturacion cédigo DISC_1055 [F] con la empresa Enel
Generacion Chile S.A_, asociada a la instruccién de pago DE00794A21C28SXXXX por un monto adeudado de $13.347, el Coordinador
procedera en el siguiente dia habil a notificar a la Superintendencia de Electricidad de Combustibles sobre su incumplimiento.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios

ag. I_COORDINADOR Gerencia de Mercado

Teatinos #280 piso 6
Santiado de Chile
Tel. +56 2 2362455

4.5.3.3.- DISCONFORMIDAD: OTROS

Cuando se abre una disconformidad por motivo “Otros”, la plataforma enviara notificaciones automaticas a
Acreedor y Deudor de la Instruccion de Pago en referencia.

1° NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara de manera instantanea a las empresas involucradas, informando
la Instruccién de Pago, el monto y el plazo que se tiene para regularizar la disconformidad.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 8 dias habiles.

Sefiores

Razén Social

Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que la empresa Aes Gener S A. ha iniciado la disconformidad DISC_1043, con su representada con otros motivos,
asociada a la instruccion de pago DE00794A21C28SXXXX por un monto adeudado de $13.347.

Solicitamos ingresar su respuesta en el Mddulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1043.
Desde recibida la presente notificacion, su representada cuenta con & dias habiles para dar solucién al requerimiento.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud_,

L]
o2
e Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios
H Gerencia de Mercado
@8
i. COORDINADOR
e £| FCTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
see Santiado de Chile
H Tel. +56 2 2362455
°

2° NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara a las empresas involucradas al tercer dia habil como recordatorio
de la Disconformidad abierta.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 5 dias habiles.
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Sefiores

Razon Social

Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que su representada atn no ha solucionado la Disconformidad DISC_1043 [O] con otros motivos con la empresa
Aes Gener S.A_, asociada a la instruccion de pago DE00784A21C28SXXXX por un monto adeudado de $13.347.

Solicitamos ingresar su respuesta en el Médulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1043,

Desde recibida la presente notificacion, su representada cuenta con 5 dias habiles para dar solucion al requerimiento.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

L]
o’
':. Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios
e Gerencia de Mercado
@8
¢. COORDINADOR
se [| FCTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
==c Santiado de Chile
1 Tel. +56 2 2362455
]

3°NOTIFICACION: Esta notificacion se enviara a las empresas involucradas al quinto dia habil como recordatorio
de la Disconformidad abierta.

PLAZO PARA REGULARIZAR DISCONFORMIDAD: 3 dias habiles.

Sefiores
Razon Social
Presente

De nuestra consideracion:
Informamos que su representada aun no ha solucionado la Disconformidad DISC_1043 [O] con otros motivos con la empresa
Aes Gener S.A_, asociada a la instruccién de pago DE00794A21C28SXXXX por un monto adeudado de $13.347.

Solicitamos ingresar su respuesta en el Modulo de Cadena de Pagos, a través del siguiente enlace DISC 1043,

Desde recibida la presente notificacion, su representada cuenta con 3 dias habiles para dar solucién al requerimiento.
Sin otro particular, saluda atentamente a Ud_,

*¢. COORDINADOR

Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios
Gerencia de Mercado

27

EE ELECTRICO NACIONAL
o
H
[ ]

Teatinos #280 piso 6
Santiado de Chile
Tel. +56 2 2362455

4.5.4.- GESTION DE DISCONFORMIDADES

Disconformidades

Motivo Fecha de apertura
Pago 1010272021
Descripcién
Disconformidad de prueba cambio en Notificacicnes

Documentacian inicial

Descargar

ID Caso
DISC_1003

La disconformidad abierta se gestionara en la siguiente pantalla, una vez que se ha presionado el link “Ir a la
disconformidad”.

Ir a la disconformidad
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EL PRIMER INGRESO EN EL PORTAL DE DISCONFORMIDADES REQUIERE QUE EL USUARIO REALICE
INICIO DE SESION.

En esta pantalla, se podran gestionar todas las disconformidades abiertas. Se debe seleccionar Seguimiento
Acreedor 0 Seguimiento Deudor, segun corresponda en cada disconformidad para gestionarla.

(&) inbox

{3 Nuevo Caso ~

Q consultas ~  §8% Admin ~ Q
Resultados por pagina 20 ¥ @

0 o ® Seguimiente Acreedor ~
% Q DISC_1047 Msdulo de Disconfarmidades 134052021 16:34:00 28/05/2021 4:00:00
R ® Seguimiento Deudor
W%k Q DISC_1048 Médulo de Disconformidades 13/05/2021 16:37:00 28/05/2021 4:00:00
= ® Cierre Anticipada
o . ® Seguimiento Acreedor
T % Q DISC_1049 Médulo de Disconformidades 14/05/2021 10:14:00 28/05/2021 10:14:00
° ® Cierre Anticipado
® Seguimiento Acreedor
% % %= 0 DISC_1050 Médulo de Disconformidades 14/05/2021 10:45:00 28/05/2021 10:45:00
® Cierre Anticipado
1 % Q DISC_1051 Médulo de Disconformidades ® Seguimiento Acreedor 14/05/2021 14:06:00 31/05/2021 4:00:00
o . ® Seguimiento Acreedor
W%k Q DISC_1053 Médulo de Disconformidades 171052021 10:46:00 21/05/2021 10:46:00
= ® Cierre Anticipada
o ® Seguimiente Acreedor
1 % % Q DISC_1054 Médulo de Disconformidades . 19/05/2021 1025:00 0200612021 10:25:00
% % %= Q DISC_1055 Médulo de Disconformidades 19/05/2021 10:25:00 02/06/2021 10:25:00

Al seleccionar el seguimiento, se visualizaran todos los datos de la instruccién de pago de referencia, donde se
podra gestionar completamente la disconformidad.

Numero de Disconformidad ;Disconformidad Abierta por?

DISC_1055

Deudor

Observaciones Deudor Log de Transacciones

v Datos de los Coordinados

1D: 234 Rut Acreedor: 94.272.000-9 Razén Social Acreedor: Ass Gener SA, Email Acreedor: hero.morales@coordinador.cl

lucila.ballesteros@coordinado
r.cl

ID: 721 Rut Deudor: 91.081.000-6 Razén Social Deudor: Enel Generacién Chile S.A, Email Deudor:

v Datos de la Disconformidad

Plazo para regularizar la disconformidad

Tipo de Disconformidad: Facturacién 8
(dias):
Estado: Abierta Fecha Maxima de Facturacién: 19/03/2021
Nemotécnico de la Disconformidad: [DISCA055HEIFSEN TR J[Ene21J[LIVO1T] Fecha de Apertura de la Disconformidad: 19/05/2021
[2448055]
Cédigo de referencia del Cuadro de Pago:  DEOD794A21C2851019 iEcestaanitd el e I
Monto instruccion de pago: $13.347 Ver Documentos Adjuntos
Estado de Pago: No Pagado Ir a la Instrucccion de Pago
Estado de Facturacion: Facturado

v Historial de Observaciones

No hay registros

Acciones a realizar en la pantalla de Gestion de Disconformidad:

Visualizar datos de la Instruccion de Pago

Revisar el documento adjunto de la Disconformidad.
Ingresar observaciones a la Disconformidad.
Ingresar documentos adjuntos, como por ejemplo el comprobante de pago cuando sea necesario.
Descargar el Resumen de la Disconformidad en formato PDF.
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45.4.1.- 4.4.4.1 INGRESO DE OBSERVACIONES EN DISCONFORMIDAD

Para ingresar observaciones en la Disconformidad abierta, se debe seleccionar el botén “+” del sector inferior
izquierdo:

MNumero de Disconformidad ¢Disconformidad Abierta por?

DISC_1055

Deudor

Observaciones Deudor Log de Transacciones

+ Datos de los Coordinados

1D: 234 Rut Acreedor: 04.272.000-9 Razdn Social Acreedor: Aes Gener S.A. Email Acreedor: hero.morales@ccordinadar.cl

lucila.ballesteros@coordinade
il

1D: 721 Rut Deudor: 91.081.000-6 Razén Social Deudor: Enel Generacién Chile S.A. Emnill Besidars

+ Datos de la Disconformidad

(i pteietl) cicin ol Facturacion Plazo para regularizar la disconformidad s
(dias):
Estado: Abierta Fecha Méaxima de Facturacién: 19/03/2021

e e e el e L ettt e el W Es IFee LI e U P At Efese e 19/05/2021

[2448055]

Cédligo de referencia del Cuadro de Pago:  DED0794A21C2851019 ID Disconformidad en Portal de Pages: 377
Monto instruccin de pago: $13.347 Ver Documentos Adjuntos

Estado de Pago: No Pagado Ir a la Instrucecién de Pago

Estado de Facturacion: Facturado

~ Historial de Observaciones

No hay registros

A continuacion, se desplegara la pantalla para ingresar la observacion, ademas tiene como opcién adjuntar un
documento. Para registrar la observacion debe seleccionar “Guardar”.

. . . . . RA

i Adicionar Historial de Observaciones i X I
di - ,
a v Adicionar Observacién L
u Fecha - Hora: 27/05/2021 9:24:14 =
lo
[ Usuario: Enel Generacién Chile S.A. ||
or ; 20rc

Area:

@cc

Actividad: Seguimiento Deudor
.__' No hay archives -
1[4 Adjunto: -
—_ f’ —_—

Observacion:
ni
Ire

NO Fagaao =

Al adicionar la observacion en el paso anterior, el usuario podra visualizar la observacion en su sesion, pero la
empresa contraparte no tendra acceso a esta observacion hasta que el usuario que la ingresé la comparta.
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Para que la empresa contraparte tenga el acceso a las observaciones que ingresa un usuario, debe seleccionar
“Compartir Observaciones”. De esta forma, los usuarios de las empresa acreedora y deudora tendran acceso a
la observacion ingresada.

Namera de Disconformidad

DISC_1055

¢Disconformidad Abierta por?
Deudor

Observaciones Deudor Log de Transacciones

~ Datos de los Coordinados

Cédigo de referencia del Cuadro de Pago:

DEQO794A21C2851010

Ver Documentos Adjuntos

10: 234 Rurt Acreedor: ©4.272.000-0 Razén Social Acreedor: Aes Gener S.A. Email Acreedor: hero.morales@coordinador.cl
10: 721 Rut Deudor: 91.081.000-6 Razén Social Deudor: Enel Generacién Chile 5.A Ernail Deuder: lucila ballesteros@coordinado
ral
~ Datos de la Disconformidad
Tipo de Disconformidad: Facturacién ::?z:: para regularizar la disconformidad 2
ias):
Estado: Abierta Fecha Maxima de Facturacién: 19/03/2021
Nemotécnico de 1a Disconformidad: (DISC_1OSSIFYSEN TP J(Ene21XLIVO  Fecha de Apertura de la Disconformidad:  19/05/2021
[2442035]
ID Disconformidad en Portal de Pagos: 377

Monto instruccién de pago: §13.347
Estado de Pago: No Pagado Ir ala Instr i6n P. 82
Estado de Facturacién: Facrurado
v Historial de Observaciones
Fecha - Hora Usuario Actividad Adjunto Observacién
27/05/2021 9:30:38 Enel Generacién Chile S.A. Seguimiento Deudor prueba

Compartir Observaciones

4.5.4.2.- SOLICITUD DE CIERRE DE UNA DISCONFORMIDAD
La solicitud de cierre de una disconformidad la podra realizar la empresa contraparte que recibe la disconformidad,

para ello debe ingresar al Portal de Disconformidades y seleccionar el seguimiento de la disconformidad segun
corresponda (Deudor o Acreedor), considerando el ID de la disconformidad.

(&) inbox

ﬁ Nuevocaso *  Q_ consultas ~ @Admm v [e}

T %k Q DISC_1047 Médulo de Disconformidades 13/05/2021 16:34:00 28/05/2021 4:00:00
® Seguimiento Deudor
W%t Q DISC_1048 Médulo de Disconformidades 13/05/2021 16:37:00 28/05/2021 4:00:00
S ® Cierre Anticipado
%k Q DISC_1048 Médulo de Disconformidades 12/05/2021 10:14:00 28/05/2021 10:14:00
- ® Cierre Anticipado
. ® Seguimiento Acreedor
% Q DISC_1050 Madulo de Disconformidades 14/05/2021 10:45:00 28/05/2021 10:45:00
® Cierre Anticipado
7 %% Q DISC_1051 Médulo de Disconformidades @ Seguimiento Acreedor 14/05/2021 14:06:00 31/05/2021 4:00:00
® Seguimiento Acreedor
Wt Q DISC_1053 Médulo de Disconformidades oy N . 17/05/2021 10:46:00 31/05/2021 10:46:00
°© ierre Anticipade
R - ® Seguimiento Aceedor ~
% Q DISC_1054 Médulo de Disconformidades 18/05/2021 10:25:00 02/06/2021 10:25:00
@ Seguimients Deudor
W% =Q DISC_1055 Médulo de Disconformidades 19/05/2021 10:25:00 02/06/2021 10:25:00
TEE ARTEpads

Luego de lo anterior, se debe solicitar el cierre pinchando el botén de cierre de la disconformidad. En esta instancia
puede poner un comentario y adjuntar un archivo.

Al realizar esta accién la empresa que abrio la disconformidad tendré un plazo de 3 dias habiles para responder,
esto es aceptar el cierre o rechazarlo. Sino responde dentro de este plazo, la disconformidad se cerrara
automaticamente.

Una vez que se ha realizado la solicitud de cierre de la disconformidad llegar& una notificacion indicandolo.
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Sefiores

Razon Social

Presente

De nuestra consideracion:

Informamos que la empresa Razdén Social ha dado respuesta a la Disconformidad DISC_1035, asociada a la instruccion de pago
DE00534A21C235XX0(X por un monto adeudado de $767 318 En consecuencia, su representada cuenta con 3 dias habiles desde

recibida la presente notificacion para validar conformidad o en su defecto, manifestar su desacuerdo con la resolucién presentada por
Razén Social, a través de la Plataforma de Cadena de Pagos.

Ante la ausencia de una accién de aprobacion o rechazo de la respuesta por parte de su representada, la Disconformidad procedera con
su cierre automatico, posteriormente al plazo indicado.

Sin ofro particular, saluda atentamente a Ud.,

Departamento de Tranferencias de Energiay Servicios Complementarios

L]

H Gerencia de Mercado
*: COORDINADOR

o8 E| ECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
Santiado de Chile
Tel. +56 2 2362455

4.5.4.3.- CIERRE DE UNA DISCONFORMIDAD

El cierre de una disconformidad se podra realizar por parte de la empresa que realizé la apertura de la
disconformidad, para lo anterior, debe seleccionar “Cerrar Disconformidad”.

Regularizado por Deudor Log de Transacciones

~ Datos de los Coordinados

Rut Acreedor: 84272000 Razén Social Acreedor: Aes Gener S.A Email Acreedor: hero.morales@coordinador.cl

Rut Deudor: 91081000 Razén Social Deudar: Enel Generacién Chile SA. Email Deudor: SR e e

rd

v Datos de la Disconformidad

Tipo de Disconformidad: PR, Plazo para regularizar la disconformidad
(dias):
Estado: Ablerta Fecha Méaxima de Facturacién: 19/03/2021
Namonkcnicn dala DiecanEarmidac: [DISC_1055)[FISEN_[ITP_J[Ene21](LIVO1]] Fecha de Apertura de la Disconformidad: 19/05/2021
[2448053]
Codigo de referencia del Cuadro de Pago:  DEDO794421C2851019 AT T
Adjuntos Disconformidad: No hay archivos
Mento instruccién de pago: $13.347
Plazo de Pago:
Estado de Pago: No Pagado
Estado de Facturacion: Facturado
~ Historial de Pagos y Abonos
No hay registros
Saldo Pendiente: $13.347
* Historial de Observaciones
Fecha - Hora Usuario Actividad Adjunto Observacién
27/05/2021 9:30:38 Enel Generacion Chile S.A Seguimiento Deudor prucba

Cerrar Disconformidad |

Una vez cerrada la disconformidad, se podra ver que cambia el estado de “abierta” a “cerrada”. Lo mismo ocurre
en el detalle de la Instruccién de pago.

Disconformidad cerrada en Portal de Disconformidades:
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Ndmero de Disconformidad

DISC_1055

¢Disconformidad Abierta por?

Deudor

Datos del Caso | Log de Transacciones

v Datos de los Coordinados

Monto instruccién de pago:
Estado de Pago:

Estado de Facturacion:

$13.347
No Pagado

Facturado

Ir a la Instrucccién de Pago

Ver Documentos Adjuntos

Rut Acreedor: 94.272.000-9 Razén Social Acreedor: Aes Gener S.A. Email Acreedor: hero.morales@coordinador.cl
Rut Deudor: 91.081.000-6 Razén Social Deudor: Enel Generacion Chile S.A. Email Deudor: I:cclxl&baﬂesteros@coordmado
v Datos de la Disconformidad
Tipo de Disconformidad: Facturacién Dias Para Resolver: 8
Estado: Fecha Maxima de Facturacién: 19/03/2021
Nemotécnico de la Disconformidad: 51232261515]5][F][SEN.IlTP_][EreZl][L][VO| 1 Fecha de apertura disconformidad: 19/05/2021
Cédigo de referencia del Cuadro de Pago:  DE00794A21C2851019 i Discontommidad: 377
Resumen Disconformidad: ResumenDisconformidad.pdf

v Historial de Observaciones
Fecha - Hora
27/05/2021 2:30:38

Usuario

Enel Generacion Chile S.A,

Disconformidad cerrada en Portal de Pagos:

Disconformidades

Motivo

Facturacion 19/05/2021

Historial de cierre
Descargar

Descripcion
prueba

Fecha de apertura

Descargar

Documentacion inicial

Actividad

Seguimiento Deudor

ID Caso
DISC_1055

Adjunto

Observacion

prueba

Fecha de cierre
27105/2021

Al realizar el cierre a través del Portal de Disconformidades, se emitird una notificaciéon de cierre a la empresa

acreedora y deudora.
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Sefiores
Razdn Social
Presente

De nuestra consideracién:

Informamos que la empresa Razon Social ha cerrado la Disconformidad DISC_1055, asociada a la instruccién de pago
DE00794A21C28SXXXX por un monto adeudado de $13.347.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
L

® Departamento de Tranferencias de Energia y Servicios Complementarios
e Gerencia de Mercado
=1
i COORDINADOR
88 CLECTRICO NACIONAL Teatinos #280 piso 6
H Santiado de Chile
11 Tel. +56 2 2362455
®

4.5.5.- RESTRICCIONES PARA LA APERTURA DE UNA DISCONFORMIDAD

Solo se podra abrir el registro de una disconformidad en los siguientes casos:

. El usuario tiene el perfil de “Agente” en su calidad de Acreedor o Deudor de la instruccion de pago
correspondiente.
. La instruccién actualmente no tiene una disconformidad abierta.

4.5.6.- VISUALIZACION DE DISCONFORMIDADES

La visualizacion de las disconformidades dentro del portal de pagos estara habilitada para todos los usuarios.
4.5.7.- CONDICION PARA EL CIERRE DE DISCONFORMIDADES

Una disconformidad se podra cerrar en cumplimiento de lo indicado a continuacion:

e Ladisconformidad fue abierta por el acreedor, y es ese usuario el Unico habilitado para dar cierre.
e Ladisconformidad fue abierta por el deudor, y es ese usuario el Unico habilitado para dar cierre.




