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GUIA DEL USUARIO
Sistema de Medidas: Pagina web de Sistemas de medidas.
1. Introduccion

El sistema de medidas web considera las aplicaciones asociadas a la Plataforma de Medicion de Energia del
Coordinador Eléctrico Nacional, definida en la Normativa vigente.

En la pagina web se pone a disposicion de todas las empresas Coordinadas y publico general, aplicaciones y
maédulos que permiten descargar medidas de energia de los puntos que participan en el proceso de transferencias
econdmicas del Coordinador Eléctrico Nacional.

2. Ingreso de Usuario e inicio

Esta es la pantalla de inicio de la pagina web Sistema de Medidas desde donde se puede acceder a las distintas
secciones del sistema.

. Documentacion Aplicaciones Reportes Preguntas Ingreso de Coordinados

Sistema de Medidas

El Coordinador Eléctrico Nacional es un organismo técnico'e indepenidiente, encargado de la coordinacion de la opefacion del conjunfo de instaldtiones del Sistema Eléctrico Nacional que operen
interconectadas entre si...

La URL de la pagina web Sistema de Medidas es la siguiente: https://medidas.coordinador.cl/

El sistema considera las siguientes secciones/médulos:
e Documentacion
e Aplicaciones
e Reportes
e Preguntas

e Contacto


https://medidas.coordinador.cl/
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3. Modulos y funcionalidades
3.1. Documentacion:
En esta seccion se pone a disposicion para empresas Coordinadas y publico general, la informacién relacionada
con el sistema de medidas web, presentaciones realizadas por el Coordinador, normativa asociada a medicién,
instructivos y manuales.
3.1.1.Normativa:

En esta seccién de la pagina se podra tener acceso a las normas aplicable al sector eléctrico, tanto en lo relativo
a su funcionamiento como a los diversos agentes del mercado. Se pueden descargar en formato .pdf toda la
normativa, anexos, documentos técnicos, actas y guias relacionados al marco regulatorio del Sistema de Medidas
para Transferencias Econémicas.

3.1.2.Presentaciones

En este apartado podr4 se pueden visualizar y descargar en formato.pdf todas las presentaciones oficiales
realizadas por el Departamento de Medicién de Energia del del Coordinador Eléctrico Nacional.

3.1.3.Instructivos y manuales

Se encuentran los enlaces a los manuales y/o instructivos del sistema de medidas, estos podran ser descargados
en formato PDF.

e Manual Recolector Medidas
e Manual Sistema de Medidas

3.1.4.Descargas

En esta seccion, se pueden descargar en formato comprimido (zip o rar) instaladores y complementos asociados
a las aplicaciones disponibles para el acceso a las medidas de las empresas coordinadas, en particular permite
la descarga del software necesario para instalar el aplicativo Recolector de Medidas:

e Instalador Base de Datos SQL SERVER
e Instalador Recolector de Medidas
e Scripts Recolector de Medidas
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3.2. Aplicaciones:

3.2.1.Registro desde plataforma de medidas

En esta aplicacion se podra descargar un archivo Excel o CSV con los datos correspondientes a los criterios de
busqueda seleccionados:

Coordinado: Muestra todos los coordinados en orden alfabético. Al seleccionar un coordinado se
actualizan los siguientes campos: subestacion, nivel de tension y punto de medida.

Subestacién: Por defecto muestra todas las subestaciones en orden alfabético. Si se selecciona un
coordinado, se muestra las subestaciones asociadas a él. Al seleccionar una o varias subestaciones, se
actualizan los siguientes campos: nivel de tensién y punto de medida.

Nivel de Tension: Por defecto muestra todos los niveles de tension. Si se selecciona un coordinado y/o
subestacion, se muestra los niveles de tension asociada a ellos. Es un campo de seleccién mdltiples. Al
seleccionar uno o varios niveles de tension, se actualiza el campo punto de medida, y se guarda en la
sesion el valor seleccionado.

Punto de medida: Muestra todos los puntos de medidas

Periodo: Muestra los Ultimos 5 periodos (incluido mes en curso) en formato Mes- Afio.

Frecuencia Registro: Es un campo de seleccion simple, las opciones son 1 Hora 0 15 minutos.

Tipo de Archivo: Es un campo de seleccién simple, las opciones son Excel XLSV o CSV.

Boton descargar: Permite realizar la descarga del archivo Excel o Csv con los criterios de filtro
establecidos en los filtros.

Botdn Limpiar: Permite eliminar todos los filtros establecidos, en cada uno de los campos se mostrara los
valores por defecto.

- COORDINADOR

Registro de Medidas (PRMTE) &, Reportes Medidas

Historicas PRMTE

Coordinado Subestacion

Todos ~ Todos -

Nivel de Tension Punto de Medida

& Bitacora de intervenciones

Preguntas frecuentes:

Todos ~ Todos -
© :cOMO SE DEBEN
SELECCIONAR LOS FILTROS
Periodo PARA EXTRAER LA
Julic - 2023 - INFORMACION?
€©) .QUE VARIABLES Y CON QUE
o ® PERICDO DE INTEGRACION SE
GENERA EL ARCHIVO EXCEL?
® 0o

© ¢QUE HACER EN CASO DE QUE
SE REQUIERAN DESCARGAR

LMPIAR | DESCARGAR UNA CANTIDAD MAYOR DE

DATOS?

0 CONSIDERACIONES Y
RECOMENDACIONES
“REGISTRO DESDE
PLATAFORMA DE MEDIDAS
(PRMTE)
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Ejemplo archivos Excel 15 minutos y CSV horario:

Punto de medida
Coordinado
Serie Medidor
Subestacion

Fecha Ultima Lectura
Principal/Respaldo
1D Bitacora/F-Inicio_F-fin

61.013,80 1,48 529.561,95 1.179.823,48

Retiro_Energia_Activa (kWhD) Retiro_Energia_Reactiva (kVarhD) Inyeccion_Energia_Activa (kWhR) Inyeccion_Energia_Reactiva (kVarhR)

7 1 4 0 0 15 57,01 0,00 2,04 1.226,95|

7 1 4 0 15 30 123,18 0,00 0,00 1.234,46

7 1 4 0 30 a5 138,00 0,00 0,00 1.239,05]

7 1 4 0 a5 60 228,43 0,00 0,00 1.249,57|

7 1 5 1 0 15 295,23 0,00 0,00 1.245,36]

7 1 5 1 15 30 345,80 0,00 0,00 1.244,85/

7 1 5 1 30 45 477,62 0,00 0,00 1.231,21

7 1 5 1 a5 60 511,41 0,00 0,00 1.235,35]

7 1 6 2 o 15 533,79 0,00 0,00 1.239,55

7 1 & 2 15 30 532,85 0,00 0,00 1.237,94]

7 1 6 2 30 45 478,70 0,00 0,00 1.242,15]

7 1 & 2 15 60 419,51 0,00 0,00 1.246,01]

7 1 7 3 0 15 400,09 0,00 0,00 1.243,83

7 1 7 3 15 30 380,62 0,00 0,00 1.245,33

7 1 7 3 30 a5 387,81 0,00 0,00 1.255,10]

7 1 7 3 45 60 445,46 0,00 0,00 1.257,75

7 1 8 4 0 15 443,48 0,00 0,00 1.258,08|

7 1 8 4 15 30 441,32 0,00 0,00 1.237,80|

7 1 8 4 30 a5 442,39 0,00 0,00 1.213,63

7 1 8 4 a5 60 484,37 0,00 0,00 1.205,58|

7 1 9 5 o 15 604,58 0,00 0,00 1.191,22

7 1 9 5 15 30 491,51 0,00 0,00 1.220,49]

ANO MES DIA HORAUTC INICIO INTERVALO FIN INTERVALO PUNTO DE MEDIDA COORDINADO  SERIE MEDIDOR SUBESTACION  FECHA DE ULTIMA LECTURA  PRINCIPAL/RESPALDO  Retiro_Energia_Activa (kWhD) Retiro_Energia_Reactiva (kVarhD) Inyeccion_Energia_Activa (kWhR)  Inyeccion_Energia_Reactiva (kVarhR)
w23 7 1 4 ) 1A10 H5ECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10-07-2023 845 PRINCIPAL 5466174315 [) 20574636 495003
23 7 1 s 1 2A10HECL  ENGIE PTIONIALEI01 0100 A 10-07-2023 845 PRINCIPAL 163006 ) o 495677
w2 7 1 & 2 SALOHEEL  ENGE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 B:45 PRINCIPAL 196488 ) [ 196565
023 7 1 7 3 SAI0HIECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 8:45 PRINCIPAL 16139 0 o 500600
02 7 1 E 4 SAI0HSECL  ENGE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 8:45 PRINCIPAL 181155 ) o 291500
023 7 1 s s 6A10 HECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10-07-2023 845 PRINCIPAL 198871 ) [ 485883
23 7 1 10 5 7AI0HIECL  ENGIE PTIONIALEI01 0100 A 10-07-2023 845 PRINCIPAL 189733 ) o 486316
w2 7 1 1 7 BAIOHIECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 B:45 PRINCIPAL 1a108 ) 14,2330151 477287
s 7 1 n ] 9 A0 HIECL  ENGIE PTIODIALEI01 0100 A 10.07-2023 8:45 PRINCIPAL [) o 206635 510875
02 7 1 3 9 A0 HEECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 8:45 PRINCIPAL ) ) 643051 287591
023 7 1 1 10 1A HSECLL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10-07-2023 845 PRINCIPAL ) ) 614112 51589
23 7 1 15 1 1AM HIEL  ENGIE PTIONIALEI01 0100 A 10-07-2023 845 PRINCIPAL o ) 619883 503856
w2 7 1 1 n 13A MO HIECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 B:45 PRINCIPAL [ ) 59135 502839
s 7 1 b 3 16 A0 HECLL  ENGIE PTIODIALEI01 0100 A 10.07-2023 8:45 PRINCIPAL o o 257290 516213
w02 7 1 1 1 15 A0 HEECL  ENGIE PTIODIALE101 0100 A 10.07-2023 8:45 PRINCIPAL ) 0 245075 533236

3.2.1.1. Bitacora

Dentro del aplicativo “Registro de Medidas (PRMTE)”, existen las bitacoras de intervenciones, en donde se podra
descargar un archivo con el registro de las modificaciones y carga de datos provenientes del médulo Recolector
de Medidas, con el objetivo de dar trazabilidad a la informacion utilizada por el Coordinador en el Plataforma de
Medidas:

Registro de Medidas (PRMTE) 3. Reportes Medidas

Historicas PRMTE

Coordinado Subestacién
Todos - Todos - s - .

& Bitacora de intervenciones
Nivel de Tensidn Punto de Medida .

Preguntas frecuentes:
Todos = 3 seleccionades

© :cOMO SE DEBEN
SELECCIONAR LOS FILTROS

Periodo PARA EXTRAER LA
Julio - 2023 - INFORMACION?

€ ¢QUE VARIABLES Y CON QUE
O 1 Hora @ 15 Minutos PERIODO DE INTEGRACION SE
GENERA EL ARCHIVO EXCEL?

O Excel XLSX ® csv )
€ ¢QUEHACER EN CASO DE QUE

SE REQUIERAN DESCARGAR

DATOS?
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BITACORA

ID_BITACORA ID_DEVICE ID_SOCKET FECHA INI.MEDIDA FECHA FIN MEDIDA FECHA INTERVENCION ORIGEN ESTADO  SUBESTACION TENSION PANO ~ MOTIVO

202303_0001 PT0S02A80301_0100 CLBHPICO_012_CT6_CHL 24-02-2023 02:30:00 01-03-2023 11:45:00  03-02-2023 13:00:00 PRMTE PENDIENTE CLUB HIPICO 12 CT6. Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303_0002 MJ1601A10905_0100 ROMERAL_110 H3_MDP 07-02-2023 05:45:00 28-02-2023 23:45:00 03-02-2023 10:00:00 PRMTE PENDIENTE ROMERAL (CMP) 110 H3 Actualizacion de medidas en forma manual
202303_0003 PT0802A82201 0100 CLBHPICO_012 CT1_CHL 24-02-2023 02:45:00 01-03-2023 11:30:00 03-02-2023 13:00:00 PRMTE PENDIENTE CLUB HIPICO 12 CcT1 Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303 0004 MW1211A35501 0100 CHCABUCO 023 LBR2_CHL 02-02-2023 11:30:00 01-03-2023 22:00:00  03-02-2023 14:00:00 PRMTE PENDIENTE CHACABUCO "3 LBR2  Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303 0005 MW1303A45901 0100 BATUCO_023_DX5_CHL 24-02-2023 10:15:00 01-03-2023 22:00:00  03-02-2023 14:00:00 PRMTE PENDIENTE BATUCO "3 DX5 Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303 0006 MW1303A46701 0100 LOBOZA 012 LBRI1 CHL 01-02-2023 18:30:00 01-03-2023 15:15:00  03-02-2023 14:00:00 PRMTE PENDIENTE LO BOZA "2 LBRI1  Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303 0007 PTOS05A41501 0100 CLBHPICO_012 CT3_CHL 24-02-2023 02:45:00 01-03-2023 12:00:00  03-02-2023 13:00:00 PRMTE PENDIENTE CLUB HIPICO 12 cT3 Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303 0008 PTOS10A58501 0100 PAJARITO_D12 CT4 CHL 24-02-2023 03:00:00 01-03-2023 14:30:00  03-02-2023 13:00:00 PRMTE PENDIENTE PAJARITOS 12 cTa Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303_0009 PTO810A16801_0100 PAJARITO_012_CT2_CHL 24-02-2023 02:45:00 01-03-2023 14:15:00  03-02-2023 13:00:00 PRMTE PENDIENTE PAJARITOS "2 cr2 Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303_0010 MW1211A38501_0100 CHCABUCO_023_LBR1_CHL 02-02-2023 11:15:00 01-03-2023 21:45:00  03-02-2023 14:00:00 PRMTE PENDIENTE CHACABUCO 23 LBR1  Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303_0011 MW1303A46201_0100 RECOLETA_012_LBRS_CHL 01-02-2023 18:30:00 01-03-2023 21:15:00  03-02-2023 14:00:00 PRMTE PENDIENTE RECOLETA 12 LBRS  Medida cargada por medio de Recolector de Medidas
202303_0012 PT0810A43601 0100 PAJARITO_012 CT1 CHL 24-02-2023 02:45:00 01-03-2023 14:15:00 03-02-2023 13:00:00 PRMTE PENDIENTE PAJARITOS i12 CcT1 Medida cargada por medio de Recolector de Medidas

En el archivo, se puede identificar la fecha de intervencién que corresponde a cuando se realiz6 la carga de las
medidas. Por otra parte, se identifica la fecha de inicio y fin de los registros que fueron cargados.

3.2.2.Recolector de medidas (requiere autenticacién)

Recolector de medidas es un modulo que utiliza la aplicacién de terreno “Prime Mobile”, que nace de la necesidad
de solucionar aquellos inconvenientes en la interrogacién remota de los medidores desde la plataforma del
Coordinador (PRMTE), asegurando la recoleccién tanto del perfil de carga, registros y eventos de los equipos de
medida, en cualquier situacion en la que las comunicaciones remotas presenten fallas y/o no se disponga de otro
tipo de enlace para la conexion con la PRMTE.

El uso del aplicativo y su instalacion se detalla en la seccion Instructivos y manuales: Manual Recolector Medidas
y para su uso, se requieren credenciales de acceso que deben ser solicitadas sistemas.medidas@coordinador.cl

En la esquina superior derecha se encuentra el enlace “Ingreso Coordinados” el cual levantara un formulario de
autenticacion que le permitira el acceso a las aplicaciones que requieren Usuario y contrasefa:

Esta aplicacién permite a los usuarios subir archivos en formato PRMTE al sistema de medidas del coordinador.

Recolector de Medidas (PRMTE)

Coordinado ID Medidor
Fecha de Inicio Fecha de Fin
Email

Mensaje

CARGAR ARCHIVO PRMTE
4] EnVIAR B umPIAR


mailto:sistemas.medidas@coordinador.cl
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En esta pantalla se debera completar:

e Coordinado: Se presenta el nombre de la empresa Coordinada, asociado al usuario con el cual se ingres6
la autenticacion del Sitio web.

e |D Medidor: Muestra lista con todos los medidores asociados al coordinado. debiendo ser seleccionado
uno de ellos. Por default se presenta el primer ID Medidor asociado al coordinado, ordenado por orden
alfabético del ID.

e Fecha de Inicio: Campo informativo se muestra la fecha - hora del Gltimo dato leido para ese medidor.

e Fecha de Fin: Se debe indicar la fecha - hora de fin de la informacién que se esta cargando.

e Email: Campo informativo se detallan los correos a los cuales se informara del ingreso de la informacién
(encargado titular y suplente de la empresa Coordinada)

e Mensaje: Se permite ingresar algin mensaje pertinente al archivo que se desea cargar.

e Cargar Archivo PRMTE: Al presionar el botén de carga se podra seleccionar el archivo que desea subir.
El nombre del archivo debe ser idéntico al ID del medidor seleccionado y debe tener una extension. bmm.
El tamafio maximo del archivo es de 5MB.

e Enviar Archivo: Para concretar la carga del archivo se debera dar click en el botén ENVIAR.
e Se enviara un email a encargado titular y suplente con la informacién del formulario y copia del
archivo.
e Se mostrara un mensaje de carga exitosa.

e Limpiar: Si presiona el boton Limpiar se eliminara la informacién que haya seleccionado.
3.3. Reportes:
3.3.1.Medidores habilitados en plataforma de medidas

Se encuentra un enlace el cual le permitird hacer la descarga del archivo Socket_habilitado.xlIsx, con informacion
de todos los medidores habilitados. El reporte se actualiza diariamente.

3.3.2.Medidas historicas

En esta seccién se podran descargar los reportes histéricos de medidas. La informacién esta organizada por Afio
—Mes —Frecuencia de integracion (15Min- 1Hora) — Formato (Excel, Csv).

La informacién para descargar esta disponible en archivos .ZIP que contienen planillas Excel (o Csv para el caso
de 15 minutos), con la informacion de las medidas correspondientes a la seleccion realizada. El criterio de
agrupacion de la informacién en cada archivo ZIP Excel es la letra inicial del nombre del punto de medida
correspondiente.

El nombre del archivo se conforma de la siguiente forma: “Subestacion_x_yyyy zzzz.zip”, donde:

e X Letra Inicial de Puntos de Medidas Contenidos en Archivo, ordenados por Subestacion.
e Xxyyy Frecuencia de integracion de las medidas (15Min o 1Hora).
e xzzz Formato (Csv o Excel).

Por restricciones técnicas cada planilla Excel contiene un méaximo de 100 puntos de medida, por lo que en cada
archivo ZIP puede haber més de un archivo Excel segun cuantos puntos de medida clasifiquen con la agrupacion
indicada.
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En el caso del ejemplo (Subestacion_A_15MIN_xIsx.zip) el archivo contiene 3 archivos Excel, a saber:

’ Subestacion_A_15MIN_xIsx.zip | O directorio(s), 3 archivo(s), 13.6 MB = 15.6 MB (1003

Archive Editar  Explorador Organizar  Herramientas Opciones  Ayuda

4
é)\ﬁadir > ‘ Convertir Extraer ~ vprobar ~ x Eliminar del archive  ~

&« = 'T‘ ~ g > > Users » Cristian » Downloads > Subestacion_A_15MIM _xlsx.zip

- Mombre Tipo Tamafic  Comprimido Fecha/hora =
7] SUBESTACION_A_3_20190420_15MIN xlsx xlsx 1.1 MEB 1.1MB  2019-04-20 12:35:38
7] SUBESTACION_A_2_20190420_15MIN xlsx s 7.1MB T1MB  2019-04-20 12:35:08
7| SUBESTACION_A_1_20180420_15MIN xlsx s 7.3 MB 73MB  2019-04-20 12:33:02

3.3.3.Factor de disponibilidad

De acuerdo con lo sefialado en el Anexo Técnico Sistemas de Medidas para Transferencias Economicas el
Coordinador las empresas coordinadas deberan garantizar una disponibilidad de informacion mayor o igual a
97%, medida en una ventana movil de 12 meses, incluyendo en el célculo la disponibilidad de los EM, mediante
el reporte adjunto se publica el cumplimiento de cada empresa Coordinada:

Coordinad
FACTOR DE DISPONIBILIDAD 751 5337 oordinado
Departamento Medicién de Energfa Coordinado Medidores Todas

Factor Disponibilidad Mensual Cumplimiento Coordinados Factor Disponibilidad
R 151 (20,13%)
959
g 0
2 90% 9 6 /0
599 (79.87%)
859
Ene Feb Mar  abr May.  un. Jul @®5Si cumple @No cumple
Factor disponibilidad Mensual Coordinados Factor disponibilidad Diario Estado Medidores
Coordinados Medidores FD Dia N°Medidores  Intervalos Intervalos FD Medidor Punto de Medida Estado ED
- Leidos Registrados Esperados =

AASA ENERGIA 1 © 100% 1131000415 CTLAUTRO_013_CG1_COM  Active @@ 100%
ABASTIBLE 1 ©® 0% 1 5008 487,498 508.128 [XEE 1131000420 CTLAUTRO_013.CG2.COM  Activo @) 100%
ACCIONA ENERGIA CHILE 17 @ 100% 2 5067 484951 507.744. D ¢ 1263815 LPINTANA 008 LBROEEP  Activo (@) 100%
AELA EOLICA LLANQUIHUE 1 @ 0% 3 5102 489308 507.744 Q osc 1323539 PNTEALTO_012_CS_EEP acivo @ 100%
AELA EOLICA SARCO 1 ® 100% 4 5101 4289.658 507.744. ® ¢ 1323540 COSTNERA_012_C4_EEP ative @ 100%
AGGREKO 1 @ 0% 5 5110 488145 507.744 R o5 1323541 COSTNERA 008 LBR7_EEP  Activo @ 100%
AGRO SOLAR V 1 ©® 0% 6 5105 489156 507.744 o< 1323542 COSTNERA 007 LBRS EEP  Activo @@ 100%
AJTE 4 ® 0% 7 5.107 489.008 507.552 ® oo¢ 1323545 PNTEALTO_110_H1_EEP ativo @ 100%
ALBEMARLE 4 @ % e I ST SU7E  os: 1323547 COSTNERA 008 LBR1ZEEP  Activo (@ 100%
ALTO CAUTIN 2 @ 0% 9 5.080 483955 507.552 Q os¢ 1323549 PNTEALTO_007_LBR2.EEP  Activo D 100%
ALTOS DE LA MANGA 1 @ 0% 10 5084 487815 507.552 Q os: 1345028 LPINTANA 007_LBR4 EEP  Activo B 100%
AMANECER SOLAR 2 2 100% n 5096 489.036 507.552 & os¢ 1345929 COSTNERA 007 LBRI_EEP  Active @ 100%
AMPARO DEL SOL 1 ©® % 12 5103 489560 507.552 D o 1345930 LPINTANA 008_LBREEEP  Activo @) 100%
ANDES GENERACION 2 @ 0% 13 5102 487481 507.552 & os: 1345032 LPINTANA 008 LBRT EEP  Activo @) 100%
ANDINA SOLAR & 1 @ 100% 4 5082 487.072 507.552 (<X 1345033 SBRNARDD_023_LBRID_EEP  Active
ANGIO AMFRICAN S1IR > M ana = 1245024 COSTNERA AR 1RRR FED  activn @ 100 o

3.3.4.Medidas transferencias econémicas

Este reporte corresponde a las medidas que son informadas mensualmente para su utilizaciéon en el proceso de
célculo del balance de energia y transferencias econémicas.
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3.3.5.Balance fisico de energia Art. 3-30 norma técnica de coordinacién y operacion.
Este reporte corresponde al balance fisico de energia simplificado, el cual incluye las inyecciones y retiros a las
cuales tiene acceso el Coordinador mediante la plataforma PRMTE, en las barras del sistema de 110 kV o
superiores, de manera de dar cuenta de las pérdidas por cada tramo del Sistema de Transmisién.

3.4. Preguntas

En esta seccion se desplegaran las preguntas y respuestas generales con el objetivo de que puedan ser
visualizadas por cualquier visitante del sitio y que buscan aclarar dudas sobre la usabilidad del sitio web.

3.5. Contacto

Finalmente, en el apartado de Contacto, se pueden poner en contacto con el Departamento de Medicién de
Energia del Coordinador, en caso de consultas y/o requerimientos particulares de los interesados:

Contacto Recepcién de documentos
Av. Parque Isidora 1061, Pudahuel, Lunes a Jueves de 09:00 a 17:00 (horario continuo). Viernes
Nombre Email de 09:00 a 13:00 horas
Siguenos en:

Tema

Mensaje



