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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo explicar de manera sencilla, los pasos necesarios que debe seguir
un usuario coordinado para digitar una solicitud de trabajo de algunas de sus instalaciones.

El objetivo de la plataforma NeoMante es facilitar diversos flujos que deben seguir las empresas coordinadas
con el fin de entregar la informacion al Coordinador Eléctrico Nacional.

Para lo anterior, la plataforma presenta una interfaz amigable al usuario, donde se despliegan los flujos que les
corresponde utilizar, de modo que puedan hacer un seguimiento permanente tanto ellos mismos, como del
Coordinador Eléctrico Nacional, contando, ademaés, con la generacion de reportes segtin cada caso.



1. Ingreso al Sistema Neomante

Para acceder al sistema Neomante se debe ingresar a la pagina www.neomante.coordinador.cl

Una vez que haya ingresado a la pagina, el usuario debe logearse con sus credenciales, para ello debe
seleccionar una de las siguientes pestafas:

1.1. Centro de Control

Al seleccionar el ingreso al sistema como Centro de Control, lo primero que debe hacer es buscar su centro
de control, donde corresponde al representante de cada Centro de control, el cual podra agregar/editar
usuarios para el ingreso de solicitudes de Trabajo y Limitaciones al Sistema Eléctrico Nacional.

*3. COORDINADOR

&2 ELECTRICO NACIONAL

SISTEMA NEOMANTE

Empresa

Coordinado Coordinador

Bienvenido Centro de Control

Busque su Centro de Control:

Seleccione -

[ Recuérdame Recuperar Contraseria

1.2. Empresa

Al seleccionar el ingreso al sistema como empresa corresponde al representante de cada empresa
Coordinada, el cual podra agregar/editar usuarios para el ingreso de solicitudes de Trabajo y Limitaciones al
Sistema Eléctrico Nacional.

El usuario debera buscar su empresa, para luego ingresar su usuario y su contrasefia.


http://www.neomante.coordinador.cl/

COORDINADOR

ECTRICO NACIONAL

SISTEMA NEOMANTE

Centro de Control

Coordinade Coordinador

Bienvenido Empresa

Busque su empresa:
Seleccions -

O Recuérdame Recuperar Contrasefia

1.3.Coordinado

Al seleccionar el ingreso al sistema como coordinado, corresponde al usuario que tiene privilegios para
ingresar solicitudes de Trabajo y Limitaciones al Sistema Eléctrico Nacional.

El usuario debera ingresar su email y su contrasefia.

ORDINADOR

CTRICO NACIONAL

SISTEMA NEOMANTE

Centro de Control Empresa

Coordinador

Bienvenido Usuario Coordinado

[ Recuérdame Recuperar Contrazefia

1.4.Coordinador

Al seleccionar el ingreso al sistema como coordinado, corresponde al usuario interno del Coordinador Eléctrico
Nacional. El usuario debera ingresar su email del coordinador y su contrasefa.



COORDINADOR

i: ELECTRICO NACIONAL

SISTEMA NEOMANTE

Centro de Control Empresa

Ceordinade

Bienvenide Usuario Coordinador Eléctrico

@ Ayuda
correo @coordinador.c i 3
Contrasefia &

O Recuérdame

Una vez que el usuario coordinado ingresa al sistema Neomante, a modo de ejemplo para la empresa Colbun.
Como se puede visualizar en la siguiente imagen.

<& CODRDINADOR

Teencuentrasen » #Home & Tutoriales @ Novedades

SISTEMA NEOMANTE

+ Bienvenido Usuario COLBUN

Central Generadora Central Generadora Central Generadora
Subestacioén Subestacién Subestacién
Linea Linea Linea
Blisquedas & Reportes Blisquedas & Reportes Blisquedas & Reportes
Historicos Mante SIC Histéricos Mante SIC Histéricos Mante 31C
Solicitud de trabajo Informe de fallas Limitaciones
Histaricos SING Histéricos SING Histricos SING
Solicitudes de Trabajo Informe de Fallas Informes Restriccion Operativa

Existen 3 grandes mddulos para el ingreso de solicitudes, el Modulo Desconexién/Intervencion, EI Modulo
Informe de Fallas y el Modulo de Limitaciones.



2. Mo6dulo Informe de Fallas

El médulo Informe de Fallas, es donde el usuario coordinado ingresa fallas ocurridas en alguna de sus
instalaciones, en este médulo podran ingresar fallas asociadas a central Generadora, Subestacion y Linea.

Central Generadora

Subestacion

Linea

Busquedas & Reportes

2.1 Central Generadora

Al seleccionar la opcion Central Generadora se despliega un formulario interactivo que se despliega en 3

secciones.

En la primera seccién a la izquierda de la imagen, enmarcado en color rojo, se puede visualizar un menu de
grado de avance que se completara a medida que el usuario coordinado digite en la insercion de cada listado
menu, es decir, que estan los items necesarios para generar un informe de fallas.

Tal como se visualiza en la siguiente imagen:

= SISTEMA NEOMANTE -

LISTADO DE AVANCE:
Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

£} Tipo de Orizen

Seleccione Tipo de Origen
Tipo de Origen:
Origen Interno

Origen Externo

Ha zeleccionzda:

Nimero?

Sin corralative
Solicitante:

ACCIONA ENERGIA CHILE
Empresat

ACCIONA ENERGIA CHILE
Tipo de Origen:

Central:

Potencia:
Unidades:
Zona Afectada
Comuna

Tipo Causa

Comentarios Tipo Causa:

Causas

= encuentras en

# Home

‘ ACCIONA ENERGIA CHILE



La segunda seccién se encuentra al centro de la imagen, donde se encuentra el detalle de cada
seleccionado, donde el usuario coordinado debe ingresar cada detalle para poder avanzar al siguiente

del mend.

Como se visualiza en la siguiente imagen:

= SISTEMA NEOMANTE -

LISTADO DE AVANCE:
Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

€ Tipo de Origen

Seleccione Tipo de Origen
entral
Tipo de Origen:
€ Unidad
Origen Interno

Origen Externo

Hs zeleccionada:

Niimero:

Sin corralativa
Solicitante:

ACCIONA ENERGIA CHILE
Empresa:

ACCIONA ENERGIA CHILE
Tipo de Origen:

Central:

Potencia:

Unidades:

Zona Afectada

Comuna

Tipe Causa

Comentarios Tipo Causa:

Causas

item
item

& ACCIONAENERGIA CHILE

e encuentrasen » # Home > Informe de

Latercera seccion se encuentra al costado derecho de la imagen, donde se visualiza un resumen de los datos

ingresados.

Como se visualiza en la siguiente imagen:

= SISTEMA NEOMANTE -

LISTADO DE AVANCE:
Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

] Tipo de Origen
Seleccione Tipo de Origen

Tipo de Origen:
Origen Interno

Origen Externo

Ha zeleccionade:

Teencuentrasen » & Home 3 Informe

& ACCIONAENERGIA CHILE

Nimero:

Sin correlative

Solicitante:

ACCIONA ENERGIACHILE
Empresa:

ACCIONA ENERGIACHILE
Tipo de Origen:

Central:

Potencia:

Unidades;

Zona Afectada

Comuna

Tipo Causa

Comentarios Tipo Causa:

Causas

Para completar el formulario interactivo y asi crear una solicitud de informe de fallas, debemos ingresar la

informacion de lo siguiente:



2.1.1 Tipo de Origen

El usuario coordinado debe seleccionar el tipo de solicitud de informe de fallas entre 2 alternativas que son:

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora
Seleccione Tipo de Origen
Tipo de Origen:

Origen Interno

Origen Externo

Ha zeleccionado: ORIGEM INTERNO

Interno: El trabajo es solicitado por la empresa duefia de las instalaciones.

Externo: El trabajo es solicitado por un tercero.

Cuando el usuario haya ingresado el item tipo de origen, debe presionar el boton para avanzar en
el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AWANCE:

(1 Tipo de Origen

£ Central

& Unidad

Potencia

7ona Afectada

Tipo de Causa

Trabajo Afecta




2.1.2 Central

El usuario coordinado debe seleccionar una central generadora, de la lista de centrales asociadas a su
empresa.

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Seleccione Central

Seleccione...

Cuando el usuario haya ingresado la central generadora, debe presionar el botén para avanzar en
el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADD DE AWANCE:

€ Tipo de Origen

& Central

] Unidad

€ Patencia

Zona Afectada

¢] Tipo deCausa

#] Trabajo Afecta




2.1.3 Unidad

El usuario coordinado debe ingresar la unidad, para ello se listan todas las unidades pertenecientes a una

central generadora.
En el caso de existir un listado de unidades el usuario puede realizar una blsqueda de la unidad.

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Seleccione Unidad

Buscar:

[J seleccionar todas las unidades

[ PFVEL ROMERD

nformacién

de Uni
deln

nformacién

Una vez seleccionada la unidad, el usuario coordinado debe presionar el botdn siguiente para avanzar en el
menu interactivo, el listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion

fue ingresada correctamente.
LISTADC DE AVAMCE:

Tipo de Origen

Central

3 Unidad

Potencia

Zona Afectada

Tipo de Causa




2.1.4 Potencia

En este item se debe indicar en que sitio se realiza la pérdida de potencia producto de la falla. Se debe
seleccionar una alternativa.

® pesconexion de la unidad(es)

() Generacién en isla

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Potencia Disponible

Potencia (Indicar pérdida de potencia producto de la falla y estade de la central)
-

(' Desconexion de la unidad{es)

L Generacidn enisla

Unidad Pérdida Generacién [MW)

Una vez que se selecciona donde se produce la perdida de potencia, debe presionar el botén siguiente para
avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AVANCE
€3] Tipo de Origen
£ Central

2 Unidad

1 Potencia

£} Zona Afectada
£ Tipo de Cau
£ Causas

£} Observaciones
£ Consumo

£ Trabajo Afecta

£ Esta )perativo

€8] Fechas




2.1.5 Zona Afectada

El usuario coordinado debe seleccionar la regién y la o las comunas donde ocurrid la falla. Debe seleccionar
una de las siguientes alternativas:

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Zona Afectada
Region

Aricaw Parinacota
Tarapacd
Antofagasta
Atacama
Coquimbe
Valparaiza
Metropaolitana
OHiggins

Maule

Biobio
Arsucania

Loz Rioz

Loz Lagos

T o o I o A

fuble

Comuna

Comuna

Una vez que el usuario haya seleccionado entre las alternativas propuestas, debe presionar el boton

para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADD DE AVANCE:

€4 Tipo de Causa

2.1.6 Tipo de Causa

En este item el usuario coordinado debe ingresar el tipo de causa de la falla, para ello debe seleccionar entre
dos opciones, si la causa es presunta o definitiva, ademas de poder incorporar comentarios relacionados a la
seleccion del tipo de causa.

Como se visualiza en la siguiente imagen:

Ingrese el Tipo de Causa

Tipo de Causa:

Ha seleccionado: CAUSA DEFINITVA

Comentarios Causa Definitiva

Posteriormente debe seleccionar si la causa es principal o secundaria.

Selecciona si la causa es Principal o Secundaria:

Causa Principal

Ha seleccionado: CAUSA SECUNDARIA

Finalmente seleccionar el cddigo de la causa, como se indica en la imagen.

Selecciona codigo Causa:

Seleccione... A

Guardar Borrador Siguiente




Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botén siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.
LISTADC DE AVANCE:

] Tipo de Origen

%] Central

Unidad

Pot:

ona Afectada

(% Tipo deCausa

2.1.7 Causas

El usuario coordinado debe seleccionar las cuatro alternativas de las causas asociadas a la falla, las cuales
se visualizan a continuacion:

v" Fendmenos Fisicos, como por ejemplo:
Caids de &rbol zobre linea oinstalacion
Conector suelto o mal instalada.

Contacto de gancheos, ramas u otro tipo de vegetacion.
Dario de motor en equipos primarics
Defecto de fabrica

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
fendmeno fisico ingresado.

Seleccione el Fendmeno Fisico:
Seleccione... v

. P P
Comentarios Fenomene Fisico



v' Elementos, como por ejemplo:

Cables sizlados o de poder linea
Cables aizslados o de poder SE
Celdaz

Condenzadores

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
elemento ingresado.

Seleccione el Elemento:
Seleccions .

Comentarios Elemento

v" Fendmeno Eléctrico, como por ejemplo:

Bajo voltaje

Buchholz

Corriente de neutro instantaness
Corriente de neutro temporizado

Desbalance de tensidn

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
fenémeno eléctrico ingresado.

Seleccione el Fendmeno Eléctrico:
Seleccions..

Comentarios Fendmeno Eléctrico

v" Modo de operacion de los interruptores, como por ejemplo:



Abre zin haber recibido |la orden de abrir
Arco interno entre contactos

Bloqueo en posicion cerrada o abierta
Cierra sin haber recibido la orden de cerrar

Flameo de faze a faze

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
modo ingresado.

Seleccione el Modo [de operacion de los interruptores):

Seleccions... A
Comentarios Modo
P
Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente para avanzar

en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.
LISTADO DE AVANCE:
€4 Tipo deOrigen
entral
€4 Unidad

“otencis

Zona Afectada

€ Tipo deCausa

Observaciones

€2 Trabajo Afecta




2.1.8 Observaciones

El usuario debe ingresar comentarios relacionados a la falla en los siguientes items, todos los comentarios
son obligatorios:

El usuario de registrar observaciones de la falla en general.

Observacionas

El usuario de registrar las acciones inmediatas para solucionar la falla.

Acciones Inmediatas

El usuario de registrar los hechos sucedidos que ocasionaron la falla.

Hechos Sucedidos

El usuario de registrar las acciones correctivas que se deben realizar a corto plazo para que la falla no
vuelva a suceder.

Acciones Correctivas a Corto Plazo

El usuario de registrar las acciones correctivas que se deben realizar a largo plazo para que la falla no
vuelva a ocurrir.

Acciones Correctivas a Largo Plazo

Una vez que registro la informacion asociada a las observaciones, el usuario presionara el botdn siguiente

para avanzar en el menu interactivo.



El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.
LISTADO DE AVANCE:

2] Tipo de Origen

4 Central

Unidad

Potencia

ona Afectada

] Tipo de Causa

Consumo

2] Trabajo Afecta

2.1.9 Consumo

El usuario coordinado debe ingresar el consumo afectado en relacion a la perdida de suministro. Debe
seleccionar uno de las siguientes alternativas:

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Consumo

Consumas Afectados [ Pérdida de suministro )z

) Consumgo Regulade
) Libre
() Consumo Reguladoy Libre

() Motiens consuma sfectado

Una vez que el usuario haya seleccionado entre las alternativas propuestas, debe presionar el boton
para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADO DE AVANCE:

Unidad

Potencia

2.1.10 Distribuidores Afectados

En este item el usuario debe ingresar las empresas distribuidoras que fueron afectados, para ello dispone de
una lista donde debe seleccionar la empresa,

Selecciona la empresa afectada:

Seleccione...

Seleccione...

AMTILHUE
COLBUMN
CAPULLO

GEZAN

_V

Posteriormente ingresar la pérdida de potencia asociada,

Pérdida Estimada de Potencia (MW):

L

Luego ingresa la cantidad de clientes afectados por la falla

Clientes Afectados:



Finalmente seleccionar la region,

Region

‘ Tarapaca a

Aricay Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo

i . Agregar . .
Luego debe presionar el boton - para insertarlo en una lista de empresas afectadas. Como por
ejemplo:

Empresa Afectada Pérdida Estimada Regidn Clientes Afectados
AES ANDES 23 Arics v Parinacots 50
Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botdn siguiente para avanzar

en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde . que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AWANCE:

Unidad




2.1.11 Trabajo Afecta

En este item se debe indicar si el trabajo a realizar afecta los servicios complementarios, las protecciones o
los medidores de energia.

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Ingrese las opciones de Trabajo Afecta

iAfecta Servicios Complementarios?

iAfecta Protecciones?

iAfecta Medidores?

Ol
=5
n

Si el trabajo afecta a servicios complementarios, debe seleccionar el tipo de servicio complementario, también
debe seleccionar la condicion del servicio complementario entre deshabilitado o limitado, si el usuario

selecciona la condicion limitado, debe agregar la afectacion relacionada en MW disponibles y finalmente
ingresar un comentario.

Servicios Complementarios Afectados

Tipo 55CC Condicion MW Disponibles Comentario

Seleccione... i Seleccione.. v

El usuario puede agregar mas servicios complementarios a la lista de afectacion, presionando el botén

v' Si el trabajo afecta a Protecciones

iAfecta Protecciones? - pra—"
2 No ™ 5

Comentario Afecta Protecciones

El usuario debe ingresar un comentario detallado de como le afecta a Protecciones.
v' Si el trabajo afecta a Medidores

;Afecta Medidores?

2 No

[ %4

Comentario Afecta Medidores



El usuario debe ingresar un comentario detallado de cémo le afecta a Medidores.

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botén siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde . gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.

LISTADO DE AVANCE:

2] Tipo de Origen

"'_1{| Unidad
] Potencia
1a Afectada

2] Tipo de Causa

4] Distrib

2] Trabajo Afecta

4 Estado Operativo

2.1.12 Estado Operativo

El usuario debe seleccionar de la lista desplegable, el tipo del estado operativo de la unidad.

Ingrese el Estado Operativo

Selecciona el Tipo de Estado Operativo de la limitacion:

Seleccione... a

Seleccione...

LP (Unidad con limitacién de programada)

LF (Unidad con limitacidn forzada)

LC {Unidad con limitacidn de combustikle)

LCI {Unidad con limitacion de combustible per Instalaciones)

PDO (Unidad en prueba operacional solicitada por la D)
R

Bajo la lista desplegable encontraras un link asociado a la norma de transferencia de potencias entre
empresas generadoras. El cual en el capitulo N@5 define los estados operativos.



Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Ingrese el Estado Operativo

Selecciona el Tipo de Estado Operative de la limitacion:

LF (Unidad con limitacién forzada)

AL presionar el link se descargara el documento en formato .pdf
=

NORMA TECNICA DE
TRANSFERENCIAS DE
POTENCIA ENTRE EMPRESAS

GENERADORAS

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botén siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.
LISTADD DE AVANCE:

4] Tipo de Origen

Cantral

&5 Unidad

4 Potencia

Zona Afectada

#] Tipo deCausa




2.1.13 Fechas

En la etapa final, el usuario debe agregar la hora y fecha de la perturbacién, ademas debe indicar si la falla
retorna automaticamente.

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Ingreso de Perturbacion

:La falla retorna automaticamente? L 51 NO

Fecha y hora de la perturbacidn de la solicitud:

19} 05-07-2021 00:24

Fecha y hora estimada de retorno:

@ 05-07-2021 00:34

Unidad Opciones

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botdn siguiente
para avanzar en el menu interactivo.

Se visualizara una ventana donde el usuario al presionar el botén para crear y enviar la solicitud.
Creary Enviar Solicitud

uro de enviar la Solicitud?

Cancelar

Al presionar el boton aceptar, el sistema vuelve a la pagina principal e indica el nUmero de solicitud creado



SISTEMA NEOMANTE - VERSION BETA

« Solicitud creada con exito, Ndmero: 2021001842

Desconexion/Intervencion Informe de Fallas

Central Generadora Central Generadora Central Generadora
Subestacién subestacion subestacién
Linea Linea Linea
Biisquedas & Reportes Biisquedas & Reportes Blsquedas & Reportes

Si el usuario desea revisar la solicitud debe ingresar en el menu Informe de fallas en el médulo Busquedas &
Reportes

Informe de Fallas

Central Generadora
Subestacion

Linea

Busquedas & Reportes

Ingresa una busqueda por nimero de solicitud presiona el botén buscar.

Lista y Busqueda de Informe de fallas

Niimero: Tipo Instalacién: Instalacién: Unidades: Estado:
2021001842 Toda: - Tods: - Todss - _FEETE
Tipo Filtro Fecha: Fecha/Hora Perturbacién Desde: FechajHora Perturbacién Hasta:
Range Fecha Perturbacién v @ | 03-07-202100:00 @ | 05-07-202100:00
O activar

Se puede apreciar la solicitud que usted antes ingreso, en estado pendiente lista para ser revisada por el
coordinador eléctrico.

Opciones Nimero Estado Tipo Origen Tipo Descripcién Fecha Perturbacidn Fecha Estimada Retorno Fecha Efectiva Retorno Anular
Quver 2021000842 [EEEEE  intemo Central Generadors ¥ Central: HP JUNCALITO 16-07-2021 00:24 30-07-2021 00:34 W anular
BCarga Archive 2 Origen Interno.

¥ Causs Principal

Causs Definitiva:

¥ Zons Afectada: Arica y Parinacota

> Comuna:

> Reporta : COLBUN

2 Si Tiene Retorne Automatico

% Estado Operative : LF (Unidad con limitacién forzada)
3 Libre

¥ Empresas Afectadas:

-AES ANDES/ Perdida 23/ Regién -Arica y Parinacota



2.2 Subestacion

Al seleccionar la opcién Subestacion, se despliega un formulario interactivo que se despliega en 3 secciones.

Tal como se visualiza en la siguiente imagen:

Central Generadora

Subestacion

Linea

La diferencia con las otras instalaciones es que la lista de grado de avance tiene item que compete solamente
a las subestaciones.

Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion Teencuentrasen 3 #% Home

Seleccione Tipo de Origen

. Niimera:
Tipo de Origen:
Sin correlative
Origen Interno Solicitante:
) coLauN
Origen Externo
Empresa:
Ha seleccionada: coLaun
Tipo de Origen:
SubEstacién:
Falla Sobre:
None
iProduce otra indisponibilidad?
No
Zona Afectada
Comuna
Tipo Causa
Comentarios Tipo Causa:
Causas
Comentarios Causas:
-Fenémenoa Fisico:
-Elemento:
-Fendmena Eléctrica:
-Operacién de los interruptores:

Para completar el formulario interactivo y asi crear una solicitud de trabajo, debemos ingresar la informacion
de lo siguiente:



2.2.1 Tipo de Solicitud

El usuario coordinado debe seleccionar el tipo de solicitud entre 2 alternativas que son:
Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion

Seleccione Tipo de Origen

Tipo de Origen:

Origen Interno

Origen Externo

Ha zeleccionade:

Interno: El trabajo es solicitado por la empresa duefia de las instalaciones.

Externo: El trabajo es solicitado por un tercero.

Cuando el usuario haya ingresado el tipo de origen, debe presionar el botén para avanzar en el
menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AVANCE:

&1 Trabaj

&4 Fechas



2.2.2 Subestacion
El usuario coordinado debe seleccionar una subestacion.

Antes debe indicar si desea seleccionar sus subestaciones o todas las subestaciones, para ello debe elegir
entre los 2 radio botton.

® Mis subestaciones () Todas las subestaciones

Posteriormente elegir la subestacion.

Seleccione...

Seleccione...

S/E CENTRAL CANUTILLAR
S/E CENTRAL CANDELARIA
5/E CENTRAL MACHICURA

S/ECENTRAL NEHUENCO |

5/E LAS TORTOLAS
-

Luego de ingresar la subestacion, debe presionar el botén para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde . que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADOD DE AMANCE:

€3] Falla Sobre...

cionar Elementos




2.2.3 Falla Sobre

En este item, el usuario debe seleccionar sobre qué elementos de la subestacion seleccionada en el item
anterior ocurrié la falla.

Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion
Falla Sobre

) Transformnador (Incluye hasts pafios corespondisntas)
| Secciones de barra

Psafios

) Compenzsdores

1 Scada

edidores de facturacion

{01 Otros equipos

El usuario luego de seleccionar la informacion, debe presionar el botén para avanzar en el menu
interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AMANCE:

€2 Tipode Origen




2.2.4 Seleccionar Elementos

Este item estéa sujeto a la seleccion del trabajo sobre qué elementos sera aplicado en la subestacion
seleccionada en el item anterior.

v" Si en el trabajo sobre se selecciona Transformador.

Falla Sobre

® Transformader (Incluye hasta pafios comespondientas)

acciones de barra

W

Pafioz

Compenszadores

Scada

Medidores de facturacion

Otros equipos

Se debe seleccionar la lista de elementos para Transformadores 2D, Para el caso de Transformadores 3D
no hay elementos de este tipo para la subestacion seleccionada.

Seleccionar Elementos
Transformadores 2D

LAS TORTOLAS 220/23K 40MYA 2

LAS TORTOLAS 220,25

WAL

LAS TORTOLAS 220/23 KV 40MVA

nformacién de Transformador 2d en Infotecnica &
v' Si en el trabajo sobre se selecciona Seleccion de Barras.

Falla Sobre

Tranzfarmader (Incluye hasta pafioz corezpondientes)

® Seccionesdebarra
Pafios

Compenzadores

Scada

Medidores de facturacion

Otros equipos

Se debe seleccionar la lista de elementos para Barras desplegada en la siguiente imagen, donde puede
elegir mas de una barra.



Seleccionar Elementos B Tutoriales

Barras
[0 BA S/E CENTRAL CAMUTILLAR 13 8KV B1

[0 BA S/E CENTRAL CANUTILLAR 13.8KV B2

Informacién de Barra en Infotecnica

v" Sien el trabajo sobre se selecciona Pafios.

Falla Sobre B Tutoriales

Transformador {Incluye hasta pafios comrespondientes)
Secciones de barra

Parios

Compensadores

Scada

Medidores de facturacian

o000 ® OO0

Ofros equipos

Guardar Borrador

Se debe seleccionar la lista de elementos para Pafios desplegada en la siguiente imagen. Donde puede
seleccionar el pafio completo o elegir entre 1 o varios pafios a seleccionar.

Si la lista es amplia cuenta con un buscador de pafios.

Seleccionar Elementos B Tutoriales

Pafios

Buscar:

Seleccionar pafie completo

5/E CENTRAL CANUTILLAR CT2
5/E CENTRAL CANUTILLAR CTL
5/E CENTRAL CANUTILLAR 13 8KV
S/E CENTRAL CANUTILLAR G1

5/E CENTRAL CANUTILLAR G2

Informacién de Pafios

g

v Si en el trabajo sobre se selecciona Compensadores.



Falla Sobre & Tutoriales

Transformader (Incluye hasta pafios corespondientes)
Secciones de barra

Pafioz

Compensadores

Scads

Medidores de facturacion

OO0 ®000

Otros equipos

Se debe seleccionar la lista de elementos para Bancos de Condensadores, Sistemas de Compensacion
Estatica de Reactivos, Compensadores Activos, Condensadores Serie, Condensadores Sincronos,
Rectores, que para estos casos no hay elementos para la subestacion seleccionada.

seleccionar Elementos B Tutoriales

Bancos de Condensadores

Sin Elemento

Informacién de Bances Condenzadores en Infotecnica &
Sistemas de Compensacion Estatica de Reactivos
Sin Elemento

Informacién de Compensacién Estitica de Reactivos en Infotecnica
Compensadores Activos

Sin Elemento

Informacién de Compenssdores Activos en Infotecnica
Condensadores Serie

Sin Elemento

Informacién de Condensadares Serie en Infotecnica
Condensadores Sincronos

Sin Elemento

Informacién de Condensadaores Sincronos en Infotecnica &'

Reactores

Sin Elemento

Informacién de Reactores en Infotecnica GF

oo

v" Sien la falla sobre se selecciona Scada.

Falla Sobre & Tutoriales

Transformader {Incluye hasta panos corespondientes)
Seccionss de barra

Pafios

Compensaderes

Scads

Medidores de facturacion

o0 ® OO0 00

Otros equipoz



No cuenta con el item Seleccionar Elementos, por este motivo debe presionar el boton para
avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AMANCE:

¢] Consumo

#] Trabajo

Fechas

v' Si en el trabajo sobre se selecciona Medidores de Facturacion.

Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion

Falla Sobre

) Transfarmader (Incluye hasta panos comespondientes)

() Secciones de barra
) Pafios
() Compenssdores

Scads

Medidores de facturacion

() Otros equipos

Se debe seleccionar el o los elementos de la lista que se despliega para Medidores.

Seleccionar Elementos

Medidores

[ MD 5/E CANUTILLAR 13 BKV G1 P- |OM 7550 - PJ-1104

ATTT-02

[0 MD S/E CANUTILLAR 13,8KV G2 P - |ON 7650 - PJ-1103B027-02

nformacién de Medidores en Infotecnica &



v" Si en el trabajo sobre se selecciona Otros Equipos.
Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion

Falla Sobre

) Transformadeor (Incluye hasta pafios corezpondientes)
) Secciones de barra
) Pafios

) Compenzadorss
cads

tedideres de facturacion

@ Otros equipos

Se debe seleccionar el elemento de la lista que se despliega para Otros Equipos.

Seleccionar Elementos

Otros

® Grupo de Emergencia
() Bateria

() Tendidede Cable

() Cargadores

O Telecomunicacién

Luego de seleccionar el elemento de la lista, debe presionar el botdn para avanzar en el menu

interactivo.
El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.
LISTADO DE AVANCE:




2.2.5 Zona Afectada

El usuario coordinado debe seleccionar la regién y la o las comunas donde ocurri6 la falla. Debe seleccionar
una de las siguientes alternativas:

ngreso de Informe de Fallas - Subestacion
Zona Afectada
Region

Arica y Parinacota

Atacama

Coguimbo
Valparsizo
Metropalitsrs
OHigginz
Maule

Biobio
Arsucanis

Les Rios

Comuna

Comuna

Una vez que el usuario haya seleccionado entre las alternativas propuestas, debe presionar el botén

para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



t?_'l Tipo de Cauza

2.2.6 Tipo de Causa

En este item el usuario coordinado debe ingresar el tipo de causa de la falla, para ello debe seleccionar entre
dos opciones, si la causa es presunta o definitiva, ademas de poder incorporar comentarios relacionados a la
seleccion del tipo de causa.

Como se visualiza en la siguiente imagen:

Ingrese el Tipo de Causa & Tutoriales

Tipo de Causa:

Ha seleccionado: CAUSA DEFINITVA

Comentarios Causa Definitiva

Posteriormente debe seleccionar si la causa es principal o secundaria.

Selecciona si la causa es Principal o Secundaria:

Causa Principal

Ha seleccionado: CAUSA SECUNDARIA

Finalmente el usuario debe seleccionar el cédigo de la causa, desde la lista de causas como se indica en la
imagen.

Selecciona codigo Causa:

Seleccione... -

Guardar Borrador Siguiente




Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.
LISTADO DE AVANCE:

2] Tipo de Origen

2.2.7 Causas

El usuario coordinado debe seleccionar las cuatro alternativas de las causas asociadas a la falla, las cuales
se visualizan a continuacion:

v" Fendmenos Fisicos, como por ejemplo:
Caida de &rbol sobre linea cinstalacian
Conector suelto o mal instalada.

Contacto de gancheos, ramas u otro tipo de vegetacion.
Darfio de motor en equipos primarios
Defecto de fabrica

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
fendmeno fisico ingresado.

Seleccione el Fendmeno Fisico:
Seleccione...

. P ;
Comentarios Fenomeno Fisico



v' Elementos, como por ejemplo:

Cables aislados o de poder linea
Cables sislades o de poder SE
Celdas

Condenzadores

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
elemento ingresado.

Seleccione el Elemento:
Seleccions..

Comentarios Elemento

v" Fenémeno Eléctrico, como por ejemplo:

Bajo voltaje

Buchholz

Corriente de neutro inztanténec
Corriente de neutro temporizado

Dezbalance de tenszion

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
fenémeno eléctrico ingresado.

Seleccione el Fendmeno Eléctrico:
Seleccions_.

Comentarios Fendmeno Eléctrico

v" Modo de operacion de los interruptores, como por ejemplo:



Abre zin haber recibido |la orden de abrir
Arco interno entre contactos

Bloqueo en posicion cerrada o abierta
Cierra sin haber recibido la orden de cerrar

Flameo de faze a faze

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
modo ingresado.

Seleccione el Modo [de operacion de los interruptores):

Seleccions... A

Comentarios Modo

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AVANCE:

Obzervaciones

DS LT

Trabajo Afecta

Fechas




2.2.8 Observaciones

El usuario debe ingresar comentarios relacionados a la falla en los siguientes items, todos los comentarios
son obligatorios:

El usuario de registrar observaciones de la falla en general.

Observaciones

El usuario de registrar las acciones inmediatas para solucionar la falla.

Acciones Inmediatas

El usuario de registrar los hechos sucedidos que ocasionaron la falla.

Hechos Sucedidos

El usuario de registrar las acciones correctivas que se deben realizar a corto plazo para que la falla no
vuelva a suceder.

Acciones Correctivas a Corto Plazo

El usuario de registrar las acciones correctivas que se deben realizar a largo plazo para que la falla no
vuelva a ocurrir.

Acciones Correctivas a Largo Plazo

Una vez que registro la informacion asociada a las observaciones, el usuario presionara el boton siguiente

para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADO DiE AMANCE:

Obzervaciones

Consumo

Trabajec

Fechas

2.2.9 Consumo

El usuario coordinado debe ingresar el consumo

afectado en relacion a la
seleccionar uno de las siguientes alternativas:

perdida de suministro. Debe

Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion
Consumo

Consumos Afectados ( Pérdida de suministro ):

) Consumo Regulado

71 Consumo Regulado y Libre

) Mo tiene consume afectado

Una vez que el usuario haya seleccionado entre las alternativas propuestas, debe presionar el botén

para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADO DE AVANCE:

Unidad

Potencia

2.2.10 Distribuidores Afectados

En este item el usuario debe ingresar las empresas distribuidoras que fueron afectados, para ello dispone de
una lista donde debe seleccionar la empresa,

Selecciona la empresa afectada:

Seleccione...

Seleccione...

AMTILHUE
COLBUMN
CAPULLO

GEZAN

_V

Posteriormente ingresar la pérdida de potencia asociada,

Pérdida Estimada de Potencia (MW):

L

Luego ingresa la cantidad de clientes afectados por la falla

Clientes Afectados:



Finalmente seleccionar la region,

Region

‘ Tarapaca a

Aricay Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo

. , | Agregar . .
Luego debe presionar el botén - para insertarlo en una lista de empresas afectadas. Como por
ejemplo:

Empresa Afectada Pérdida Estimada Regidn Clientes Afectados
AES ANDES 23 Arics v Parinacots 50
Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botdn siguiente para avanzar

en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde . gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AMAMNCE:

€3] Trabajo Afecta

echas




2.2.11 Trabajo Afecta

En este item se debe indicar si el trabajo a realizar afecta los servicios complementarios, las protecciones o
los medidores de energia.

Ingreso de Informe de Fallas - Central Generadora

Ingrese las opciones de Trabajo Afecta

iAfecta Servicios Complementarios?

iAfecta Protecciones?

iAfecta Medidores?

Ol
=5
n

Si el trabajo afecta a servicios complementarios, debe seleccionar el tipo de servicio complementario, también
debe seleccionar la condicion del servicio complementario entre deshabilitado o limitado, si el usuario
selecciona la condicion limitado, debe agregar la afectacion relacionada en MW disponibles y finalmente
ingresar un comentario.

Servicios Complementarios Afectados
Tipo 55CC Condicion MW Disponibles Comentario

Seleccione... i Seleccione.. v

El usuario puede agregar mas servicios complementarios a la lista de afectacion, presionando el botén

v' Si el trabajo afecta a Protecciones

iAfecta Protecciones? - pra—"
2 No ™ 5

Comentario Afecta Protecciones

El usuario debe ingresar un comentario detallado de como le afecta a Protecciones.
v' Si el trabajo afecta a Medidores

;Afecta Medidores?

2 No

[ %4

Comentario Afecta Medidores



El usuario debe ingresar un comentario detallado de cémo le afecta a Medidores.

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el botdn siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADC DE AVANCE:

& Tipode

Subsestacidn

NS Mo

stribuidores Afectados

2.2.12 Fechas

En la etapa final, el usuario debe agregar la hora y fecha de la perturbacién, ademas debe indicar si la falla
retorna automaticamente.

Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion

Ingreso de Perturbacidn

;La falla retorna automaticamente? /51 O/ NOD

Fecha y hora de la perturbacidn de la solicitud:

@ 12-07-2021 00:15

Fecha y hora estimada de retorno:

@ | 12-07-202100:23



Asi también para la subestacién seleccionada debe ingresar la siguiente informacion:

Unidad Opciones

ELASTORTOLAS JT1 - .
sl Fecha Perturbacidn de la Unidad | |

Fecha Mormaliza | |

Proteccidn o Alarma Operada | |

Interruptor | |

Consumo | |

Comentaria ‘

. . . . . . Lo Crear y Enviar al Coordinador
Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente o

para avanzar en el menu interactivo.
Se visualizara una ventana donde el usuario al presionar el botén E para crear y enviar la solicitud.
Creary Enviar Solicitud

;Esta seguro de enviar la Solicitud?

Cancelar

Al presionar el boton aceptar, el sistema vuelve a la pagina principal e indica el nUmero de solicitud creado

+ Solidtud creada con exito, Niimero: 2021001843

SISTEMA NEOMANTE - VERSION BETA

+ Solicitud creada con exito, Niimero: 2021001843

Central Generadora Central Generadora Central Generadora
Subestacion Subestacién Subestacién
Linea Linea Linea

Buisquedas & Reportes Biisquedas & Reportes Busquedas & Reportes



Si el usuario desea revisar la solicitud debe ingresar en el menu Informe de Fallas en el médulo Busquedas

& Reportes.

Central Generadora
Subestacion

Linea

Biisquedas & Reportes

Ingresa una busqueda por numero de solicitud presiona el botén buscar.

Lista y Busqueda de Informe de fallas

Niimero: Tipo Instalacién: Instalacidn: Unidades: Estade:
Todas - Todas - Todas - | *Bamador | [ < Pendiente | [«Finalizado |
Tipo Filtro Fecha: Fecha/Hora Perturbacidn Desde: Fecha/Hora Perturbacién Hasta:
Rango Fecha Perturbacién - @ | 12-07-2021 00:00 @ | 12-07-2021 00:00
O Activar
Q, Buscar

Limpier

Se puede apreciar la solicitud que usted antes ingreso, se encuentra en estado pendiente, lista para ser
revisada por el coordinador eléctrico.

Resumen Informe de Fallas

do Salicitudes 1-1deun totsl de 1

Opciones Ndmero Estado Tipo Origen Tipe Descripcion Fecha Perturbacién Fecha Estimada Retorno Fecha Efectiva Retorne Anular
Quer 2021001843 == Interno Subestacién ¥ SubEstacién: S/E LAS TORTOLAS 13-07-2021 00:47 26-07-2021 00:57 W anular
W-Carga Archive ¥ Elementos: Tipo: pancs - /E LAS TORTOLAS JT1

¥ Origeninterno.

¥ Causa Principal -

Causs Presunta:

¥ Zona Afectads: Aricay Parinacota

¥ Comuna

¥ Reporta: COLBUN

¥ Consumo Regulado

¥ Empresas Afectadas:

-ANTILHUE/ Perdids :1/ Regién rica y Parinacots



2.3 Linea

Al seleccionar la opcidn Linea, se despliega un formulario interactivo que se despliega en 3 secciones.

Tal como se visualiza en la siguiente imagen:

Central Generadora

Subestacion

Linea

LSTADQ DERUANCS Ingreso de Informe de Fallas - Linea Te eneseriranen 3 # Home

€3] Tipo de Origen

Seleccione Tipo de Origen

Nimero:
Tipo de Origen:
Sin correlativo
Origen Interno Solicitante:
i COLBUN
Origen Externo
Empresa:
Ha seleccionado: COLBUN
Tipo de Origen:
Linea:
Tramo:
Zona Afectada
Comuna

Tipa Causa

Comentarios Tipo Causa:

Causas

Para completar el formulario interactivo y asi crear una solicitud de falla, debemos ingresar la informacion de
lo siguiente:

2.3.1 Tipo de Origen

El usuario coordinado debe seleccionar el tipo de origen que se presenta en la siguiente imagen:

Ingreso de Informe de Fallas - Linea
Seleccione Tipo de Origen
Tipo de Origen:
Origen Interno

Origen Externo

Ha zeleccionada:



Interno: El trabajo es solicitado por la empresa duefia de las instalaciones.

Externo: El trabajo es solicitado por un tercero.
Cuando el usuario haya ingresado estos tres tipos debe presionar el botén para avanzar en el
menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AVANCE:

&) Tipo de Origen

€ Linea

& Tramo

2.3.2 Linea
El usuario coordinado debe seleccionar una Linea asociada a su empresa.

Ingreso de Informe de Fallas - Linea

Seleccione Linea

® Miz lineaz O Todas las lineas

Seleccione...

nformacién de Lineas en Infotecnica ('

Luego de ingresar la subestacion, debe presionar el botén para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADO DE AMANCE:
€ Tipode

€ Linea

@] Trama

%] Zona Afectada

€ Fechas

2.3.3 Tramos
En este item se debe seleccionar el o los tramos asociados a la linea seleccionada en el item anterior.
Como se visualiza en la siguiente imagen:
Ingreso de Informe de Fallas - Linea
Seleccione las Secciones Tramos

[ selecdonar todo

[0 TRAMO: MEHUENCD | N1 - SAN LUIS 220KV C1
[0 MEHUENCO | NI - SAN LUIS 22060 C1

nformacién de Secciones Tramos en Infotecnica [

Luego de seleccionar el trabajo de la lista, debe presionar el boton para avanzar en el menu
interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADO DE AWANCE:

Tipo d

Lines

Tramo

Zona Afectads

TipodeC

Cauzas

Observaciones

Trabajo /

& Fechas

2.3.4.Zona Afectada

El usuario coordinado debe seleccionar la regién y la o las comunas donde ocurri6 la falla. Debe seleccionar
una de las siguientes alternativas:

Ingreso de Informe de Fallas - Linea

Zona Afectada

7
a.
v
3

Arics y Parinacots
Tarapaca
Antofsgasta
Atacama
Coguimbeo
valparaizo
Metropolitana
OHiggins
Mawule

Bichic
Araucanis

Los Rios

Loz Lazos

o o o o o o (A |

Fluble

Comuna

Comuna

Una vez que el usuario haya seleccionado entre las alternativas propuestas, debe presionar el botén

para avanzar en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADO DE AVANCE:

Tipo de Causa

2.3.5 Tipo de Causa

En este item el usuario coordinado debe ingresar el tipo de causa de la falla, para ello debe seleccionar entre
dos opciones, si la causa es presunta o definitiva, ademas de poder incorporar comentarios relacionados a la
seleccién del tipo de causa.

Como se visualiza en la siguiente imagen:

Ingrese el Tipo de Causa B Tutoriales

Tipo de Causa:

Ha seleccionado: CAUSA DEFINITVA

Comentarios Causa Definitiva

Posteriormente debe seleccionar si la causa es principal o secundaria.

Selecciona si la causa es Principal o Secundaria:

Causa Principal

Ha seleccionado: CAUSA SECUNDARIA

Finalmente seleccionar el codigo de la causa, como se indica en la imagen.



Selecciona codigo Causa:

Seleccione... -

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.
LISTADO DE AVANCE:

Linea
Tramo

a Afectada

Tipo de Causa

2.3.6 Causas

El usuario coordinado debe seleccionar las cuatro alternativas de las causas asociadas a la falla, las cuales
se visualizan a continuacion:

v" Fendmenos Fisicos, como por ejemplo:

Caida de &rbol zobre linea o instalacian

Conector suelto o mal instalado.

Contacto de ganches, ramas u otro tipo de vegetacion.
Dario de metor en equipos primarics

Defecto de fabrica

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
fendmeno fisico ingresado.



Seleccione el Fenomeno Fisico:
Seleccione. .

Comentarios Fendmeno Fisico

Elementos, como por ejemplo:

Cables aisladeos o de poder linea

Cables sizslados o de poder SE

Celdaz

Compenzadores potencia reactiva [CER, STATCOM, SVC, etc.

Condenzadores

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
elemento ingresado.

Seleccione el Elemente:
Seleccions...

Comentarios Elemento

Fendémeno Eléctrico, como por ejemplo:

Bajo voltaje

Buchholz

Corriente de neutro instantineo
Corriente de neutro temporizado

Dezbalance de tenzian

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
fendbmeno eléctrico ingresado.



Seleccione el Fenomeno Eléctrico:
Seleccions..

. P P
Comentarios Fenomene Eléctrico

v" Modo de operacion de los interruptores, como por ejemplo:

Abre sin haber recibido |la orden de abrir
Arco interno entre contactos

Bloqueo en posicion cerrada o abierta
Cierra sin haber recibido la orden de cerrar

Flameo defase a faze

Se desplegara una lista, donde el usuario debera seleccionar, y realizar un comentario asociado al
modo ingresado.

Seleccione el Modo (de operacion de los interruptores):
Selzccions..

Comentarios Modo

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.



LISTADC DE AWANCE:

& Tipo de Origen

Linea

f Tramo

ona Afectads

f Tipo deCausa

Observaciones

N Trabajo Afecta

Fechaz

2.3.7 Observaciones

El usuario debe ingresar comentarios relacionados a la falla en los siguientes items, todos los comentarios
son obligatorios:

El usuario de registrar observaciones de la falla en general.

Observaciones

&
El usuario de registrar las acciones inmediatas para solucionar la falla.
Acciones Inmediatas

A
El usuario de registrar los hechos sucedidos que ocasionaron la falla.
Hechos Sucedidos

o

El usuario de registrar las acciones correctivas que se deben realizar a corto plazo para que la falla no
vuelva a suceder.



Acciones Correctivas a Corto Plazo

4
El usuario de registrar las acciones correctivas que se deben realizar a largo plazo para que la falla no
vuelva a ocurrir.
Acciones Correctivas a Largo Plazo
4

Una vez que registro la informacion asociada a las observaciones, el usuario presionara el botén siguiente
para avanzar en el menu interactivo.
El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.
LISTADD DE AVANCE:

(1 Tipo de Origen

Linea

Tramo

Zona Afectada

& Tipo deCausa

ervaciones

Conzumo

Y Trabajo Afecta

2.3.8 Consumo

El usuario coordinado debe ingresar el consumo afectado en relaciéon a la perdida de suministro. Debe
seleccionar uno de las siguientes alternativas:



Ingreso de Informe de Fallas - Linea

consumao
Consumas Afectados | Pérdida de suministro ):

() Comzumo Regulado
O Libre
() Consume Regulado y Libre

' Notiens consumao sfectado

Una vez que el usuario haya seleccionado entre las alternativas propuestas, debe presionar el botén
para avanzar en el menu interactivo.
El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.

LISTADD DE AMANCE:
€] Tipo de Origen
Linea
Tramo

1a Afectada

#] Tipo de Causa




2.3.9 Distribuidores Afectados

En este item el usuario debe ingresar las empresas distribuidoras que fueron afectados, para ello dispone de
una lista donde debe seleccionar la empresa,

Selecciona la empresa afectada:

Seleccione... -

Seleccione... -

AMTILHUE

COLEUN

CAPULLD

GESAN

_V

Posteriormente ingresar la pérdida de potencia asociada,

Pérdida Estimada de Potencia (MW):

o

Luego ingresa la cantidad de clientes afectados por la falla

Clientes Afectados:

[

Finalmente seleccionar la region,

Regidn

Tarapaca a
! -
Seleccione...

Aricay Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo

Luego debe presionar el botdn para insertarlo en una lista de empresas afectadas. Como por
ejemplo:

Empresa Afectada Pérdida Estimada Regidn Clientes Afectados

AES AMNDES 23 Arica v Parinacots 50 x



Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente para avanzar
en el menu interactivo.

El listado de avance indicara un check en color verde gue indicara que la informacion fue ingresada
correctamente.

LISTADO DE AVANCE:

& Tipo de Origen

Linea

€ Tramo

na Afectada

Y Tipo de Causa

Trabajo Afecta

2.3.10 Trabajo Afecta

En este item se debe indicar si el trabajo a realizar afecta los servicios complementarios, las protecciones o
los medidores de energia.

Ingreso de Informe de Fallas - Linea

Ingrese las opciones de Trabajo Afecta

iAfecta Servicios Complementarios? _ .

® No L &
iAfecta Protecciones? . .
- ® No [ -]
iAfecta Medidores? _ .

® No L 5i

Si el trabajo afecta a servicios complementarios, debe seleccionar el tipo de servicio complementario, también
debe seleccionar la condicion del servicio complementario entre deshabilitado o limitado, si el usuario
selecciona la condicion limitado, debe agregar la afectacion relacionada en MW disponibles y finalmente
ingresar un comentario.



Comentario

MW Disponibles

Condicion

Servicios Complementarios Afectados
Seleccion
El usuario puede agregar mas servicios complementarios a la lista de afectacion, presionando el botén

Tipo 55CC

2 No

v Si el trabajo afecta a Protecciones

iAfecta Protecciones?

Comentario Afecta Protecciones

&
[ %4

El usuario debe ingresar un comentario detallado de como le afecta a Protecciones.
v' Si el trabajo afecta a Medidores
O No )

;Afecta Medidores?
para avanzar

Comentario Afecta Medidores

El usuario debe ingresar un comentario detallado de cémo le afecta a Medidores

Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente
en el menu interactivo.
El listado de avance indicara un check en color verde que indicara que la informacion fue ingresada

correctamente.



LISTADC DE AMANCE:

#] Tipo de Origen

Linea

Tramo

ona Afectads

Tipo de Causa

{1 Distrib

Trabajo Afecta

€4 Fechaz

2.3.11 Fechas

En la etapa final, el usuario debe agregar la hora y fecha de la perturbacién, ademas debe indicar si la falla
retorna automaticamente.

Ingreso de Informe de Fallas - Subestacion

Ingreso de Perturbacidn

:La falla retorna automaticamente? O/ 81 OINO

Fecha y hora de la perturbacion de la solicitud:

@ | 12-07-202100:13

Fecha y hora estimada de reterne:

@ | 12-07-202100:23

Asi también para la subestacion seleccionada debe ingresar la siguiente informacion:



Unidad Opciones

ELASTORTOLAS JT1
Sf Fecha Perturbacidn de la Unidad | |

Fecha Mormaliza | |

Proteccidn o Alarma Operads | |

Interruptor | |

Consumo | |

Comentaria ‘

. . . . . L, I Crear y Enviar al Coordinador
Cuando el usuario haya ingresado la informacion, debe presionar el boton siguiente
para avanzar en el menu interactivo.

Se visualizara una ventana donde el usuario al presionar el botén E para crear y enviar la solicitud.

Creary Enviar Solicitud

:Esta seguro de enviar la Solicitud?

Cancelar

Al presionar el botdn aceptar, el sistema vuelve a la pagina principal e indica el nUmero de solicitud creado

+ Solicitud creada con exito, Nimero: 2021001843

SISTEMA NEOMANTE - VERSION BETA

+ Solicitud creada con exito, Nimero: 2021001843

Central Generadora Central Generadora Central Generadora
Subestacion Subestacién Subestacion
Linea Linea Linea
Bilisquedas & Reportes Biisquedas & Reportes Busquedas & Reportes

Si el usuario desea revisar la solicitud debe ingresar en el menu Informe de Fallas en el médulo Busquedas
& Reportes.



Informe de Fallas

Central Generadora
Subestacion

Linea

Biisquedas & Reportes

Ingresa una busqueda por numero de solicitud presiona el botén buscar.

Lista y Busqueda de Informe de fallas

Niimero: Tipo Instalacidn: Instalacidn: Unidades: Estade:
Todas - Todas - Todas - | <Barmador | [ « Pendiente | | *Finalizado |
Tipo Filtro Fecha: Fecha/Hora Perturbacién Desde: Fecha/Hora Perturbacidn Hasta:
Rango Fecha Perturbacién - @ | 12-07-2021 00:00 @ | 12-07-2021 00:00
O Activar
Q, Buscar

Limpier

Se puede apreciar la solicitud que usted antes ingreso, se encuentra en estado pendiente, lista para ser
revisada por el coordinador eléctrico.

Resumen Informe de Fallas

do Solicitudes 1-1 deun totsl de 1

Opciones Nimero Estado Tipo Origen Tipo Descripcidn Fecha Perturbacién Fecha Estimada Retorno Fecha Efectiva Retorno Anular
Quer 2021001842 === Interno. Subestacién ¥ SubEstacién: S/E LAS TORTOLAS. 13-07-2021 00047 26-07-2021 00:57 W anular
W-Carga Archiva ¥ Elementos: Tipo: pancs - S/E LAS TORTOLAS JT1

¥ Origeninterno

¥ Causa Frincipal:

Causa Presunta:

¥ Zona Afectads: Aricay Parinacots

¥ Comuna

¥ Reporta: COLBUN

¥ Consumo Regulado

¥ Empresas Afectadas:

-ANTILHUE/ Perdids :1/ Regién Arica y Parinacots



