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GUÍA DEL USUARIO 
Infotécnica Instalaciones 
 
CONTEXTO 
 
De acuerdo con lo indicado en el Articulo 72-8 de la Ley General de Servicios Eléctricos, “el Coordinador Eléctrico 
Nacional, deberá implementar sistemas de información pública que contengan las principales características 
técnicas y económicas de las instalaciones sujetas a coordinación”. En particular las plataformas de Infotécnica, 
contiene lo requerido en el literal a): 
 

Características técnicas detalladas de todas las instalaciones de generación, transmisión y clientes libres 
sujetas a coordinación, tales como, eléctricas, constructivas y geográficas; y de instalaciones de 
distribución, según corresponda. 

 
Cabe destacar que el detalle de la información que contiene la plataforma se encuentra indicado en el Anexo 
Técnico “Anexo Técnico: Información Técnica De Instalaciones y Equipamiento”, en adelante Anexo 
Técnico, el cual se encuentra público en la página de la Comisión Nacional de Energía. 
 
Es en este Anexo Técnico, se especifica lo siguiente: 
 
Artículo 4, literal c), dentro de las funciones del Coordinador se encuentra “Recopilar, organizar y administrar la 
incorporación y actualización de la Información Técnica entregada por los Coordinados en la BDIT.” 
Artículo 6, primer y segundo inciso, que “El Coordinador administrará en su sitio Web un sistema computacional 
habilitado para la entrega de información, modificación, actualización y registro histórico de Información Técnica 
de las instalaciones sujetas a coordinación. La BDIT registrará además al responsable y la fecha de entrega de 
cada Información Técnica por parte de cada Coordinado. Este sistema será de uso obligatorio para todos los 
Coordinados, quienes deberán disponer de los medios necesarios para poder operar con el sistema definido por 
el Coordinador en el marco del presente Anexo”.  
 
La plataforma Infotecnica instalaciones, entre otras funciones, permite dar cumplimiento a lo indicado 
anteriormente, junto a servir de información de entrada a otros aplicativos del Coordinador para la gestión de 
instalaciones en operación como son el sistema NeoMante o la plataforma de Mantenimiento Mayor entre otros. 
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SOLICITUD DE ACCESO 

 
El Anexo Técnico: Información Técnica De Instalaciones y Equipamiento, indica que las siguientes obligaciones 
de los Coordinados: 
 

a) Entregar, actualizar o complementar, según corresponda, la Información Técnica veraz de sus 
instalaciones, en la forma y oportunidad indicadas en el presente Anexo, para que sea incorporada o 
actualizada por el Coordinador en la BDIT. 

b) Informar al Coordinador los parámetros técnicos y modelos correspondientes a sus instalaciones y 
equipamiento, utilizando los Formularios Técnicos definidos de acuerdo al presente Anexo. 

c) Utilizar sólo la Nomenclatura de las Instalaciones definida por el Coordinador para referirse a sus 
instalaciones y equipamientos. 

 
Debido a lo anterior, y a la obligación de contar con un registro histórico que contenga la información de 
modificación/actualización de los antecedentes proporcionados, la plataforma cuenta con un acceso en base a 
credenciales de usuario, para la entrega de la información requerida, el cual se gestiona de acuerdo con lo 
siguiente: 
 
La solicitud de cuenta de usuario para la plataforma Infotécnica se realiza directamente en la plataforma. 
 

 
 
Este enlace abrirá una ventana emergente solicitando los datos necesarios para la cuenta. 
 

 
 
Esta solicitud será enviada, automáticamente por sistema, a los encargados Titular y Suplente de la Empresa 
para la aprobación de la solicitud mediante un correo a soporte.infotecnica@coordinador.cl, posterior a esta 
gestión se creará la cuenta en la plataforma, enviado las credenciales de acceso al correo del usuario indicado 
en la solicitud. 
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INGRESO DE USUARIO, POR PRIMERA VEZ 
 
Cuando un usuario es creado en el sistema, este recibirá un correo con las credenciales de acceso,  
las cuales deberán ser ingresadas en el siguiente sitio web: 
 
https://ingresoweb.coordinador.cl/ceinstweb/Account/Login.aspx   
 

 
 
La primera vez que el usuario ingrese al sistema, se le solicitará modificar su contraseña para mayor  
seguridad. Posteriormente será redirigido automáticamente al sistema. 
 

 
 
 
s un usuario nombrado, como encargado Titular, Suplente, o Gerente General, una vez ingresados sus datos, se 
desplegará el siguiente cuadro: 
 
 
Para poder entender cómo opera la plataforma, debe leer y comprender cada mensaje que este despliegue en 
su perfil. 
De clic en el botón aceptar y considere entonces que los datos que actualizarán serán los datos que estarán 
asociados al Sistema de Correspondencia. 
 
 

https://ingresoweb.coordinador.cl/ceinstweb/Account/Login.aspx
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ADMINISTRACIÓN 
 
Fichas Técnicas/ Fichas Técnicas Estándar  
 
Esta aplicación permite administrar los datos técnicos y/o anexos que deben llevar cada una de las fichas 
técnicas de cada tipo de instalación, además de generar fórmulas para validar el valor que se ingrese en cada 
dato técnico de la ficha técnica. Esta función se aplica como una plantilla.  
 

   
  
Para trabajar las fichas técnicas, primero se debe seleccionar el tipo de instalación deseada y posteriormente 
presionar el botón con el ícono de la lupa para seleccionar una ficha técnica existente (para modificar) o crear 
una nueva ficha técnica. Una vez se cree o se modifique la ficha técnica, se debe presionar el botón “Guardar 
cambios” para salvar las actualizaciones realizadas.  
 

 
 
Posteriormente se debe seleccionar el ícono de la columna “Cargar” para visualizar la ficha técnica con sus 
respectivos datos técnicos y validaciones  
 

 
  
En la pestaña de “Datos Ficha Técnica”, se pueden ir agregando rótulos escribiendo en la caja de texto de “Dato 
Técnico” y luego presionando el botón “Agregar Rótulo”; o bien se pueden ingresar nuevos datos técnicos 
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presionado el botón “Agregar Datos Técnicos”, el cual desplegará una ventana de creación, donde se deben 
seleccionar el dato técnico deseado de entre las opciones.  
 

   
 
Cabe destacar que el orden que en que aparecen los datos técnicos y los rótulos en la grilla, puede ser 
modificado arrastrando las filas desde la columna con los ocho puntos hacia arriba o hacia abajo, hasta obtener 
el orden deseado de la plantilla.  
  

 
 
Para agregar validaciones a la ficha técnica, se debe presionar el botón “Agregar Validadores”, el que 
desplegará una ventana con un mantenedor de validadores donde además aparecen las validaciones 
existentes para cada dato técnico.   
 

  
  
Para crear una nueva validación, se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe 
presionar el botón con el ícono de calculadora para crear la fórmula; esto abrirá una nueva ventana donde 
aparecerán las variables permitidas, con las cuales se puede ir trabajando la fórmula. Además, se pueden 
utilizar las siguientes funciones con las siguientes sintaxis:  
  

• IF: IF(condición, verdadero, falso)  

• OR: IF(condición_1 OR(condicón_2), verdadero, falso)  
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• AND: IF(condición_1 AND condición_2, verdadero, falso)  

• ABS (Valor Absoluto): Abs(valor)  

• ROUND (Redondeo): Round(valor)  

• SQRT (Raíz Cuadrada): Sqrt(valor)  

• LOG (Logaritmo Base 10): Log(valor)  

• e = 2.7182818284  

• LN (Logaritmo Natural)= Ln(valor)  

• TRUNCATE (Truncar): Truncate(valor)  

• Función Exponecial = Pow(e,x)  

• Función Potencial = Pow(x,n)  

• Función Contiene = CONT(Variable, 'Valor Contenido')  
 
NOTA Función CONT: La función CONT devuelve un valor 1 en el caso de que la variable contenga la cadena 
buscada, y devolverá el valor 0 en caso contrario.  
  
EJEMPLO: IF(CONT( X[n], 'valor contenido')=1,1,0)  
 
NOTA: Para agregar una variable o función entre medio de la fórmula, se debe escribir el carácter @ donde se 
requiera ingresar la variable o función en la fórmula. finalmente se debe seleccionar la variable o función 
deseada.  
 

  
 
En la pestaña de “Anexos Ficha Técnica”, se pueden crear nombres de anexos que deberán ser ingresados en 
la ficha técnica seleccionada. Al finalizar, se debe presionar el botón “Guardar Cambios” para ejecutar la 
actualización de todos los registros.  
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Fichas Técnicas/ Datos Técnicos  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y eliminar registros de Datos Técnicos, los cuales son utilizados en la 
aplicación de Fichas Técnicas Estándar. Para generar un registro válido, se debe seleccionar el concepto y la 
unidad de medida que debe tener el concepto seleccionado, además de su tipo de dato, ya sea numérico, texto 
validado u opción.  
 

 
 
En el caso de que el tipo de dato sea opción, se debe seleccionar el ícono presentado la columna “Opciones” 
para designar las opciones posibles. Este ícono abrirá una nueva ventana la cual permite crear, modificar o 
eliminar opciones para el dato técnico seleccionado, además de entregar la posibilidad de crear sinónimos a las 
opciones seleccionadas a través de la columna “Sinónimos”.  
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Otra de las funcionalidades de que ofrece esta aplicación es la administración de conceptos, el cual es posible 
realizarlo a través del botón “Administrar Conceptos” en la parte inferior de la ventana de Datos Técnicos.  
 
Este mantenedor permite crear, modificar o eliminar conceptos, los cuales serán utilizados en los Datos 
Técnicos.  
 

 
   
Adicionalmente la aplicación permite la administración de Unidades de Medida, la que se puede realizar a 
través del botón “Administrar UM” ubicado en la parte inferior de la ventana de Datos Técnicos.  
Este mantenedor permite crear, modificar o eliminar unidades de medida, los cuales serán utilizados en los 
Datos Técnicos.  
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Fichas Técnicas/ Opciones y Sinónimos  
 
Esta aplicación permite modificar las opciones de los Datos Técnicos de tipo opción existentes en el sistema a 
través de la pestaña “Opciones”. En este caso solo es posible actualizar el nombre de la opción.  
  

 
  
Además, a través de esta aplicación también es posible modificar el patrón de sinónimos para las opciones 
existentes en el sistema. Esto se realiza seleccionando la pestaña de “Sinónimos”.  
  

 
  
Fichas Técnicas/ Sinónimos Pendientes  
 
Esta funcionalidad permite crear un sinónimo a las opciones de los Datos Técnicos de tipo opción, que no 
tienen sinónimos.  
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Mantenedores/ Combustibles  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los tipos de combustibles que se utilizan en el 
sistema. Para esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón 
“Guardar Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
  

   
  
Mantenedores/ Fuentes de Energía  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todas las fuentes de energía que se utilizan en el sistema. 
Para esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
  

 
 
Mantenedores/ Geografía  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todas los países, regiones, comunas y localidades.  
Para administrar los países, se debe seleccionar la pestaña de “País”. Finalmente, para guardar todas las 
actualizaciones realizadas, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
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Para administrar las regiones de los países, se debe seleccionar la pestaña “Regiones”. Para guardar todas las 
actualizaciones realizadas, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
 

 
 
Para administrar las comunas de las regiones, se debe seleccionar la pestaña “Comunas”. Para guardar todas 
las actualizaciones realizadas, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
 

 
  
Para administrar las localidades de los países, se debe seleccionar la pestaña “Localidades”. Para guardar 
todas las actualizaciones realizadas, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
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Mantenedores/ Giro Empresa  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los giros de empresa que se utilizan en el sistema. 
Para esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
Cabe mencionar que el nemo seleccionado en el giro de empresa, se aplicará al nemotécnico de la empresa 
que tenga tal giro.   
 

 
  
Mantenedores/ Proyectos  
 
Este Modulo permite gestionar (Visualizar, Crear, Modificar o Eliminar) todos los proyectos.  
Al crear un nuevo proyecto, se debe completar toda la información solicitada en la parte superior de la ventana, 
lo que corresponde a NUP, Empresa solicitante, el estado del proyecto y su nombre. Para realizar el guardado 
de la información, se debe presionar el botón “Agregar”.  
Por otro lado, para modificar se debe actualizar la información en la grilla de la parte inferior de la ventana y 
para eliminar proyectos, se debe marchar la casilla de la columna “Borrar”. Para realizar el guardado de toda la 
información, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
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Si se desea liberar un proyecto, declarar puesto en servicio, declarar en operación, descargar el documento 
ANIT, descargar el documento ANEXO o descargar el documento de Observaciones, esto se debe realizar a 
través de la selección con botón derecho del ratón sobre el proyecto deseado, para posteriormente seleccionar 
alguna de las opciones mencionadas.  
  
Otra funcionalidad de esta ventana es que permite descargar todas las fichas técnicas o todos los documentos 
adjuntos de todas las instalaciones asociadas a un proyecto. La manera de realizar esta operación es 
seleccionando la columna “Descargar Fichas” o “Descargar Adjuntos” del proyecto deseado; esto generará una 
solicitud de descarga diferida, la que, al generar el archivo, se le enviará un correo al usuario solicitante con el 
enlace de descarga de los archivos solicitados.  
  
Para poder visualizar las instalaciones asociadas a cada proyecto, se debe seleccionar la columna “Inst” del 
proyecto deseado. Esta opción abrirá una ventana donde se mostrarán todas las instalaciones del proyecto, 
además, se podrán descargar los archivos adjuntos de cada instalación, seleccionando la columna “Descargar” 
en la instalación deseada. Esto generará una solicitud de descarga diferida, la que, al generar el archivo, se le 
enviará un correo al usuario solicitante con el enlace de descarga de los archivos solicitados.  
  

 
  
Además, si se desea que alguna instalación cambie de conexión a futuro, se puede presionar el botón derecho 
del ratón sobre la instalación deseada y seleccionar la opción “Conexión Futuras”, la que abrirá una ventana y 
permitirá seleccionar la cantidad de conexiones futuras según cantidad de conexiones tenga el tipo de 
instalación. Cabe destacar que, al liberar el proyecto o la etapa del proyecto, las instalaciones del proyecto o la 
etapa cambiarán a sus conexiones por sus conexiones futuras respectivas, siempre y cuando la instalación se 
encuentre en estado “Equipos Movimiento”.  
  
Adicionalmente, la ventana de proyectos permite crear etapas para cada proyecto. Para realizar esta función, se 
debe seleccionar la columna “Etapas” en el proyecto deseado. Esta opción desplegará una ventana donde se 
puede crear, modificar o eliminar las etapas de un proyecto. Para guardar todas las modificaciones se debe 
presionar el botón “Guardar Cambios”.  
Al presionar botón derecho del ratón sobre alguna etapa de proyecto, se puede Liberar, declarar puesto en 
servicio o declarar en operación la etapa seleccionada.   
Además, es posible descargar todas las fichas técnicas o los archivos adjuntos de todas las instalaciones de la 
etapa de proyecto; para esto se debe seleccionar la columna “Descargar Fichas” o “Descargar Adjuntos” en la 
etapa deseada. Esto generará una solicitud de descarga diferida, la que, al generar el archivo, se le enviará un 
correo al usuario solicitante con el enlace de descarga de los archivos solicitados.  
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Otra funcionalidad que permite la ventana de Proyectos es la asociación de usuarios de tipo proyecto al 
proyecto seleccionado. Esto permite a los usuarios seleccionados visualizar las instalaciones de los proyectos 
donde se encuentre asociados y cuya empresa sea la propietaria de tales instalaciones.  
  
Para realizar esta función, en la ventana de proyectos se debe seleccionar la columna “User” del proyecto 
deseado; esto abrirá una ventana donde se puede asociar o desasociar usuarios al proyecto seleccionado. Es 
importante mencionar que, para seleccionar un usuario, se debe marcar la casilla de la columna “Selección” y 
posteriormente se debe marcar la casilla de “Solicitante” o “Involucrado” según corresponda. En la selección 
final de usuarios, debe haber un solo usuario solicitante y puede haber varios usuarios involucrados; en el caso 
de que no se seleccione un solicitante, el sistema por defecto dejará la primera selección de usuario como 
solicitante.  
   

  
 
Mantenedores/Tipo Conductor  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los tipos de conductor que se utilizan en el sistema. 
Para esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas. 
Los tipos de conductor son utilizados al crear instalaciones de tipo barra  
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Mantenedores/Tipo Central 
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los tipos de central que se utilizan en el sistema. Para 
esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
Los tipos de central son utilizados al crear instalaciones de tipo central.  
 

 
   
Mantenedores/Tipo Tecnología FT 
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar totos los tipos de tecnología que se utilizan en el sistema. 
Para esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
Los tipos de tecnología son utilizados al crear instalaciones de los tipos equipos de comunicación, unidades 
generadoras y unidades generadoras PMGD.  
  

 
   
Mantenedores/Tipo Torre 
 
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los tipos de torre que se utilizan en el sistema. Para 
esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
Los tipos de torre son utilizados al crear instalaciones de tipo torre.  
 



17 

 

DOCUMENTO INTERNO 
GUÍA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA 

INFOTÉCNICA INSTALACIONES 

Código: B34-DIN-XX 

Elaborado: 20-09-2023 

Página: 17 / 28 

 

 

 
 
Mantenedores/Tipo Tramo 
   
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los tipos de tramo que se utilizan en el sistema. Para 
esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
Los tipos de tramo son utilizados al crear instalaciones de tipo tramo.  
  

 
  
 Mantenedores/Tipo Transformador 
   
Esta aplicación permite crear, modificar y/o eliminar todos los tipos de transformadores que se utilizan en el 
sistema. Para esto se deben completar todos los campos solicitados y finalmente se debe presionar el botón 
“Guardar Cambios” para guardar todas las actualizaciones realizadas.  
Los tipos de transformadores son utilizados al crear instalaciones de los tipos transformadores 2D, 
Transformadores 3D y transformadores auxiliares.  
  

 
  
Mantenedores/Turbinas  
 
Esta aplicación permite administrar los tipos y marcas de turbinas. Para crear, modificar o eliminar tipos de 
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turbina, se debe acceder a la pestaña “Turbina Tipo”, donde al realizar las actualizaciones respectivas se debe 
presionar el botón “Guardar Cambios” para guardar toda la información.  
 

   
 
Por otro lado, para crear, modificar o eliminar marcas de turbinas, se debe acceder a la pestaña  
“Turbina Marca”, donde al realizar las actualizaciones respectivas se debe presionar el botón “Guardar 
Cambios” para guardar toda la información.  
 

 
 
Los tipos y marcas de turbina son utilizados al crear instalaciones de tipo unidades generadoras.  
 
Mantenedores/Noticias  
 
Esta aplicación permite crear noticias, las que aparecerán en la ventana principal de Login.  
Para crear noticias se deben completar los campos solicitados en la parte superior de la ventana y una vez 
finalizado se debe presionar el botón “Agregar”.  
Adicionalmente esta aplicación permite modificar y eliminar noticias en la grilla que se encuentra en la parte 
media de la ventana y se debe presionar el botón “Guardar Cambios” para salvar todas las actualizaciones. 
Cabe mencionar que las noticias que tengan la casilla seleccionada de la columna “Mostrar”, son las noticias 
que se visualizarán en la ventana principal de Login.  
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Mantenedores/Instalación Tipo  
 
Existen cinco tipos de instalaciones ingresadas por defecto, las cuales fueron creadas con el objetivo de tener la 
opción modificarlas en el caso de que existan más tipos de instalaciones nuevas aparte de las ya existentes. 
Estas instalaciones corresponden a Instalación N°1, Instalación N°2, Instalación N°3, Instalación N°4 e 
Instalación N°5.  
La finalidad de esta aplicación es modificar el nombre, abreviatura y descripción por el tipo de instalación nueva, 
además de modificar si será visible en el sistema.  
Para guardar todas las actualizaciones realizadas, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
  

 
   
Mantenedores/Creación Registros 
 
Esta aplicación permite realizar ingreso de instalaciones masivas para los proyectos. Para realizar esta función, 
se deben seleccionar en la grilla de la izquierda los tipos de instalaciones que se desearán ingresar, 
posteriormente se debe seleccionar el proyecto, propietarios y subestaciones presionando los botones de 
selección ubicados a la derecha de cada caja de texto. Seguido estos pasos, se debe presionar el botón 
“Exportar”, la que descargará las plantillas de ingreso de los tipos de instalaciones seleccionados.  
Por último, el usuario debe completar las plantillas descargadas con las nuevas instalaciones que se deben 
ingresar y finalmente debe presionar el botón “Importar” y seleccionar la plantilla del tipo de instalación deseada 
y automáticamente el sistema leerá la información de la plantilla y la guardará en el sistema.  
  

 
   
Mantenedores/Informe CNE  
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Esta opción genera y descarga un informe a la CNE con toda la información de las centrales y sus consumos 
específicos por configuración.  
  

 
 
Mantenedores/Revisión Informe 
 
Esta aplicación permite exportar y comparar todos los informes CNE generados en la ventana del punto anterior  
 

 
   
  
Mantenedores/Usuarios y Privilegios  
 
Esta aplicación permite crear, modificar y eliminar usuarios para el sistema, además de asociarle los permisos 
respectivos a cada usuario.  
Para poder crear usuarios, se debe completar la información solicitada en la parte superior de la ventana, 
permitiendo seleccionar si el usuario estará activo en el sistema o no, si el usuario es normal o super usuario, si 
es un usuario de proyecto o no y si tiene permitido eliminar instalaciones o no.  
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En el proceso de creación de usuario, antes de guardar el nuevo usuario, este se puede asignar a múltiples 
proyectos presionando el botón “Asignar Proyecto”. Esta opción abrirá una ventana donde se mostrarán todos 
los proyectos seleccionables. Una vez se marquen los proyectos deseados para asignar, se debe presionar el 
botón “Guardar”.   
 

 
 
Una vez se concluya el completado de la información del nuevo usuario y la posible asignación de proyectos, se 
debe presionar el botón “Agregar” en la ventana de usuarios para guardar la información del nuevo usuario; lo 
que a su vez enviará automáticamente un correo con las credenciales al correo electrónico asociado en el 
nuevo usuario.   
Cuando el nuevo usuario se conecte por primera vez, el sistema le solicitará modificar su contraseña para 
continuar con el acceso.  
  
En el proceso de modificar o eliminar un usuario se deben modificar los campos solicitados en la grilla que se 
ubica al medio de la ventana de usuarios o marcar la caja de la columna “Borrar” en el caso de la eliminación de 
usuarios. Para salvar todas las actualizaciones realizadas, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
  
Para asignar los privilegios respectivos a cada usuario, se debe seleccionar la opción ubicada en la columna 
“Priv”, la que abrirá una ventana, donde aparecerán todos los posibles grupos de módulos con selección de 
permisos de lectura, escritura y confirmación. Para asignar permisos, se debe seleccionar el grupo de módulo 
deseado y marcar la selección en las cajas de las columnas “Lectura”, “Escritura y “Confirmación” según se 
desee. Para salvar los todos los cambios, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”.  
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Finalmente, para reestablecer la contraseña de usuarios, se debe seleccionar la opción de la columna “Rest”, la 
que automáticamente restablecerá la contraseña del usuario seleccionado y enviará un correo con la nueva 
contraseña. Cuando el nuevo usuario se conecte por primera vez, el sistema le solicitará modificar su 
contraseña para continuar con el acceso. 
 
 
INSTALACIONES 
 
Esta aplicación permite gestionar (visualizar, crear, modificar o Eliminar), todas las instalaciones del tipo 
seleccionado en el menú desplegable, el cual se compone de los tipos de instalaciones que se encuentran en la 
base de datos. 

 
 
Estos tipos de instalaciones tiene la misma funcionalidad de todas las demás instalaciones, las que corresponden 
a historial de registros, fichas técnicas y almacenamiento de documentos en instalaciones, los cuales se 
ejemplificaran utilizando la instalación “Banco de condensadores”. 
 
Al crear o modificar algún registro, antes de realizar las actualizaciones respectivas, el sistema validará que los 
registros nuevos y/o modificados no tengan el mismo nemotécnico que otra instalación del mismo tipo. En caso 
de que se encuentre un nemotécnico existente, el usuario deberá modificar el número de la instalación creada o 
modificada por otro que no genere duplicidad de nemotécnico, o en su defecto debe dejar el campo “Número” en 
blanco para que el sistema asigne automáticamente un número válido.  
Una vez la revisión de nemotécnico sea correcta, el sistema realizará las actualizaciones y guardará un registro 
de historial de cambios en las instalaciones intervenida 
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Para visualizar el Historial de Cambios de alguna instalación, se debe seleccionar la columna “HR” de la 
instalación deseada; esto desplegará una ventana donde se mostrarán todas las actualizaciones realizadas sobre 
tal instalación. En el lado izquierdo de la ventana es posible aplicar filtros para acotar la búsqueda. 
 

 
 
Otra opción que entrega la aplicación de Bancos Condensadores es la administración de fichas técnicas de cada 
instalación; a la que se puede acceder seleccionando la columna “FT” de la instalación deseada. Esta selección 
desplegará una ventana con las fichas técnicas disponibles para el tipo de instalación seleccionado.  
 
Esta ventana ofrece la opción revisar el historial de cambios de los datos técnicos y modificar el valor de los datos 
técnicos de la ficha técnica seleccionada. 
 

 
 
Para visualizar el historial de cambios de la Ficha Técnica se debe seleccionar la columna “HIS” de la Ficha 
Técnica deseada, la cual desplegará una ventana con todas las actualizaciones realizadas en los datos técnicos 
respectivos, donde además permite filtrar para acotar la búsqueda. 
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Por otro lado, para cargar los datos técnicos y anexos de cada Ficha Técnica, se debe seleccionar la columna 
“FT” de la ficha técnica deseada, lo que desplegará una ventana con todos los datos técnicos y anexos 
respectivos.  
En la ventana de Datos Técnicos en la pestaña de “Datos Ficha Técnica” se pueden actualizar los registros 
requeridos. Para guardar todos los cambios realizados, se debe presionar el botón “Guardar Cambios”; esto 
validará los registros ingresados y los aprobará o rechazará según las validaciones de reglas en la Ficha Técnica; 
además de almacenar los registros de historial de cambios respectivos. 
 

 
 
Por otro lado, en la misma ventana de datos técnicos, pero en la pestaña de “Anexos Ficha Técnica”, se pueden 
agregar los anexos solicitados en la ficha técnica seleccionada. Para guardar todos los cambios, se debe 
presionar el botón “Guardar Cambios”. 
 

 
 
El administrador de Bancos Condensadores también permite agregar documentos a cada una de las 
instalaciones. Para esto se debe seleccionar la columna “Doc” de la instalación deseada en la ventana de Bancos 
Condensadores, lo que desplegará una ventana con todas las instalaciones del tipo Banco Condensador, pero 
que tendrá preseleccionada solo la opción del banco condensador elegido, con la posibilidad de seleccionar otros 
bancos condensadores. 
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Al presionar la columna “Zip”, de la instalación deseada, en la ventana de Documentos, esta descargará un 
archivo comprimido con todos los documentos de tal instalación.  
Por otro lado, al presionar el botón “Adjuntar”, se abrirá una ventana de selección de archivos, los que al 
seleccionar el botón “Agregar”, adjuntará los archivos elegidos a todas las instalaciones seleccionadas. 
 

 
 
Adicionalmente, en la ventana de Documentos, al presionar el botón “Documentos”, se desplegará una ventana 
con todos los documentos de las instalaciones seleccionadas, la cual permite visualizar la información de los 
documentos respectivos y descargarlos. 
 

 
 
Finalmente, la ventana de Bancos Condensadores entrega la opción de exportar e importar Fichas Técnicas, lo 
que se realiza presionando el botón “Exportar Ficha Técnica” ubicado en la parte inferior del título de la ventana. 
Esto generará una solicitud de descarga diferida, la que, al generar el archivo, se le enviará un correo al usuario 
solicitante con el enlace de descarga de los archivos solicitados.  
Una vez descargado el archivo que se exportó, el usuario puede modificar los datos técnicos que requiera para 
posteriormente importar el archivo descargado.  
Para realizar la importación de Fichas Técnicas, se debe presionar el botón “Importar Ficha Técnica” ubicado en 
la parte inferior del título de la ventana, la que abrirá una ventana de búsqueda de archivos, donde se debe 
seleccionar el archivo descargado y modificado. Una vez se acepte la carga, el sistema realizará las 
modificaciones respectivas, validará la certificación según las reglas de la Ficha Técnica y finalmente agregará 
los registros respectivos al historial de cambios. 
 
Finalmente, comentar que estas funcionalidades se encuentran homologadas para todas las instalaciones de la 
base de datos. 
 
AUDITORIA 
 
NO CONFORMIDADES 
 
Este Modulo permite visualizar todas las notificaciones de no conformidades generadas para los datos técnicos 
de las instalaciones. Para realizar esta visualización, se debe seleccionar la empresa deseada, además de 
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completar los filtros para acotar la búsqueda y finalmente se debe presionar el botón “Refrescar”.  
Adicionalmente es posible modificar el valor del registro de “No Conformidad”, para lo cual se debe cambiar el 
valor en la grilla y luego presionar el botón “Guardar Cambios” para salvar todas las actualizaciones. 
 

 
 
OBSERVACIONES 
 
Este Módulo permite generar observaciones para los datos técnicos. Para realizar esta operación, se debe 
seleccionar la empresa y el tipo de instalación requerido, además del dato técnico para acotar la búsqueda; 
posteriormente se debe presionar el botón “Refrescar”.  
En la información desplegada en la grilla, se puede modificar el valor de los datos técnicos visualizados y agregar 
una observación. Cuando la información se encuentre lista para ser actualizada, se debe presionar el botón 
“Guardar Cambios” para guardar todos los cambios realizados y generar las observaciones. 
 

 
 
CERTIFICACIÓN DE DATOS TÉCNICOS 
 
Este Módulo permite actualizar el estado de certificación de los fichas o datos técnicos de las instalaciones.   
Para realizar la certificación de datos técnicos, primero se debe seleccionar la pestaña “Datos Técnicos” y 
posteriormente seleccionar una empresa, el tipo de instalación y los datos técnicos correspondientes al tipo de 
instalación a visualizar, además de seleccionar otros filtros para acotar la búsqueda; para posteriormente 
presionar el botón “Refrescar Grilla”. Una vez cargada la grilla con la información está la posibilidad de modificar 
el estado de certificación de algunos datos técnicos o bien también es posible modificar el estado de todos los 
datos técnicos visualizados presionando los botones “Certificar Todos”, “Rechazar Todos”, “Todos en Uso” o 
“Todos sin Revisar”.  
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Para realizar la certificación de fichas técnicas, primero se debe seleccionar la pestaña “Fichas Técnicas” y 
posteriormente seleccionar una empresa, el tipo de instalación y las instalaciones deseadas, además de 
seleccionar otros filtros para acotar la búsqueda; para posteriormente presionar el botón “Refrescar Grilla“. Una 
vez cargada la información, está la posibilidad de modificar el estado de certificación de algunos de los datos 
técnicos, de las fichas técnicas correspondientes a las instalaciones seleccionadas o bien modificar la certificación 
de todos los datos técnicos visualizados en la grilla presionando los botones “Certificar Todos”, “Rechazar Todos”, 
“Todos en Uso” o “Todos sin Revisar”. 
 

 
 
CERTIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 
 
Este Módulo permite actualizar el estado de certificación de los documentos de las instalaciones.   
Para realizar la certificación de documentos, primero se debe seleccionar una empresa y el tipo de instalación y 
las instalaciones deseadas; para posteriormente presionar el botón “Refrescar Grilla“. Una vez cargada la 
información, está la posibilidad de modificar el estado de certificación de algunos de los documentos, de las fichas 
técnicas correspondientes a las instalaciones seleccionadas o bien modificar la certificación de todos los 
documentos visualizados en la grilla presionando los botones “Certificar Todos”, “Rechazar Todos” o “Todos en 
Uso” 
 

 
 



28 

 

DOCUMENTO INTERNO 
GUÍA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA 

INFOTÉCNICA INSTALACIONES 

Código: B34-DIN-XX 

Elaborado: 20-09-2023 

Página: 28 / 28 

 

 

OBSERVACIONES DATOS / ANEXOS 
 
Este Módulo gestionar observaciones para datos técnicos de instalaciones que corresponda a un proyecto (NUP). 
Para crear una observación, se deben completar todos los campos solicitados en la parte superior de la ventana 
y posteriormente se debe presionar el botón “Agregar”; esto salvará el nuevo registro y lo desplegará en la grilla 
de la parte inferior de la ventana.  
Para modificar un registro de observaciones, se debe seleccionar con doble clic un registro de la grilla; esto 
desplegará toda la información en la parte superior de la ventana, donde además se podrán modificar los datos 
cargados. Una vez finalizado el proceso, se debe presionar el botón “Modificar”. 
 

 
 
INCIDENCIAS EN EL USO DE LA PLATAFORMA 
 
En caso de que los usuarios experimenten dificultades en el uso de la plataforma, estas deben ser enviadas a la 
casilla soporte.infotecnica@coordinador.cl, para la cual deben incluir al menos la siguiente información. 
 

• Nombre de usuario que presenta la incidencia 

• Adjuntar documento de carga masiva utilizado (solo si aplica) 

• Imagen con mensaje de error 

• Descripción del problema, incluyendo un paso a paso de las acciones realizadas al momento de 
presentarse la incidencia. 

 
Cabe destacar que, una vez recibida la incidencia, el ingeniero gestor del Departamento, ingresa la incidencia en 
la mesa de ayuda y responde al usuario indicando el N° de ticket con el que se registró la incidencia para futuras 
consultas. 
 
En caso de que la incidencia afecte a otros procesos, esta será informada desde la casilla 
soporte.infotecnica@coordinador.cl a los Departamentos que pueden verse afectados indicando el N° de ticket 
de la mesa de ayuda. 
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