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GUIA DEL USUARIO
Infotécnica Web

CONTEXTO

De acuerdo con lo indicado en el Articulo 72-8 de la Ley General de Servicios Eléctricos, “el Coordinador Eléctrico
Nacional, debera implementar sistemas de informacion publica que contengan las principales caracteristicas
técnicas y econémicas de las instalaciones sujetas a coordinaciéon”. En particular las plataformas de Infotécnica,
contiene lo requerido en el literal a):

Caracteristicas técnicas detalladas de todas las instalaciones de generacion, transmisién y clientes libres
sujetas a coordinacién, tales como, eléctricas, constructivas y geograficas; y de instalaciones de
distribucion, segun corresponda.

Cabe destacar que el detalle de la informacion que contiene la plataforma se encuentra indicado en el Anexo
Técnico “Anexo Técnico: Informacion Técnica De Instalaciones y Equipamiento”, en adelante Anexo
Técnico, el cual se encuentra publico en la pagina de la Comisién Nacional de Energia.

Es en este Anexo Técnico, se especifica lo siguiente:

Articulo 4, literal c), dentro de las funciones del Coordinador se encuentra “Recopilar, organizar y administrar la
incorporacion y actualizacién de la Informacion Técnica entregada por los Coordinados en la BDIT.”

Articulo 6, primery segundo inciso, que “El Coordinador administraré en su sitio Web un sistema computacional
habilitado para la entrega de informacion, modificacion, actualizacion y registro histérico de Informacién Técnica
de las instalaciones sujetas a coordinaciéon. La BDIT registrara ademas al responsable y la fecha de entrega de
cada Informacion Técnica por parte de cada Coordinado. Este sistema sera de uso obligatorio para todos los
Coordinados, quienes deberan disponer de los medios necesarios para poder operar con el sistema definido por
el Coordinador en el marco del presente Anexo”.

La plataforma Infotecnica Web, entre otras funciones, permite dar cumplimiento a lo indicado anteriormente, junto
permitir visualizar publicamente el registro de toda la informacion técnica de las instalaciones que se encuentran
registradas en la plataforma Infotécnica Instalaciones y que se encuentran en operacion.

Esta web permite visualizar dicha informacion (Fichas Técnicas y sus Anexos), visualizar graficos con el grado
de completitud y calidad de los registros, visualizar las instalaciones a través de un mapa, etc.
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COMO SE OBTIENE LA INFORMACION

El ingreso de la informacién de las instalaciones de las empresas, en operacion o en proyectos es ingresada a
través de la aplicacion Infotécnica Instalaciones (https://ingresoweb.coordinador.cl/).

Para aquello, los usuarios ingresan con sus credenciales entregadas por el respectivo aplicativo.

(@] @ httpsy/ingresoweb.coordinador.cl/ceinstweb/Account/Login.aspx?ReturnUrl=3%2fceinstweb%2fAccount%2fLogin
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“3: COORDINADOR | Web Infotécnica
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88 ELECTRICO NACIONAL

Log In. Noticias

2212

Utilice su cuenta de usuario del Coordinador Eléctrico para
ingresar.

Login Solicitar cuenta de Usuario Infotécnica

Luego seleccionan el tipo de instalacién que desean actualizar la informacion.

< &Y &) https//ingresoweb.coordinador.cl/ceinstweb/Inicio.aspx

COORDINADOR | sSistema Infotécnica Web
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Celdas Medidores Transformadores 20
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Conexiones en Derivacién Secciones Barras Unidades Generadoras
Conexiones Tierra Secciones Tramos Unidades Generadoras PMGD
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Instalaciones de Clientes

A continuacion, seleccionan la instalacion.
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Por cada instalacion o equipo existe el ingreso de una ficha técnica.

|D Fichas Técnicas - Pertil 1: Microsoft Edge

) ) hips//ingresoweb.coordinador.cl/ceinstweb/Controles/Ficha®20Tecnica aspx
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Datos Ficha Tecnica | Anesos Ficha Técraca
Datos Ficha Técnica
EST.
L] Concepio i alor Opcion  Obsarvacicrss ECAP | PR BT
v Grupo: 1- INFORMACION PARA ESTUDICS DEL COORDINADOR
3 Tipo de barra (cable, tubo, GIS. switchgear, efc.| r— OVALADA | SOLERA ""
1 18,1 Lirite tienico pesmanents 1ha) &57 v W
2 18.2 Capacidad nominal cormients conocrcuito, de deracidn de 1 [5] o ben s 3 [5] de Las Barres k&) ] v
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Luego esta informacién es obtenida, guardada en la BD, procesada y desplegada en Infotécnica Web
(https://infotecnica.coordinador.cl/).
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« C ol infotecnica.coordinador.cl s 0 C v @ @
PREGUNTAS BO INSTALACIONES 0f
CONTACTO

INFOTECNICA - ‘”;" ' AYUD ‘ R FRECUENTES CONTABLES
Instalaciones en Operacién

: COORDINADOR

Sistema Eléctrico Nacional

-3 Acceder a Instalaciones

¥ Centrales Generadoras vermis

809 centrales

Subestaciones vermis

1150 subestaciones

&« O 9 ht infotecnica.coordinador.cl o (%) G ¢t @ $

0 ACTIVOS DE
PROYECTOS

INFOTECNICA DE 4 :-.-‘ ’ S FRECUENTES INTA v ‘ &if TRANSMISION

. COORDINADOR
Instalaciones en Operacion

Informacion Técnica de Proyectos

Central El Pelicano

Completitud y Calidad de Proyectos

¥ Dat Datos
NUP  Proyecto 4 Datos a Informar Cortiic
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* COORDINADOR

0 Central El Pelicano

Completitud 100,00% - Calidad 70,02%

% Completitud % Calidad

MATERIAL . . PREGUNTAS BO INSTALACIONES ACTIVOS DE

PROYECTOS C ENTO CONTACTO

Informacion Técnica de Empresas

* Los datos reflejados en esta pdgina se actualizan diariamente a las 00:00 hrs.

Empresas

Buscar empresa

0 Nombre Datos Faltantes

INFOTECNICA DE AYUDA ~OORD (v FRECUENTES CONTABLES TRANSMISION
Instalaciones en Operacion : /

También la informacion con la que cuenta Infotécnica Web es utilizada por otros sistemas del coordinador,
como el ID de las instalaciones por que es rescato por Opreal, el nombre de las instalaciones obtenido por
Neomante, etc.
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CONEXION CON OTRAS PLATAFORMAS

El siguiente esquema, muestra la conexién de la plataforma Infotecnica Web con otros aplicativos del
Coordinador, y quienes consumen su informacion.

) Aplicaciones
g Externas
[ - - Otras Aplicaciones
| - ingresoweb.coordinador.cl
Empresas coordinadas on T s
mpre [Rpoiskar e informaidn Teoicn Infotécnica Contable | Opreal = Neostar | PLP  Plexos A CMG = Gescal siP SLRP RIO
| MantenerActuaizar nueva informacién técnica.
Refiejar histérics da cads slemants del sistema y sus relscanss, T T T T T T 1 1‘ T T
| -AugitarCerntficar Ia informacién registrada por las empresas coordinadas,
e O e N e e ] e B e e e T e e o Y
() W
Sl N
s N\ /
| g SN H
P : =] ) ) .
Usuario Coordinador : - - infotecnica.coordinador.cl
Regisr -Pui grifics pars =1 , datos estadisticos |
sobre 13 nformaeion técnica
P ublicariingresar informacidn téonica d nuevos proyecios
-Fublicar para el piblico genersl, parte de la informacidn técnica actusl
ol sistema. _
£ fstrar i én de apoyo para &l s : |" )
informacicn técrica, tales como preguntas frecuentes. nofma técnica. efc : P
I

Usuario Coordinador

Conexién a otros sistemas del coordinador: Se
publican senvicios donde el sit web provee
informacidn para oras aplicaciones.

—

< s extemas: Principaiments :
on es informacion 3 empresas .

coond: N e e B e B A e B e B S S B S B B RS NS RS S BE S s B SR SR SRR B
interconectado.

i ) Google Cloud Platform

API: activos-tx-prod.appspot.com ]ﬂ—b BD Activos tx

Cfras Aplicaciones

=

Aplicaciones Extemas : [ Desplegar informacion de lasinsalacones
! Desplegar imformacién g I35 estructuras y Obras cwiles donde e sijan

/a5 instalaciones
| Publicar los estudios de impacio ambientsl
-Registrar informacién de las instalaciones

e zar
|-Revisar y aprobar s informacién

Usuario Coordinador

|

Empresa coordinada
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¢CUAL ES SU OBJETIVO PRINCIPAL?

Registrar la informacién técnica de cada uno de las instalaciones o equipos, poder certificar dicha informacion por
medio de los Anexos que son los datos de placa o hoja de vida de las instalaciones disponibilizada por el
coordinado; con estos anexos el coordinador corrobora la informacion que se encuentra en la ficha técnica,
ademas, complementa esta revisién con la revisién del Diagrama unilineal, sistema Scada, diagrama unilineal
general e informes de protecciones; Si, todo esto concuerda se valida, de lo contrario se pregunta al coordinado
y en caso de no haber certeza se realiza una auditoria y se va a terreno a buscar la instalacion.

El objetivo principal por lo que esta BD fue creada, es para resguardar dicha informacion, ya que una ley le exige
al coordinador disponibilzar esta informacion a todo publico sin costo alguno por normativa.

¢QUIENES INTERACTUAN EN ESTE SISTEMA?
Los usuarios Coordinadores: Administran conceptos generales de la pagina como preguntas frecuentes,
contactos, informacion legal, validan la informaciéon de los nuevos proyectos, consistencia de los datos,

completitud y calidad, revision de la informacion desplegada en los reportes y graficos de las instalaciones.

Los usuarios coordinados: Accede a visualizar, descargar la informacion técnica e informar si los datos no estan
correctos.

Puablico en general: Accede a visualizar la informacién para fines personales como académicos.

Actividades que realizan los Coordinadores

Los coordinadores coordinan todas las instalaciones desde Arica a Chiloé y parte de los sistemas medianos, en
donde hay toda una red de instalaciones eléctricas que estan interconectadas; todas las centrales inyectan
energia a lo largo del pais a través de lineas de transmision, estas lineas llegan a las subestaciones y luego se

transmite energia hacia las comunas o las ciudades; esta energia se inyecta independiente de donde este.

La informacion de las instalaciones o equipos que componen lo indicado, ya sea transformador, barra,
transformador de potencial, etc, se encuentra en cada equipo en una placa.

PROGOS LTDA

Esta informacion es entregada por los coordinados y es registrada en las fichas técnicas, validada con los
diagramas unilineales, scada y anexos. Toda esta informacion es revisada en infotécnica web por el coordinador
en cuanto a consistencia, cumplimiento y calidad de manera que dicha informacion este visible al publico en
general.

Algunas de las vistas de Infotécnica Web.
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Vista principal:

PHEDUNTAS
FRECUENTES

INFOTECNICA

COCHDINACCR
Instalaciones en Operacion

Sistema Eléctrico Nacional

) Acrwdar o iratalacones

§ Centrales Generadoras wews

817 contrales

» O

Region de Tarapaca

 Accader & iratrscenes

25 Generadoras wws

Informacion de Instalaciones
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Documentos Anexos

Se puede visualizar los campos completos y datos certificados de la ficha técnica.

Vista Proyecto:

Informacion Técnica de Proyectos

Completitud y Calidad de Proyectos

Se puede visualizar la completitud y Calidad de todos los proyectos y visualizar graficos con la

completitud y calidad de los proyectos en general.




11

s22:338° COORDINADOR

DOCUMENTO INTERNO
GUIA DEL USUARIO PARA LA PLATAFORMA
INFOTECNICA WEB

Cédigo: B34-DIN-XX

Elaborado: 20-09-2023

Péagina: 11/18

Completitud y Calidad de Proyectos

- e

Informacién Técnica de Proyectos

2 15

Completitud y Calidad de
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£
o
]

ESTADO DE COMPLETITUD Y CALIDAD DE
PROYECTOS

Proyecto: "SE Santa Luisa 154kV"
NUP: "629"

629 SE Santa Luisa 154kV

Completitud 96,21% - Calidad 89, 37%

% Completitud
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Vista Grado de Cumplimiento:

Informacion Técnica de Empresas

* Low detos reflepades on exts pkping 3w acksutieso Sariamende o s 00.00 Ars.

Se visualiza la informacién general de la informacién técnica de las empresas, descargar Excel y visualizar

graficos con los datos por informar, los datos informados y completitud y calidad de los datos.

* Los datos refieiacos en ests pdging se actusiizan dariamente 3 (as (000 fvs.
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Archivo Inicio  Imsertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayu
) WISTA PROTEGIDA Tenga cuidade: los archivos de Infemet pueden contener vins. i no tiene que editarlo, es meior que siga en Vi

Al v Jx Reporte Empresas

A A B C D E F G H J K
1 |Repnrtel Empresas

2 Fecha generacidn reporte : 22-12-2022 18:00

3

4

5 583 AASA ENEI 163 129 34 100 79,1411 7751938
6 332 ABASTIBLE 292 278 14 167 9520548 60,07194
7 465 ACCIONA | 6894 6848 48 4913 9933275 71,74357
8 700 ACOTANG 102 101 1 80 00,01061 8811881
9 568 AELA EOLI 1121 1121 0 527 100 47,0116
L} 288 AELAEGLI 576 575 1 230 0082630 4156522
Lil 572 AELAEOLI 1490 1450 0 780 100 52,34899
12 10 AES AMNDE! 23598 24518 1080 B854 95,78092 35,11224
13 2042 AGGREKD 163 &4 ] 64 39,2638 100
14 291 AGRICOLA o 300 B8 198 97,4026 66
15 323 AGRICOLA 163 129 34 101 78,1411 78320457
16 1807 AGRICOLA 102 101 1 94 9901961 93,06931
17 172 AGROCON 503 ELT 136 223 T196223 B0,76294
18 1856 AGROSOLY 102 102 4] 102 100 100
19 1855 AGROSOLY 102 102 0 102 100 100
20 1861 AGLAS AN 548 163 385 142 29,74453 8711656
21 393 AGUAS AN 334 102 232 77 3053892 75,4902
22 304 ALBAS A 837 800 ar 203 9557945 25,375
23 2002 ALFATRAN 27251 24700 2542 13826 90,6719 51,90821
24 394 ALGORTA 1028 967 61 131 5406615 13,54705
25 1860 ALMEYDA 777 77 4] 617 100 7940708
26 1815 ALTO CAU 326 57 69 128 7BE3436 4980545
27 354 ALTO JAHL 1574 1564 10 1094 99 36468 6994885
28 692 ALTO MAII 4709 4703 [ 3829 9987258 81,41612
29 539 ALTOS DE 102 101 1 B9 99,01961 8811881
30 285 AMANECE 1136 576 560 451 50,70423 7820861
] 2041 ANAKENA 102 102 3] 102 100 100
32 315 ANDES GE 1969 1595 174 796 81,00559 499059

Completitud Empresas

Se puede visualizar el detalla de la informacion técnica de una empresa en particular, Excel de sus instalaciones
y gréficos.

* Los datos refieyedos ae esta PPN se sctuaiizan fariamente 4 s 3608 s

mpletitud 95,2 dad 60,07

itud y Calidad por Instal
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Vista Material de ayuda: Es de ayuda general y administradas por el coordinador.

s 0 0 @ @

Material de Ayuda

Vista preguntas frecuentes: Es de ayuda general y administradas por el coordinador.

s 0 v % @

en Operacicn

Preguntas Frecuentes

Volver

Contacto
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Vista Activos de Transmision: link a otra aplicacién del coordinador.

comapon | INFOTECNICA
Insta 1 Opera

Vista Ingreso Informacidn Técnica Instalaciones: link a otra aplicacion del coordinador.

*$; COORDINADOR | web Infotécnica

Log In Noticlas
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TIPOS DE USUARIOS

Todos los usuarios, ya sea coordinados y publico en general, pueden ingresar a la web y visualizar y descargar

toda la informacion de las instalaciones.

Sistema Eléctrico Nacional

> Acceter 4 talacisees
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INCIDENCIAS EN EL USO DE LA PLATAFORMA

En caso de que los usuarios experimenten dificultades en el uso de la plataforma, estas deben ser enviadas a la
casilla soporte.infotecnica@coordinador.cl, para la cual deben incluir al menos la siguiente informacion.

e Datos de contacto

e Imagen con mensaje de error

e Descripcion del problema, incluyendo un paso a paso de las acciones realizadas al momento de
presentarse la incidencia.

Cabe destacar que, una vez recibida la incidencia, el ingeniero gestor del Departamento, ingresa la incidencia en
la mesa de ayuda y responde al usuario indicando el N° de ticket con el que se registré la incidencia para futuras
consultas.

En caso de que la incidencia afecte a otros procesos, esta serd informada desde la casilla
soporte.infotecnica@coordinador.cl a los Departamentos que pueden verse afectados indicando el N° de ticket
de la mesa de ayuda.
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