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2 Introducción  

En este manual se explican las tereas mensuales que debe realizar el usuario encargado de calidad 
de suministro 
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3 Inicio de sesión 

3.1 Inicio de sesión 
Para iniciar sesión el usuario deberá ser creado previamente por el Administrador del sistema, ya 
sea en Active Directory o como usuario del sistema. 
 
Una vez que el usuario es creado, este podrá acceder ingresando su email, contraseña y presionando 
el botón “Ingresar”. 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

Ilustración 1 - Inicio de sesión. 

 

3.1 Recuperación de contraseña 
En caso de no recordar la contraseña, puede recuperarla a través de esta opción, solo debe ingresar 
su correo y presionar el botón “Recuperar”, esto generará un correo, en el cual va una contraseña 
temporal, la cual deberá ser cambiada luego del primer acceso. 

 
Ilustración 2 - Recuperación de contraseña  

3.2 Cerrar sesión 
Para cerrar la sesión de forma segura, el usuario debe presionar el botón con forma de equis que 
se encuentra en la parte superior derecha 
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Ilustración 3 - Cerrar sesión 
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4 Página principal 

 
En la página de inicio o página principal se destacan las siguientes secciones: 
 

• Logo de Coordinador Electrico Nacional 

• Menú principal 

• Nombre de usuario, Correo y perfil activo 

• Resumen de actividades pendientes 
 

 

 

Ilustración 4 - Página principal. 

 
Ilustración 5 - Dashboard página de inicio 
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4.1 Menú principal 
Descripción del menú principal. 
 

• Inicio 

• Procedimientos 
o Crear Procedimiento 
o Reportes 

▪ Reporte Procedimientos 

• Proyectos 
o Reportes 

▪ Buscar en el catastro 
▪ Gráficos Proyectos Catastrados 
▪ Proyectos Actualizados 
▪ Solicitudes Recibidas 
▪ Solicitudes Autorizadas 
▪ Ficha de Riesgo 
▪ Catastro CNE 
▪ Catastro Público 
▪ Vista Catastro 

• Calidad de suministro 
o Administrar 

▪ Administrar plazos 
▪ Administrar Alertas 
▪ Administrar tipo generadora (A-M) 
▪ Administrar tipo generadora (N-Z) 
▪ Avance en Informe calidad de suministro 
▪ Carga histórica de indisponibilidades 
▪ Carga histórica de Calidad de suministro 
▪ Administrar puntos 
▪ Editor de Barras 
▪ Editor de normas técnicas 

• De generadoras 

• De transformadores 

• De líneas  

• De equipos 
o Reportes 

▪ Reporte razonado 
▪ Reporte GxTx 
▪ Reporte FMIK 
▪ Reporte TTIK 
▪ Tiempo restablecimiento del servicio 

• Ceropapel 
o Documentos 
o Reportes 
o Administrar 

• Solicitudes 
o Nueva solicitud 
o Reporte de hitos 

• Opciones 
o Cambiar contraseña 
o Datos personales 
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4.2 Resumen de actividades pendientes  
Esta tarea se crea una vez que se ha iniciado el ciclo de revisión 

 
Ilustración 6 - Resumen de actividades 

4.2.1  Ingresar interrupciones 

Para completar esta tarea presione el enlace “Ingresar interrupciones”, a continuación se 
mostrará el siguiente mensaje: 

 
Ilustración 7 - Mensaje 

 
Estimado usuario, a través de esta opción usted podrá cargar las interrupciones del período. 
 
Para crear nuevas interrupciones, presione el botón "Crear Interrupción". 
 
Para modificar una interrupción, presione el botón "Editar", a la derecha de la interrupción a 
modificar. 
 
Una vez ingresadas todas las interrupciones del período, marque la opción de solicitar informe a 
los coordinados, y luego presione el botón "Solicitar". 
 
Se deben declarar los eventos cuya fecha de normalización correspondan al período definido. 

4.2.1.1 Crear Interrupción 

Para crear una interrupción debe completar el siguiente formulario: 
 

• Fecha de Interrupción de suministro 

• Origen de la Interrupción 

• Instalación Fallada 

• ¿Programado o Forzado? 
o Programado 
o Forzado 

• ¿Es fuerza mayor?:  
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• Origen de la interrupción 
o Generación 
o Transmisión Troncal 
o Subtransmisión 
o Transmisión Adicional 
o Otros 

• Tipo Instalación fallada  

• Subestaciones 
 

Ilustración 8 - Crear interrupción 

Una vez que ha completado el formulario, debe presionar el botón “Guardar” y se mostrará una 
imagen como la siguiente: 

 
Ilustración 9 - Interrupción creada 
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Luego que la interrupción ha sido ingresada en el sistema se mostrará en la siguiente tabla 

 
Ilustración 10 - Tabla con interrupciones ingresadas 

 

4.2.1.2 Cargar Interrupciones Masivo 

El ECS puede realizar una carga masiva a través de un archivo Excel con todas las interrupciones. 
 

 
Ilustración 11 – Carga archivo interrupciones. 

Este archivo es validado y solo permite la carga de interrupciones validas a través de una serie de 
validaciones por registro; de igual forma se muestra el error encontrado. 

4.2.1.3 Editar interrupción 

En caso de necesitar editar una interrupción ingresada, basta con presionar el botón “Editar” el 
cual se encuentra siempre en la última columna de izquierda a derecha, luego debe editar la 
información y guardar los cambios 
 

4.2.1.4 Solicitar información a los coordinadores 

Existe la posibilidad de solicitar información a los coordinadores con respecto a las interrupciones 
ingresadas, para hacer esto, seleccione la opción “¿Solicitar informe a los coordinados para las 
interrupciones ingresadas?”, luego debe ingresar su clave y luego presionar el botón “Solicitar”. 
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Ilustración 12 - Solicitar información a coordinadores 

 

4.2.2  Alertas en calidad de suministro 

En esta sección se muestra una tabla con las alertas ingresadas en el sistema. 

 
Ilustración 13 - Alertas de calidad de suministro 

4.2.3  Eventos observados 

Esta sección muestra los eventos ingresados en el sistema, ya sean ingresados por el informador de 
la empresas coordinadas o por el mismo usuario. 
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Ilustración 14 - Eventos observados 

4.2.4  Administrar plazos 

Esta opción permite al usuario definir las fechas límites en que ocurren los siguientes eventos: 
 

• Plazo para que el CDEC ingrese el listado de eventos 

• Aviso de cierre a los coordinados 

• Plazo de cierre 

• Recordatorio de aviso de publicación 

 
Ilustración 15 - Fechas plazo 

Una vez definidos el plazo, presione el botón “Guardar” para guardar los cambios realizados. 
 

4.2.5  Administrar Alertas 

Esta opción permite al usuario administrar los distintos parámetros del módulo de alertas: 
 

• Cantidad de segundos de diferencia permitidos sin generar alerta 

• % Permitido de diferencia en la potencia sin generar alerta  

•  

 
 

Ilustración 16 – Adm. Alertas 
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Una vez definidos los distintos parámetros, presione el botón “Guardar” para guardar los cambios 
realizados. 
 

4.2.6  Definir tipo generadoras 

Esta opción permite al usuario definir tipo generadora para cada coordinado:  
 

 
 

Ilustración 17 – Tipo Generadoras 

Una vez definido el tipo generadora para todos los coordinados, presione el botón “Guardar” para 
guardar los cambios realizados. 
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4.2.7  Avance en informe calidad de suministro 

Esta opción permite al usuario visualizar todas las interrupciones informadas por mes y si el coordinador 

no pudo informar, este tiene la propiedad de hacerlo así dicho periodo este cerrado:  
 

 
 

Ilustración 18 – Informe 

Se muestra por defecto lo informado en el periodo actual, de igual forma puede seleccionar 
cualquier periodo anterior, una vez el periodo, presione el botón “Ir” para poder visualizar. 
 
 

4.2.8  Carga histórica de indisponibilidad 

Esta opción permite al usuario cargar todas las indisponibilidades por periodo o una carga inicial y 
al igual descargarse las indisponibilidades de cualquier periodo anterior:  
 

 
 

Ilustración 19 – Indisponibilidades 
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4.2.9  Carga histórica de calidad de suministro 

Esta opción permite al usuario cargar todas las interrupciones por periodo o una carga inicial, al 
igual descargarse las indisponibilidades de cualquier periodo anterior y a su vez un archivo histórico 
con todos los periodos unidos:  
 

 
 

Ilustración 20 – Interrupciones 

 

4.2.10  Administrar Puntos 

Esta opción permite al usuario editar datos de los puntos, o desactivar puntos obsoletos, los que 
dejaran de ser considerados en el siguiente período en ser habilitado, es decir, no afectará el 
período vigente:  
 

 
 

Ilustración 21 – Puntos 
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4.2.11  Editor de Barras 

Esta opción permite al usuario editar las barras cargadas o desactivar barras obsoletas, las que 
dejaran de ser consideradas en el siguiente período en ser habilitado, es decir, no afectará el 
período vigente:  
 

 
 

Ilustración 22 – Barras 

4.2.12  Editor de Normas Técnicas 

Este submenú permite al usuario registrar las normas técnicas generales de generadoras, 
transformadores, líneas y equipos.  
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5 Reportes 

Para generar reportes, se deben especificar los siguientes parámetros: 
 

• Periodo: siempre se debe seleccionar como mes máximo el mes anterior al presente 

• Cantidad de minutos: debe especificar si incluye eventos inferiores a una duración de 3 
minutos, mayores o ambos. 

• Formato: seleccione entre Excel o Web 

 
Ilustración 23 - Generar reportes 

 
Luego debe presionar el botón “Generar”  

5.1.1  Reporte Razonado 

Esta opción permite al usuario visualizar los valores FMIK y TTIK de manera gráfica y estadística:  
 

 
 

Ilustración 24 – Razonado 

5.1.2  Reporte de Frecuencia Media de Interrupción por Falla (FMIK) 

Esta opción permite al usuario visualizar los valores FMIK para un periodo específico seleccionado:  
 

 
 

Ilustración 25 – FMIK 
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5.1.3  Reporte de Tiempo Medio de Interrupción por Falla (TTIK) 

Esta opción permite al usuario visualizar los valores TTIK para un periodo específico seleccionado:  
 

 
 

Ilustración 26 – FMIK 

5.1.4  Reporte GxTx 

Esta opción permite al usuario visualizar los valores por tipo de instalación para un periodo 
específico seleccionado:  
 

 
 

Ilustración 27 – GxTx 

5.1.5  Reporte de tiempo de restablecimiento del servicio (TRS) 

Esta opción permite al usuario visualizar los valores por de TRS para un periodo específico 
seleccionado:  
 

 
 

Ilustración 28 – TRS 
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6 Opciones 

 
Entre las opciones que tienen los usuarios para el mantenimiento de sus cuentas se encuentran la 
opción para el cambio o actualización de contraseña y la edición de datos personales. 
 

6.1 Actualización de contraseña 
Para actualizar su contraseña, es necesario completar el formulario que se presenta en la imagen 
siguiente. 
 
Primero es necesario ingresar la contraseña actual y luego ingresar la contraseña nueva dos veces, 
luego presionar el botón “Actualizar”. 
 

 
Ilustración 29 - Actualización de contraseña. 

6.2 Datos personales 
Para llevar a cabo la actualización de datos personales se debe completar el formulario de la 
siguiente imagen, los campos que están marcados con un asterisco (*) son campos obligatorios.  
 

 
Ilustración 30 - Actualización de datos personales. 
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6.3 Cambiar de perfil 
En algunos casos los usuarios pueden tener más de un perfil, para cambiar de perfil el usuario 
deberá seleccionar en el menú principal la opción “Opciones” → “Cambiar perfil” y se mostrará 
una tabla con los perfiles disponibles como en la siguiente imagen: 
 

 
Ilustración 31 - Selección de perfil. 

En esta sección también es posible seleccionar el perfil por defecto con el que desea iniciar su 
sesión, para hacer esto basta con marcar en el perfil seleccionado la opción “Por defecto”, luego 
debe presionar el botón “Actualizar perfil por defecto”, con esto, en el próximo inicio de sesión se 
iniciará con el perfil seleccionado. 
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