
Estudio para análisis de falla EAF 382/2023 

“Falla en línea 44 kV FFCC Los Andes - Hermanos Clark Nº2” 
Fecha de Emisión: 22-09-2023 

 
 

1. Descripción pormenorizada de la perturbación 

 

     a.   Fecha y Hora de la falla 

Fecha 30/08/2023 

Hora 01:18 

Consumos desconectados (MW) 0.27 

Demanda previa del sistema (MW) 8740.0 

Porcentaje de desconexión 0.003 % 

Calificación Apagón No aplica (porcentaje de desconexión < 10%) 

 
     b.   Identificación instalación afectada 

Nombre de la instalación Línea 44 kV FFCC Los Andes - Hermanos Clark Nº2 / 
LT027CI2TR01T057ST01T057 

Tipo de instalación Línea de Transmisión 

Tensión nominal 44 kV 

Segmento Transmisión Zonal 

Propietario instalación afectada Chilquinta Transmisión S.A. 

RUT 77.402.187-6 

Representante Legal Francisco Mualim T. 

Dirección Av. Argentina N°1 piso 9, Valparaíso 

 
     c.   Identificación del elemento fallado 

Nombre del elemento fallado línea 44 kV FFCC Los Andes - Hermanos Clark Nº2 / 
LT027CI2TR01T057ST01T057 

Propietario elemento fallado Chilquinta Transmisión S.A. 

RUT 77.402.187-6 

Representante Legal Francisco Mualim T. 

Dirección Av. Argentina N°1 piso 9, Valparaíso 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
      d.1 Origen y causa de la falla 

Descarga eléctrica a tierra (fase A) ocurrida en la línea 44 kV FFCC Los Andes - Hermanos Clark 
Nº2, entre el cable de guardia y la fase inferior de su estructura N°10, causada por un volantín con 
su respectivo hilo, que fue empujado por las rachas de viento presentes en la zona hacia las 
instalaciones de transmisión. 

      d.2 Fenómeno Físico: 

CLI2: Objeto llevado por el viento hacia los conductores. 

      d.3 Reiteración 

Reiteración Fenómeno Físico en la instalación afectada: Esta instalación no ha sido afectada por el 
mismo fenómeno físico, durante los últimos 24 meses móviles. 

Reiteración Fenómeno Físico en instalaciones del mismo propietario: No se han producido fallas en 
instalaciones del mismo propietario con un fenómeno físico similar, durante los últimos 24 meses 
móviles. 

Cantidad de fallas (sin importar Fenómeno Físico) en la misma instalación: Se han producido 6 fallas 
en la misma instalación afectada, durante los últimos 24 meses móviles (EAF 278-2021, EAF 262-
2022, EAF 264-2022, EAF 265-2022, EAF 268-2022, EAF 270-2022). 
 

      d.4 Fenómeno eléctrico 

DI21N: Distancia residual. 

     e.  Detalles de la instalación, equipo o elemento donde se produjo la falla 

El elemento donde se originó la falla corresponde a la línea 2x44 kV FFCC Los Andes - Hermanos 
Clark circuito N°2, la cual, según los datos informados por la empresa Chilquinta Transmisión S.A. 
en la plataforma Infotécnica del Coordinador, cuenta con conductores ACSR Pigeon, con un trazado 
estimado de 48,8 km y con un cable de guardia del tipo OPGW. 

Luz Chilquinta Transmisión S.A. remitió antecedentes respecto de los mantenimientos realizados a 
este elemento durante los últimos 24 meses. 

      f.   Ubicación urbana o rural según DS 327/1997 

Urbano. 

      g.   Proposición del propietario respecto del origen de la falla 

Fuerza mayor. 

Chilquinta Transmisión S.A. remite los siguientes antecedentes en respaldo a la proposición del 
origen de la falla: 

 Registro Fotográfico con fecha, hora y coordenadas del punto de falla.  
 Informe público y conocido que acredita condición del viento. 
 Tipo de elemento arrastrado por el viento hacia los conductores. 

      h.   Comuna donde se presenta la falla 

5301: Los Andes. 

 

 

 



      i.   Fecha de entrega de la información al Coordinador 

Coordinado Informe de 48 horas (01/09/2023) Informe de 5 días (06/09/2023) 

Chilquinta Transmisión S.A. 30/08/2023 06/09/2023 

Chilquinta Distribución S.A. No enviado 06/09/2023 (*) 

(*) El Informe de Falla de 5 días de la empresa Chilquinta Distribución S.A. fue entregado a través de la plataforma Neomante 
del Coordinador, acompañado del Informe de Falla de 48 horas de la empresa Chilquinta Transmisión S.A. 
 
 
 

 

2. Descripción del equipamiento afectado 
 

a. Sistema de Generación 

Central Unidad Pérdida de Generación (MW) H. Desconexión H. Normalización 

    
b. Sistema de Transmisión 

Elemento Afectado Segmento Tramo Hora Desc. Hora Norm. 

FFCC Los Andes - Hermanos Clark 44 KV ST Zonal FFCC Los Andes - Riecillos C2 01:18 05:44 
FFCC Los Andes - Hermanos Clark 44 KV ST Zonal Riecillos - Río Blanco C2 01:18 05:44 

- Fechas y horas señaladas corresponden a lo informado por Chilquinta Transmisión S.A. 

 
c. Consumos 

Sub-Estación Alimentador 
/ Paño Comuna 

Pérdida de 
Consumo 

(MW) 

% 
consumo 
pre-falla 

Clientes 
Afectados H. Desc. H. Dispon. H. Norm. 

S/E Río Blanco Alimentador 
Río Blanco Los Andes 0.27 0.003 392 01:18 05:44 05:44 

                  Total:        0.27 MW    0.003 %        392 

- Fechas, horas y montos señalados corresponden a lo informado por Chilquinta Distribución S.A. 
 
 
 

3. Estimación de la energía no suministrada 
 

Sub-Estación Alimentador / 
Paño Empresa Tipo de 

Cliente 

Pérdida de 
Consumo 

(MW) 

Tiempo 
Indispon. 

(h) 

Tiempo 
Desc.(h) 

ENS 
(MWh) 

S/E Río Blanco Alimentador Río 
Blanco 

Chilquinta 
Distribución Regulado 0.27 4.43 4.43 1.2 

Clientes Regulados : 1.2 MWh 

Clientes Libres :  

Total : 1.2 MWh 

- Fechas, horas y montos señalados corresponden a lo informado por Chilquinta Distribución S.A. 

 

 

 

 

 



- Curva de recuperación esperada v/s recuperación real. 
 

05:4405:44

00:00

02:24

04:48

07:12

Alimentador Rio Blanco S/E Rio Blanco

Recuperación Esperada Recuperación Real
 

 
No se aprecian diferencias entre los horarios de recuperación real respecto de los horarios de 
disponibilidad de las barras primarias respectivas para recuperar los consumos afectados. 
 

- Velocidad promedio de recuperación. 

Rango 
Potencia 

(MW) 
Tiempo 

recuperación (h) 

Velocidad de 
recuperación 

(MW/h) 

Primer 80 % 0.22 4.43 0.05 

Último 20 % 0.05 4.43 0.01 

100 % Total 0.27 4.43 0.06 

 
 
 

4. Descripción de las configuraciones en los momentos previo y posterior a la falla 
 

Demanda del sistema previo a la falla: 8740.0 MW 

Regulación de Frecuencia 

Control distribuido de frecuencia en el SEN previo a la falla, mediante las centrales Angostura (U2), 
Angostura (U3), Atacama 1 (TG1AB), Cipreses (U1), Colbún (U1), Kelar (TG1), Norgener (NTO2), 
Nueva Renca y Tocopilla (U16). 

Estado y configuración previo a la falla 

Las instalaciones de transmisión se encontraban en servicio normal en los momentos previos a la 
desconexión forzada, estando la S/E Río Blanco alimentada de manera radial desde el circuito N°2 de 
la línea 2x44 kV FFCC Los Andes - Hermanos Clark, con la S/E Juncal alimentada de manera radial 
desde el circuito N°1 de la mencionada línea. 

Otros antecedentes relevantes 

Según lo informado por Chilquinta Transmisión S.A.: 

“Miércoles 30 de agosto de 2023 

Durante la madrugada del día miércoles 30 de agosto de 2023, a las 01:17 horas, se produjo la 
desconexión forzada de la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito 
N° 2, accionada por la función de distancia residual de la protección, en particular por la zona 1, 
afectando los consumos de la subestación (SS/EE) Rio Blanco. 

 



El Área de Mantenimiento Transmisión, se dirige a la subestación (S/E) FF.CC. Los Andes con el 
equipo localizador de fallas, para realizar la prueba de continuidad a los conductores eléctricos de la 
línea, encontrándose ésta normal, con continuidad eléctrica y mecánica en sus tres fases y en toda 
su extensión, entre las subestaciones (SS/EE) FF.CC. Los Andes y Rio Blanco. 

Paralelamente y durante todo ese día, se había iniciado el patrullaje de la línea 44 [kV] FF.CC. Los 
Andes – Hermanos Clark circuito N°2, sin encontrar la causa de la falla, sin embargo, se verificó de 
manera visual que la instalación se encontraba normal. Debido a estas condiciones, se informa al 
Despacho de Chilquinta Transmisión S.A., que la línea se encuentra en condiciones para ser 
energizada por medio del cierre del interruptor en S/E FF.CC. Los Andes. 

El Despacho de Chilquinta Transmisión S.A., posteriormente solicita la autorización al Coordinador 
Eléctrico Nacional de la energización de la línea 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito 
N°2, la que se produce de manera exitosa. 

Jueves 31 de agosto de 2023 

El segundo patrullaje se realiza de manera pedestre y visual a la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. 
Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, con apoyo de vehículo aéreo no tripulado (Drone), 
verificando que la aislación y los componentes de la instalación eléctrica se encontraba normal, sin 
encontrar muestras del fenómeno físico que dio origen a la falla eléctrica. 

Viernes 01 de septiembre de 2023 

Se realiza el tercer patrullaje de manera pedestre a la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes 
– Hermanos Clark circuito N° 2, pudiendo localizar e identificar el fenómeno físico causante de la 
falla eléctrica, debido a las rachas de viento imperante en la zona, un objeto del tipo volantín con su 
respectivo hilo, fue empujado hacia las instalaciones, situación que produjo la descarga eléctrica 
entre el cable de guardia y la fase inferior de la estructura N°10 de la mentada línea, generándose el 
fenómeno eléctrico correspondiente a una sobre corriente monofásica a tierra.” 

“Con el fin de dejar registro de la situación, se realizó una constancia policial en Carabineros de 
Chile, inscrita con el N° 381/2023, de fecha 01 de septiembre de 2023 en la Prefectura Aconcagua 
N°7, Tercera Comisaría, comuna de Los Andes, donde se detalló que producto de las rachas de 
viento imperante en la zona, un objeto del tipo volantín con su respectivo hilo, fue llevado hacia las 
instalaciones, situación que produjo la descarga eléctrica entre el cable de guardia y la fase inferior 
de la estructura N° 10 de línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito 
N° 2.” 
 
De forma complementaria, se adjuntan los informes de falla de instalaciones, ingresados en el 
sistema Neomante del Coordinador Eléctrico Nacional por Chilquinta Transmisión S.A. (Anexo N°1) y 
Otros antecedentes aportados por Chilquinta Transmisión S.A. y Chilquinta Distribución S.A. (Anexo 
N°2) 
 
Acciones preventivas y/o correctivas 

a) La instalación afectada no cuenta con una auditoría, plan de acción u otro tipo de mantenimiento 
en curso. 

b) Acciones correctivas a corto plazo:  

No existen acciones correctivas a corto plazo informadas.  

c) Acciones correctivas a largo plazo:  

No existen acciones correctivas a largo plazo informadas. 
 

 
 



Diagrama simplificado de las instalaciones previo a la falla 
 

 

 

5. Cronología de eventos y la descripción de las causas de los eventos 
 

Hora Involucrado Evento 

01:18 Chilquinta Tx Apertura del interruptor 52F4 de S/E FFCC Los Andes de la línea 44 kV FFCC Los Andes - 
Hermanos Clark Nº2, por operación de protección de distancia residual (21N) en zona 1 

- Horas y eventos señalados corresponden a lo informado por Chilquinta Transmisión S.A. 
 
 
 

6. Normalización del servicio 
 

Fecha Involucrado Hora Acción 

30/08/2023 Chilquinta Tx 01:19 Se da aviso al CDC 

30/08/2023 Chilquinta Tx 01:22 
Se avisa a personal de mantenimiento de líneas, de protecciones, y se 
coordina personal de operaciones de transmisión para dirigirse hacia S/E FFCC 
Los Andes 

30/08/2023 Chilquinta Tx 05:07 
En S/E FFCC Los Andes queda preparado esquema para realizar prueba con 
equipo localizador de fallas en la línea 44 kV FFCC Los Andes - Hermanos 
Clark Nº2 

30/08/2023 Chilquinta Tx 05:35 
Se termina la prueba con el equipo localizador de fallas. Resultados indican 
continuidad en las 3 fases entre las SS/EE FFCC Los Andes y Río Blanco. 
Personal de mantenimiento en terreno solicita realizar prueba de energización 
de la línea 

30/08/2023 Chilquinta Tx 05:44 Se realiza cierre del interruptor 52F4 de S/E FFCC Los Andes, normalizando la 
línea 44 kV FFCC Los Andes - Hermanos Clark Nº2 y los consumos afectados 

- Horas, maniobras y eventos señalados corresponden a lo informado por Chilquinta Transmisión S.A. 

 



ANEXO Nº1

Informes de trabajos y fallas de instalaciones ingresados en el Sistema Neomante del 

Coordinador Eléctrico Nacional por Chilquinta Transmisión S.A.



Inicio NeoMante https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/show/linea/64ef126cad...

1 de 3 20-09-2023, 18:37



Inicio NeoMante https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/show/linea/64ef126cad...

2 de 3 20-09-2023, 18:37



Inicio NeoMante https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/show/linea/64ef126cad...

3 de 3 20-09-2023, 18:37



ANEXO Nº2

Otros antecedentes aportados por Chilquinta Transmisión S.A. y Chilquinta Distribución 

S.A.
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1. OBJETO 

Aportar la información solicitada por el Coordinador Eléctrico Nacional (CEN), debido a 
una desconexión intempestiva o limitación en las instalaciones de Chilquinta Transmisión 
S.A., de acuerdo a lo exigido por el procedimiento DO “Informe de falla de los 
Coordinados”. 

 

2. ANTECEDENTES GENERALES 

2.1. Detalle de la instalación fallada 

 

Propietario Instalación Afectada: Chilquinta Transmisión S.A. 

RUT Propietario: 77.402.187-6 

Representante legal Propietario:  Francisco Mualim Tietz 

Dirección Propietario: Av. Argentina N°1 piso 9, Valparaíso 

 

Nombre Instalación:  FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark, circuito 2 
(ID928) 

Tipo de Instalación:  Línea de Transmisión (LT) 

Tensión de Línea:  44 kV  

Segmento:  Transmisión zonal (Tz) 

Tipo de Elemento Fallado:  Aislación 

Elemento o Equipo Fallado:  No Aplica 

2.2. Resumen del evento 

 

Referencia Informe CEN: 2023003574 

Fecha inicio: 30 de agosto de 2023 

Hora inicio: 01:17:32 

Fecha término: 30 de agosto de 2023 

Hora término: 05:44:22 

Duración: 4 horas, 26 minutos y 50 segundos. 

Equipos afectados: FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark Cto. 2 

Consumo interrumpido: 0,27 MW S/E Rio Blanco 

Porcentaje de Desconexión: 100% S/E Rio Blanco 

Comuna donde se origina la falla:  Los Andes  

Comunas afectadas por la Falla:  Los Andes  

Proposición causa de la falla Fuerza Mayor 

Fenómeno Físico  CLI2 (Objeto llevado por el viento) 
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Elemento  TX3 (Conjunto aislación línea) 

Fenómeno Eléctrico  DI21N (Distancia residual) 

Modo  13 (Opera según lo esperado) 

Reiteración (SI/NO). NO 

N° de reiteración fenómeno físico 0 

Cantidad de fallas.  29-07-2022 (EAF 314/2022) 
11-07-2022 (EAF 270; 268; 265/2022) 
10-07-2022 (EAF 264; 262/2022)  
14-09-2021 (EAF 278/2021) 

Ubicación urbana o rural (DS327, 
Titulo IX, Art. 25°) 

Alimentador Rio Blanco – Urbano 

 

2.3. Descripción de la operación. 

 
Operación automática de la línea transmisión (LT) 44 kV FF.CC. Los Andes – Hermanos 
Clark Cto. 2, accionada por el relé de protección de distancia de la subestación (S/E) FF.CC. 
Los Andes, afectando los consumos de S/E Rio Blanco.  

2.4. Cronología de eventos. 

 
01:17:32 hrs. Operación automática de la línea transmisión (LT) 44 kV FF.CC. Los Andes – 

Hermanos Clark Cto. 2, accionada por el relé de protección de distancia en 
la subestación (S/E) FF.CC. Los Andes, afectando a un total de 392 clientes 
correspondientes a S/E Rio Blanco. 

 
01:19 hrs. Se da aviso al CEN, informando lo sucedido. 
 
01:22 hrs.  Se da aviso a personal de mantenimiento de líneas, protecciones, y se 

coordina personal de operaciones de transmisión dirigirse a S/E FF.CC. Los 
Andes. 

 
05:07 hrs En S/E FF.CC. Los Andes, preparado esquema para prueba con equipo 

localizador de falla de la LT 44 kV FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark Cto. 2. 
 
05:35 hrs Resultados de prueba con equipo localizador de fallas, indica continuidad 

de las 3 fases entre SS/EE FF.CC. Los Andes y Rio Blanco. Personal de 
mantenimiento solicita prueba de energización a la línea. 

 
05:44:22 hrs. En S/E FF.CC. Los Andes, cerrado interruptor de LT 44 kV FF.CC. Los Andes – 

Hermanos Clark Cto. 2 en coordinación con el CEN, prueba de energización 
exitosa, recuperando 100% los consumos de S/E Rio Blanco. Fin del Evento. 
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2.5. Esquema topológico sistema afectado. 

 

S/E 
Rio Blanco

S/E
FFCC ANDES

CTO 1

CTO 2

S/E 
Juncal

Línea 44 kV FF.CC Andes – Hnos. Clark

T 
Estándar 
2MVA

T 
ACEG  
1MVA

Cto 1 

Cto 2 

52F3 

52F4 

 

2.6. Detalle de indisponibilidades y consumos afectados  

 
Instalaciones afectadas

Lineas Hora desconexión Hora recuperación Duración

LT 44 kV FF.CC. Andes - Hnos. Clark Cto.2 30-08-2023 01:17:32 30-08-2023 05:44:22 4:26:50

Tramo de línea

FF.CC. Andes - Hnos. Clark

Detalle Horarios

 
 

Instalaciones afectadas

Subestaciones N° Hora desconexión Hora recuperación Duración

S/E Rio Blanco 1 30-08-2023 01:17:32 30-08-2023 05:44:22 4:26:50

Detalle Horarios

Transformador

44/12kV  
 

La información contenida en la tabla de indisponibilidad, ha sido elaborada considerando 
la medición de los equipos de medida dispuestos en los paños asociados al evento de 
referencia, por lo que la inyección de los PMGD’s no se encuentra considerada. 
 

3. EVENTOS SCADA 

Los eventos registrados por el sistema SCADA se encuentran en el archivo Eventos 
SCADA.xls adjunto a este informe. 
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4. PROTECCIONES 

4.1. Análisis de la actuación del esquema de protecciones 

 
En base al análisis del registro oscilográfico obtenido del relé Micom modelo P445, 
asociado al paño del circuito número 2 de la línea 2x44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos 
Clark, en S/E FF.CC. Los Andes, se puede concluir que la señal de trip es originada por la 
actuación de la zona 1 de la función de distancia residual (21N) ajustada en el equipo de 
protección.  
 
A continuación, se pueden observar las corrientes que produjeron la señal de disparo, las 
cuales se pueden apreciar en el archivo COMTRADE generado por el equipo de protección. 
 

Corrientes de falla (RMS) – Micom P445 LA-HC C2 

Ia (A) Ib (A) Ic (A) In (A) 

550 83 91 383 

 
 
 

4.2. Ajustes 

 
Se adjuntan al informe, los Print-Out de los equipos de protección. 
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4.3. Registros Oscilográficos (UTC ± 00:00) 

 
En el presente apartado, se exponen los registros oscilográficos con las señales analógicas 
y digitales más relevantes, sin embargo, se encuentran anexados los COMTRADES donde 
se pueden visualizar la totalidad de las señales. 
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4.4. Registro Eventos (UTC ± 00.00) 

 

• Micom P445 FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark, cto.2 (S/E FF.CC. Los Andes): 
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5. ANTECEDENTES RELEVANTES 

5.1. Información Mantenimiento Líneas de Transmisión. 

 
Miércoles 30 de agosto de 2023 
 

Durante la madrugada del día miércoles 30 de agosto de 2023, a las 01:17 horas, se 
produjo la desconexión forzada de la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – 
Hermanos Clark circuito N° 2, accionada por la función de distancia residual de la 
protección, en particular por la zona 1, afectando los consumos de la subestación (SS/EE) 
Rio Blanco. 
 
El Área de Mantenimiento Transmisión, se dirige a la subestación (S/E) FF.CC. Los Andes 
con el equipo localizador de fallas, para realizar la prueba de continuidad a los 
conductores eléctricos de la línea, encontrándose ésta normal, con continuidad eléctrica y 
mecánica en sus tres fases y en toda su extensión, entre las subestaciones (SS/EE) FF.CC. 
Los Andes y Rio Blanco. 
 
Paralelamente y durante todo ese día, se había iniciado el patrullaje de la línea 44 [kV] 
FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, sin encontrar la causa de la falla, sin 
embargo, se verificó de manera visual que la instalación se encontraba normal. Debido a 
estas condiciones, se informa al Despacho de Chilquinta Transmisión S.A., que la línea se 
encuentra en condiciones para ser energizada por medio del cierre del interruptor en S/E 
FF.CC. Los Andes. 
 
El Despacho de Chilquinta Transmisión S.A., posteriormente solicita la autorización al 
Coordinador Eléctrico Nacional de la energización de la línea 44 [kV] FF.CC. Los Andes – 
Hermanos Clark circuito N° 2, la que se produce de manera exitosa. 
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Jueves 31 de agosto de 2023 
 
El segundo patrullaje se realiza de manera pedestre y visual a la línea de transmisión 44 
[kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, con apoyo de vehículo aéreo no 
tripulado (Drone), verificando que la aislación y los componentes de la instalación 
eléctrica se encontraba normal, sin encontrar muestras del fenómeno físico que dio origen 
a la falla eléctrica. 
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Viernes 01 de septiembre de 2023 
 
Se realiza el tercer patrullaje de manera pedestre a la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. 
Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, pudiendo localizar e identificar el fenómeno 
físico causante de la falla eléctrica, debido a las rachas de viento imperante en la zona, un 
objeto del tipo volantín con su respectivo hilo, fue empujado hacia las instalaciones, 
situación que produjo la descarga eléctrica entre el cable de guardia y la fase inferior de la 
estructura N° 10 de la mentada línea, generándose el fenómeno eléctrico correspondiente 
a una sobre corriente monofásica a tierra. 
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5.2. Registros fotográficos con fecha, hora y coordenada UTM del punto de falla 

El fenómeno físico causante de la falla eléctrica, debido a las rachas de viento imperante 
en la zona, un objeto del tipo volantín con su respectivo hilo, fue empujado hacia las 
instalaciones, situación que produjo la descarga eléctrica entre el cable de guardia y la 
fase inferior de la estructura N° 10 de línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – 
Hermanos Clark circuito N° 2. 
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5.3. Aportar registros públicos y conocidos del hecho 

 
Es importante contextualizar las condiciones meteorológicas imperantes entre los días 28 
al 30 de agosto del 2023, cuando en la Región de Valparaíso, incluyendo los sectores de la 
costa y cordillera, se encontraban incluidas en los análisis técnicos de riesgo diario e 
informes de amenaza meteorológica, decretadas por Organismos Privados y Públicos 
como la DGAC, DMC y SENAPRED, que anunciaban ráfagas y vientos normales a la 
población. 
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 17 

 

5.4. Registro mantenimiento de los últimos 24 meses móviles a la línea en comento. 

 
Se adjunta el plan anual de mantenimiento de la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los 
Andes – Hermanos Clark circuito N° 2., el que se ha ejecutado en su integridad, con sus 
distintas actividades al día y sin retraso en inversiones. 
 

 
 
 
 
 
 

Ítem Fecha Circuito Detalle Informe 

1 ene-21 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo 
Patrullaje pedestre para inspección técnica de 
estructuras, conductores y franja de línea. 

2 may-21 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Inspección Termográfica. 

3 jun-21 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo Limpieza de aislación. 

4 jul-21 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Inspección Coronográfica. 

5 jul-21 Ctos.1 y 2 Mejoras instalación 
Reemplazo de aisladores, conductores y ferretería 
eléctrica. 

6 ago-21 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Medición de resistencia de malla de puesta a tierra. 

7 sep-21 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo Manejo de vegetación.  

8 abr-22 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo 
Patrullaje pedestre para inspección técnica de 
estructuras, conductores y franja de línea. 

9 may-jun-22 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Inspección Termográfica. 

10 jun-22 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo Limpieza de aislación. 

11 jul-22 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Inspección Coronográfica. 

12 jul-ago-22 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo Manejo de vegetación.  

13 sep-22 Ctos.1 y 2 Mejoras instalación 
Reemplazo de aisladores, conductores y ferretería 
eléctrica. 

14 sep-22 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Medición de resistencia de malla de puesta a tierra. 

15 abr-23 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo 
Patrullaje pedestre para inspección técnica de 
estructuras, conductores y franja de línea. 

16 may-23 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Inspección Termográfica. 

17 jun-23 Ctos.1 y 2 Mejoras instalación 
Reemplazo de aisladores, conductores, instalación de 
separadores de fase y ferretería eléctrica. 

18 jul-23 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Predictivo Inspección Coronográfica. 

19 jul-23 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo Limpieza de aislación. 

20 jul-23 Ctos.1 y 2 Mejoras instalación 
Reemplazo de aisladores, conductores y ferretería 
eléctrica. 

21 jul-23 Ctos.1 y 2 Mantenimiento Preventivo Manejo de vegetación.  
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5.5. Denuncia ante Carabineros de Chile indicando los hechos 

 
Con el fin de dejar registro de la situación, se realizó una constancia policial en 
Carabineros de Chile, inscrita con el N° 381/2023, de fecha 01 de septiembre de 2023 en 
la Prefectura Aconcagua N°7, Tercera Comisaría, comuna de Los Andes, donde se detalló 
que producto de las rachas de viento imperante en la zona, un objeto del tipo volantín con 
su respectivo hilo, fue llevado hacia las instalaciones, situación que produjo la descarga 
eléctrica entre el cable de guardia y la fase inferior de la estructura N° 10 de línea de 
transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2. 
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5.6. Número de reiteración de la causa en la instalación. 

 
Para la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, el 
número de reiteraciones que ha tenido el fenómeno físico (CLI2), objeto llevado por el 
viento hacia los conductores que originó la indisponibilidad en la instalación en un plazo 
móvil de 24 meses, es ninguna (0). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Event-Time Text Priority Location Category Exception Field-Time
30-08-2023 01:17:38 Op.Rele Dist.P445 F.ANDES-H.CLARK 2 ALARMA 2 FA ALARM2A S224 01:17:32.710
30-08-2023 01:17:38 Int.44kV F.ANDES-H.CLARK 2 ABIERTO 1 FA ALARM1A S224 01:17:32.793
30-08-2023 01:17:38 Op.Rele Dist.P445 F.ANDES-H.CLARK 2 NORMAL 2 FA ALARM2A S202 01:17:32.843
30-08-2023 01:17:38 Op.Dist.Z.1 P445 F.AND-H.CLARK 2 NORMAL 2 FA ALARM2A S202 01:17:37.281
30-08-2023 01:17:38 Op.Dist.Z.1 P445 F.AND-H.CLARK 2 ALARMA 2 FA ALARM2A S224 01:17:37.281
30-08-2023 01:17:38 Op.Dist.General P445 F.AND-H.CLARK 2 NORMAL 2 FA ALARM2A S202 01:17:37.281
30-08-2023 01:17:38 Op.Dist.General P445 F.AND-H.CLARK 2 ALARMA 2 FA ALARM2A S224 01:17:37.281
30-08-2023 05:06:44 Desc.44kV L.Barra FC ANDES-H.CLARK 2 STATUS MANUAL ENTRY BY GURDANET WAS CERRADO IS ABIERTO 8 FA OPERATOR SRL225 05:06:44.000
30-08-2023 05:06:44 Desc.44kV L.Barra FC ANDES-H.CLARK 2 ABIERTO 1 FA ALARM1B S224 05:06:44.000
30-08-2023 05:07:00 Tag: 1 (TCHQT54019434 ) Type: DO NOT OPERATE Placed on: POINT FA DE044 DE_BA_RB_C2 AC 8 FA TAGGING TGLOG001 05:07:00.000
30-08-2023 05:07:00 Created By: GURDANET@SCADA Created For: GURDANET@SCADA 8 FA TAGGING TGLOG005 05:07:00.000
30-08-2023 05:07:00 Authorized by user: GURDANET@SCADA 8 FA TAGGING TGLOG003 05:07:00.000
30-08-2023 05:42:56 Tag: 1 (TCHQT54019434 ) Type: DO NOT OPERATE Removed from: POINT FA DE044 DE_BA_RB_C2 AC 8 FA TAGGING TGLOG001 05:42:56.000
30-08-2023 05:42:56 Removed By: GURDANET@SCADA Removed For: GURDANET@SCADA 8 FA TAGGING TGLOG007 05:42:56.000
30-08-2023 05:42:56 Authorized by user: GURDANET@SCADA 8 FA TAGGING TGLOG003 05:42:56.000
30-08-2023 05:43:02 Desc.44kV L.Barra FC ANDES-H.CLARK 2 STATUS MANUAL ENTRY BY GURDANET WAS ABIERTO IS CERRADO 8 FA OPERATOR SRL225 05:43:02.000
30-08-2023 05:43:02 Desc.44kV L.Barra FC ANDES-H.CLARK 2 CERRADO 1 FA ALARM1B S202 05:43:02.000
30-08-2023 05:44:26 Int.44kV F.ANDES-H.CLARK 2 CERRADO By GURDANET 1 FA ALARM1A S202 05:44:22.072
30-08-2023 05:44:26 Op.Rele Dist.P445 F.ANDES-H.CLARK 2 ALARMA 2 FA ALARM2A S224 05:44:22.107
30-08-2023 05:44:26 Op.Rele Dist.P445 F.ANDES-H.CLARK 2 NORMAL 2 FA ALARM2A S202 05:44:22.150



ANEXO 

INFORME PROBATORIO FUERZA MAYOR POR INTERRUPCIÓN DE SUMINISTRO 

Fecha: 30.08.2023 

Empresa: CHILQUINTA TRANSMISIÓN S.A. 

1. INFORMACIÓN DE LA INTERRUPCIÓN 

CAUSA DE LA INTERRUPCIÓN 

ACC2 – Interrupción producida por contacto 

directo de un objeto llevado o arrastrado por el 

viento. 

INSTALACIÓN_ID_FALLADA 
FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark, circuito 2 

(ID 928) 

PROPIETARIO DE LA INSTALACIÓN O 

EQUIPO DONDE OCURRIÓ LA FALLA 
Chilquinta Transmisión S.A. 

RUT PROPIETARIO INSTALACIÓN O EQUIPO 77.402.187-6 

NOMBRE DE LA INSTALACIÓN ASOCIADA 
Línea 44 [KV] FF.CC. Los Andes – Hermanos 

Clark, circuito 2 

COMUNAS AFECTADAS Los Andes 

CANTIDAD DE CLIENTES AFECTADOS  391 

FECHA Y HORA INICIO INTERRUPCIÓN 30.08.2023 - 01:17:32 hrs. 

FECHA Y HORA TÉRMINO INTERRUPCIÓN  30.08.2023 - 05:44:22 hrs. 

DURACIÓN 4 horas 26 minutos y 50 segundos. 

 

  



2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERRUPCIÓN 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS 

Miércoles 30 de agosto de 2023 

Durante la madrugada del día miércoles 30 de agosto de 2023, a las 01:17 horas, se produjo 

la desconexión forzada de la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark 

circuito N° 2, accionada por la función de distancia residual de la protección, en particular 

por la zona 1, afectando los consumos de la subestación (SS/EE) Rio Blanco. 

El Área de Mantenimiento Transmisión, se dirige a la subestación (S/E) FF.CC. Los Andes con 

el equipo localizador de fallas, para realizar la prueba de continuidad a los conductores 

eléctricos de la línea, encontrándose ésta normal, con continuidad eléctrica y mecánica en 

sus tres fases y en toda su extensión, entre las subestaciones (SS/EE) FF.CC. Los Andes y Rio 

Blanco. 

Paralelamente y durante todo ese día, se había iniciado el patrullaje de la línea 44 [kV] 

FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, sin encontrar la causa de la falla, sin 

embargo, se verificó de manera visual que la instalación se encontraba normal. Debido a 

estas condiciones, se informa al Despacho de Chilquinta Transmisión S.A., que la línea se 

encuentra en condiciones para ser energizada por medio del cierre del interruptor en S/E 

FF.CC. Los Andes. 

El Despacho de Chilquinta Transmisión S.A., posteriormente solicita la autorización al 

Coordinador Eléctrico Nacional de la energización de la línea 44 [kV] FF.CC. Los Andes – 

Hermanos Clark circuito N° 2, la que se produce de manera exitosa. 

Jueves 31 de agosto de 2023 

El segundo patrullaje se realiza de manera pedestre y visual a la línea de transmisión 44 [kV] 

FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, con apoyo de vehículo aéreo no tripulado 

(Drone), verificando que la aislación y los componentes de la instalación eléctrica en toda 

la extensión de la línea se encontraba normal, sin encontrar muestras del fenómeno físico 

que dio origen a la falla eléctrica. 

 

 

 

  



Viernes 01 de septiembre de 2023 

Se realiza el tercer patrullaje de manera pedestre a la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. 

Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, pudiendo localizar e identificar el fenómeno físico 

causante de la falla eléctrica, debido a las rachas de viento imperante en la zona, un objeto 

del tipo volantín con su respectivo hilo, fue empujado hacia las instalaciones, situación que 

produjo la descarga eléctrica entre el cable de guardia y la fase inferior de la estructura N° 

10 de la mentada línea, generándose el fenómeno eléctrico correspondiente a una sobre 

corriente monofásica a tierra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2.2 ELEMENTOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN IMPREVISIBILIDAD (Según Res. Ex. N° 

15704/2016) 

Dentro de cálculos ordinarios o corrientes, resulta imprevisible prever las conclusiones de 

la asociación entre los factores humanos y los eventos de la naturaleza, que se confabulan 

afectando el correcto y normal funcionamiento de las instalaciones eléctricas.  

En el presente caso, la presencia de un volantín como factor humano, fusionado con rachas 

de vientos arremolinados de la naturaleza, dieron como resultado, que este objeto fuese 

trasladado, con trayectorias y movimientos inciertos hacia nuestras instalaciones eléctricas, 

con consecuencias inopinadas que escapan del control técnico y profesional. 

 

2.3 ELEMENTOS QUE ACREDITAN IRRESISTIBILIDAD (Según Res. Ex. N° 15704/2016) 

Resulta un hecho imposible de ser resistido que determinados objetos se encumbren a 

causa del viento y se dirijan de manera aleatoria hacia las instalaciones eléctricas, siendo 

sus resultados adversos e impensados, que escapan a las labores de mantenimiento 

realizadas con diligencia, por lo que ha sido imposible evitar las consecuencias de su acción. 

 

2.4 ELEMENTOS QUE ACREDITAN EXTERIORIDAD (Según Res. Ex. N° 15704/2016) 

Que un objeto extraño y externo, de cualquier material (vegetal, animal como artificial), se 

empinen con el viento y se fusione con nuestras instalaciones eléctricas, es una situación 

de suyo externa y totalmente ajena a la voluntad de Chilquinta Transmisión S.A., por lo que 

no hemos contribuido de forma alguna a su intervención, ni menos a sus resultados. 

  



2.5 REGISTROS PÚBLICOS Y CONOCIDOS QUE ACREDITE EL EVENTO ADUCIDO 

Es importante contextualizar las condiciones meteorológicas imperantes entre los días 28 

al 30 de agosto del 2023, cuando en la Región de Valparaíso, incluyendo los sectores de la 

costa y cordillera, se encontraban incluidas en los análisis técnicos de riesgo diario e 

informes de amenaza meteorológica, decretadas por Organismos Privados y Públicos como 

la DGAC, DMC y SENAPRED, que anunciaban ráfagas y vientos normales a la población. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2.6 DENUNCIA ANTE CARABINEROS DE CHILE INDICANDO LOS HECHOS 

Con el fin de dejar registro de la situación, se realizó una constancia policial en Carabineros 

de Chile, inscrita con el N° 381/2023, de fecha 01 de septiembre de 2023 en la Prefectura 

Aconcagua N°7, Tercera Comisaría, comuna de Los Andes, donde se detalló que producto 

de las rachas de viento imperante en la zona, un objeto del tipo volantín con su respectivo 

hilo, fue llevado hacia las instalaciones, situación que produjo la descarga eléctrica entre el 

cable de guardia y la fase inferior de la estructura N° 10 de línea de transmisión 44 [kV] 

FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

2.7 NÚMERO DE REITERACIÓN DE LA CAUSA EN LA INSTALACIÓN 

Para la línea de transmisión 44 [kV] FF.CC. Los Andes – Hermanos Clark circuito N° 2, el 

número de reiteraciones que ha tenido el fenómeno físico (CLI2), objeto llevado por el 

viento hacia los conductores que originó la indisponibilidad en la instalación en un plazo 

móvil de 24 meses, es ninguna (0). 
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1. OBJETO 

Aportar la información solicitada por el CEN, debido a una desconexión intempestiva o 
limitación en las instalaciones de Chilquinta Distribución, de acuerdo a lo exigido por el 
procedimiento DO “Informe de falla de los Coordinados”.  
 

2. ANTECEDENTES GENERALES 

2.1. Resumen del evento 

 

Propietario Instalación Afectada: Chilquinta Distribución  

RUT Propietario: 96.813.520-1 

Representante legal Propietario:  Cristián Andrés Martínez Vergara 

Dirección Propietario: Av. Argentina N°1 Piso 9, Valparaíso 

 

Nombre Instalación: S/E Rio Blanco. 

Tipo de Instalación: Subestación de poder   

Tensión: 44/12 kV.  

Segmento:  Distribución  

Tipo de Elemento Fallado: Externa 

Elemento o Equipo Fallado:  Externa 

Referencia Informe CEN 2023003574 

Fecha inicio: 30 de Agosto del 2023 

Hora inicio: 01:17:32 hrs.  

Fecha término: 30 de Agosto del 2023 

Hora término: 05:44:22 hrs. 

Duración: 4:26:50 hrs. 

Equipos afectados: Alimentador 12kV Rio Blanco  

Consumo interrumpido: 0,27 [MW] 

Comuna donde se origina la falla: Los Andes 

Proposición origen causa Externa 

Fenómeno Físico Externa (OPE6) 

Elemento Externa 

Fenómeno Eléctrico Externa  

Modo Externa 

Reiteración (SI/NO). No 

N° de reiteración. 0 

Cantidad de fallas.  0 

Ubicación urbana o rural (DS327, 
Titulo IX, Art. 25°) 

Alimentador Rio Blanco Urbano 
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2.2. Descripción de la operación. 

 
No aplica, externos.  

2.3. Cronología de eventos. 

 
01:17:32 hrs. Se registra perdida de tensión en los alimentadores 12 kV Rio Blanco, SE Rio 

Blanco 
 
05:44:22 hrs. Se recuperan 100% de los consumos asociados a alimentador 12 kV Rio 

Blanco. 
 

2.4. Esquema topológico sistema afectado 

No aplica, externos 

2.5. Detalle de consumos afectados. 

 
 

La información contenida en las tablas de indisponibilidad, han sido elaboradas 
considerando la medición de los equipos de medida dispuestos en las cabeceras de cada 
uno de los alimentadores asociados al evento de referencia. De existir generación 
distribuida está considerada en esta medida. 
 

3. EVENTOS SCADA 

No aplica, externos 

4. PROTECCIONES 

4.1. Análisis de la actuación del esquema de protecciones 

No aplica, externos 

4.2. Ajustes 

 
No aplica, externos. 

4.3. Registros oscilográficos (UTC±00:00) 

No aplica, externos 



Se requiere del tiempo de 
interrupción  equivalente 
para la determinación del 

porcentaje de Energía 
interrumpida que corresponde 

Determinado a partir de la 
suma de la "Hora de 

Desconexión"y el "Tiempo 
de interrupción equivalente 

Tr" 

El valor presentado 
viene del cálculo de 
la celda "Sistema de 
Transmisiión Zonal" 
de la Hoja "Ejemplo 

El valor presentado viene 
del cálculo de la celda 

"Energía Interrumpida  Art. 
3.12 Gx y Tx", según la 
comuna y Sistema TX 

El valor presentado viene del 
cálculo de la celda "Energía 
Interrumpida  Art. 3.12 Gx y 

Tx", según la comuna y Sistema 
TX correspondiente de la hoja 

El valor presentado viene 
del cálculo de la celda 

"Energía Interrumpida  Art. 
2.5. Dx", según la comuna y 

Sistema TX 

El valor presentado 
viene del cálculo de 

la celda "Energía 
Interrumpida  Art. 
2.5. Dx", según la 

Este 
registro 
es una 

agregaci
ón de 

El valor presentado viene 
del cálculo de la celda 

"Cpph equivalente", según 
la comuna y Sistema TX 

correspondiente de la hoja 

ID 
Barra

Barra ID Paño Paño Alimentador
Pérdida de 
consumo

[MW]

Hora de Desconexión
 [dd-mm-yyyy hh:mm]

Tiempo de interrupción 
equivalente Tr [horas]

Hora de Normalización 
equivalente

[dd-mm-yyyy hh:mm]

Comunas 
Afectadas

Sistema de Tx Zonal
Enegía Interrumpida según 

Articulo 3-12 NT (MWh)

N° Clientes Afectados sin 
considerar demoras en la 
recuperación de servicio

Enegía Interrumpida según 
Articulo 2-5 NT (MWh)

N° Clientes Afectados 
considerando 
demoras en la 

recuperación de 
servicio

ID 
Coordina

do

Coordina
do

Tipo de 
cliente

ID
Cliente Libre Dx

Cliente Libre Dx
Cpph equivalente

 [MW]

1034 BA S/E RIO BLANCO 12KV BP1 4678 S/E RIO BLANCO CT1 Río Blanco 0.27 30-08-2023 01:18:00 4.43 30-08-2023 05:44 Los Andes C 1.11 392 0.27 0 94 CHILQUINTA RE No Aplica No Aplica 0.25


