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 Santiago, 28 de junio de 2023 
     DE 02880-22 

 
Señores 
Encargados  
Empresas Coordinadas 
Presente 
 

Ref.: Publicación de Indicadores de Desempeño de 
Servicios Complementarios prestados 
durante el periodo enero a junio 2022, cuarta 
versión. 
 

De mi consideración: 
 
En relación con la materia de la Ref., informo a Ud. que se encuentra disponible en la página web 
del Coordinador la cuarta versión de los Indicadores de Desempeño de Servicios Complementarios 
prestados durante los meses de enero y mayo del año 2022. 
 
Respecto a los meses de febrero, marzo, abril y junio del año 2022, estos no han sufrido 
modificaciones respecto a las versiones 3 publicadas mediante as cartas de la Ref. [1], [2], [3] y [4].  
 
Los indicadores mencionados pueden ser descargados desde el Sitio Web del Coordinador Eléctrico 
Nacional en las siguientes rutas: 
 
• > Inicio > Operación > Servicios Complementarios > Índices de Desempeño y 

Disponibilidad de Servicios Complementarios > 2022 > Enero 2022 > Versión 4 
 
• > Inicio > Operación > Servicios Complementarios > Índices de Desempeño y 

Disponibilidad de Servicios Complementarios > 2022 > Mayo 2022 > Versión 4 
 
 
Adicionalmente, se adjuntan en los Anexos de esta comunicación las respuestas a las observaciones 
de los indicadores de desempeño en su versión 3, de los meses indicados en la referencia, y que a 
la fecha no se encontraban resueltas. 
 
Finalmente, informamos que estos indicadores serán considerados en las reliquidaciones de IVTE 
que a la fecha lleva a cabo la Gerencia de Mercados.  
 
Sin otro particular, saluda atentamente a usted, 
 
 
 
 
 
 

Gretchen Zbinden V. 
Subgerenta de Análisis y Soporte Operacional 

Coordinador Eléctrico Nacional 
 

c.c.: 
SGTM/DCO/DTE-SSC 
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Anexo 1: Respuestas a observaciones a Informes de Verificación y Seguimiento del Cumplimiento Efectivo de 
Servicios Complementarios prestados durante el periodo enero a junio del año 2022 versión 3 

 
Nº Mes Coordinado SSCC Unidad Observaciones y/o Comentarios Respuesta 

1 Enero Acciona Chile 
Holdings S.A. CT PFV El 

Romero 

26/01/2022 19:50 
Registro indica la continuidad del servicio, luego 
del fin del recurso primario, pero no fue 
correctamente ingresado en RIO. Este tipo de 
instrucciones son necesarias en RIO, pero en 
este caso fue evaluada con NC debido a que el 
valor de Q permanece constante. Por lo que se 
solicita no evaluar el desempeño de dicho 
registro. Dicha observación fue enviada 
anteriormente en la carta ACC.ECH.047.22 de 
fecha 13 de marzo del 2022. 
Se solicita recalcular el Factor de Desempeño 
para la planta PFV El Romero. 

Se acoge observación. 
El CDC revisa la observación y determina 
que la instrucción corresponde a una 
continuación del servicio, en 
consecuencia, se elimina la instrucción de 
la evaluación. Dado lo anterior el nuevo 
FD del SC de CT corresponde a 100%.  
Esto ha sido incorporado en la versión 4 
de los indicadores del mes enero 2022 

2 Enero AES Andes 
S.A. 

CSF 
CTF 

TER 
Campiche 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0006692. 
Se observa que, en el cálculo de CO, el factor 
de desempeño para la prestación de CSF, CTF 
de Campiche es incorrecto, dado que se 
consideró para el cálculo de disponibilidad una 
limitación (LI2021002279) que no afecta la 
prestación de dichos servicios. 
Esta observación ya fue enviada en el proceso 
de observaciones al informe de desempeño de 
SSCC enero 2022. 

Se acoge observación  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
enero 2022 siendo incorporado en cálculo 
de indicadores de versiones previas.  
Ver carta DE05580-22.    

3 Febrero AES Andes 
S.A. CSF TER 

Campiche 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0006029. 
Se observa que, en el cálculo de sobrecostos, el 
factor de desempeño para la prestación de CSF 
de Campiche es incorrecto, dado que se 
consideró para el cálculo de disponibilidad una 

Se acoge observación  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
febrero 2022 siendo incorporado en 
cálculo de indicadores de versiones 
previas.  
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Nº Mes Coordinado SSCC Unidad Observaciones y/o Comentarios Respuesta 
limitación (LI2021002279) que no afecta la 
prestación de dichos servicios. 

Ver carta DE05581-22.    

4 Marzo AES Andes 
S.A. CSF TER 

Campiche 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0006612. 
Se observa que, en el cálculo de CCA, el factor 
de desempeño para la prestación de CSF de 
Campiche es incorrecto, dado que se consideró 
para el cálculo de disponibilidad una limitación 
(LI2021002279) que no afecta la prestación de 
dichos servicios. 
Esta observación ya fue enviada en el proceso 
de observaciones al informe de desempeño de 
SSCC Marzo 2022. 

Se acoge observación  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
marzo 2022 siendo incorporado en 
cálculo de indicadores de versiones 
previas.  
Ver carta DE05582-22.    

5 Abril 
Empresa 
Eléctrica 

Cochrane SpA 
CPF 

TER 
Cochrane 

U1 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0008560. 
Se observa que, en el cálculo del CO, el factor 
de desempeño para la prestación de CPF de la 
unidad 1 de Cochrane es incorrecto, dado que 
se consideró como “No Verificable” para prestar 
CPF el día 7 de abril a la hora 1 siendo que sí 
existían registros informados al CEN. 
Esta observación ya fue enviada en el proceso 
de observaciones al informe de desempeño de 
SSCC Abril 2022. 

Se acoge observación  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
abril 2022 siendo incorporado en cálculo 
de indicadores de versiones previas.  
Ver carta DE05583-22.    

6 Abril 
Empresa 
Eléctrica 

Cochrane SpA 
CPF 

TER 
Cochrane 

U2 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0008559. 
Se observa que, en el cálculo del CO, el factor 
de desempeño para la prestación de CPF de la 
unidad 2 de Cochrane es incorrecto, dado que 
se consideró como “No Verificable” para prestar 
CPF el día 2 de abril a la hora 23 siendo que sí 
existían registros informados al CEN. 
Esta observación ya fue enviada en el proceso 
de observaciones al informe de desempeño de 
SSCC Abril 2022. 

No se acoge observación.  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
abril 2022 y fue contestada en la carta 
DE05583-22.    



 

 
Av. Parque Isidora 1061, Pudahuel, Santiago de Chile Teléfono (562) 2424 6300 

www.coordinador.cl 
 

Nº Mes Coordinado SSCC Unidad Observaciones y/o Comentarios Respuesta 

7 Abril 
Empresa 
Eléctrica 

Angamos S.A. 
CPF 

TER 
Angamos 

U1 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0008558. 
Se observa que, en el cálculo de CCA, el factor 
de desempeño para la prestación de CPF, CSF 
y CTF de Angamos 1 es incorrecto, dado que se 
consideró indisponible para prestar CPF, CSF y 
CTF desde las 22:18 del 08 de abril hasta las 
12:38 del 09 de abril debido a la Solicitud de 
Intervención SI 2022031836; sin embargo, dicha 
limitación no afecta de ninguna manera la 
prestación de este servicio. Cabe destacar que 
la limitación hace referencia a la revisión e 
internación de un pulverizador de la unidad 
Esta observación ya fue enviada en el proceso 
de observaciones al informe de desempeño de 
SSCC Abril 2022. 

Se acoge observación  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
abril 2022 siendo incorporado en cálculo 
de indicadores de versiones previas.  
Ver carta DE05583-22.    

8 Mayo Acciona Chile 
Holdings S.A. CT PFV El 

Romero 

01/05/2022 17:55 
Registro indica la continuidad del servicio, luego 
del fin del recurso primario, pero no fue 
correctamente ingresado en RIO. Este tipo de 
instrucciones son necesarias en RIO, pero en 
este caso fue evaluada con NC debido a que el 
valor de Q permanece constante. Por lo que se 
solicita no evaluar el desempeño de dicho 
registro. Dicha observación fue acogida en su 
carta DE 05584-22 de fecha 18 de noviembre 
del 2022, pero no se observa la corrección en el 
informe desempeño SSCC V3. 
Se solicita recalcular el Factor de Desempeño 
para la planta PFV El Romero. 

Se acoge observación 
El CDC revisa la observación y determina 
que la instrucción corresponde a una 
continuación del servicio, en 
consecuencia, se elimina la instrucción de 
la evaluación. Dado lo anterior el nuevo 
FD del SC de CT corresponde a 100%. 
Esto ha sido incorporado en la versión 4 
de los indicadores del mes mayo 2022. 



 

 
Av. Parque Isidora 1061, Pudahuel, Santiago de Chile Teléfono (562) 2424 6300 

www.coordinador.cl 
 

Nº Mes Coordinado SSCC Unidad Observaciones y/o Comentarios Respuesta 

9 Mayo AES Andes 
S.A. Disponibilidad 

TER 
Norgener 

U2 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0007933. 
Se observa que, en el cálculo del SC, el factor 
de desempeño de la prestación de CPF de la 
unidad N°2 de Norgener es incorrecto, dado que 
se consideró que lo prestó todo el día 09 de 
mayo. Sin embargo, entre las 11:45 y 20:40 
horas de dicho día, la unidad se encontraba 
indisponible debido a la solicitud de intervención 
N°2022041342. 
Esta observación ya fue enviada en el proceso 
de observaciones al informe de desempeño de 
SSCC mayo 2022. 

Se acoge observación  
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
mayo 2022 siendo incorporado en cálculo 
de indicadores de versiones previas.  
Ver carta DE05584-22.    

10 Junio 
Enel 

Generación 
Chile S.A. 

CPF TER 
Atacama 

Enviada al Dpto. de Transferencias de 
Energía y SSCC, correlativo O2022-0008354. 
Se solicita actualizar los factores de desempeño 
de las centrales ATACAMA 1 y ATACAMA 2 ya 
que en el archivo preliminar de desempeño no 
se contabilizaron durante la mayoría del mes de 
junio de 2022. 

Se acoge observación 
Esta observación fue recibida en el 
proceso de observaciones a los 
Indicadores de Desempeño de SSCC de 
junio 2022 siendo incorporado en cálculo 
de indicadores de versiones previas.  
Ver carta DE05585-22. 
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