RELISILE COORDINADIR
§2.12.2019  12:¢
ACC_2439802 / DOC_2115242 /
MODIFICA  PROCESO  “INFORMES

ANALISIS DE FALLAS" PARA EFECTOS
DE POSTULAR UNA FALLA COMO CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR.

RES. EX. N° 30989
SANTIAGO,

VISTO: i A NOY 7019

Lo dispuesto en el D.F.l.. N° 4/20.018, de 2006,
del Ministeric de Economia, Fomento y Reconstruccion, Ley General de Servicios
Eléctricos; en la Ley N° 18.410, de 1985, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Organica de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles; en la ey
N° 19.880, de 2003, de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracién del Estadeo; en las Resoluciones N° 6, 7y 8, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica; en el Titulo 6-12 de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio; en el Titulo 6-5 de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio para
Sistemas Medianos, vy

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante Oficio Circ. N°1513, de
fecha 31.03.2008, de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (en adelante
SECQC), y sus posteriores modificaciones instruidas por los oficios SEC: Oficio Circ. N°1579,
de fecha 05.04.20086, Oficio Circ. N°3144, de fecha 25.07.2006, y Oficio Circ. N°6485, de
fecha 21.06.2012, v la Res. Ex. N°3031 de fecha 23.04.2014 y Res. Ex. N°4764 de fecha
21.08.2014, se establecié el procedimiento, contenido, forma y plazo para la entrega de los
Estudios para Analisis de Falla {(EAF). Adicicnalmente, esta Superintendencia establecio
un proceso de informacién en el sistema STAR denominado “Informes Analisis de Fallas”.

2°- Que, la revision del proceso indicado
precedentemente, mas el andlisis de la informacidn obtenida, han permitidc a esta
Superintendencia determinar que, en virtud de la complejidad de la informacion, su
periodicidad, y teniendo en consideracion la mejora constante que este Organismo efectua
sobre sus procesos, se debe realizar una serie de modificaciones de forma y contenido, de
acuerdo a los datos.

Para los efectos de que una empresa de Generacion o de Transmision eléctricas puedan
postular una falla como caso fortuito o fuerza mayor, esta Superintendencia ha determinado
ejecutar las siguientes acciones en el proceso de Informes Analisis de Fallas:

i. Maodificar el campo “Fenémeno_Fisico_ID", correspondiente a la TABLA_FALLA que
hace referencia de la Res. Ex 4764/2014.

ii. El propietario de las instalaciones debera proponer si la causa que provoca la
indisponibilidad es calificada como caso fortuito o fuerza mayor, en la forma que se
expone en la Res. Ex. N® 30988/2019. La informacién debera ser presentada en la
forma que se muestra en el Anexo N°2 de la presente resolucion.

iii. Considerando el fenémeno fisico que produce la falla y la propuesta indicada en el
punto precedente, se debera acompanar la documentacion descrita en el Anexo N°1,
debiendo ser requerida al propietario de la instalacién donde se produce la falla.
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3°.- Que a través del Oficio Circ. N°1513/2006,
se establecid que dicho proceso, en régimen normal, tendria periodicidad diaria de lunes a
viernes.

RESUELVO:

1°. Modifiquese el listado de causas
“Fenémeno_Fisico_ID”", asociado al proceso de informacion STAR “Informe de Analisis de
Fallas”, de acuerdo con lo indicado en el Anexo N°1 del presente documento. Téngase en
consideracion la solicitud de acompanar los probatorios y los antecedentes sefalados para
cada fenomeno fisico, en el caso de que una falla sea postulada por los Coordinados a ser
calificada como caso fortuito o fuerza mayor por esta Superintendencia.

2°. Se dispone que el envio de informacion con
las modificaciones regira a partir del dia 01 de enero de 2020. Para estos efectos, el
Coordinador Eléctrico Nacional debera tomar todas las medidas y efectuar las
comunicaciones necesarias a los Coordinados para que la informacién entregada sea
consistente, completa, y se entregue dentro de los plazos establecidos en la presente
resolucion. Esta Superintendencia utilizara la informacion recibida via mensajeria STAR y
cargada apropiadamente en las bases de datos enviadas, cuya estructura no podra ser
modificada sin la autorizacion de este Organismo Fiscalizador.

3° Los anexos de la presente resolucion,
estaran a disposicion de los interesados en el siguiente link de la pagina web de la SEC:

http://www.sec.cl/archivos/Causas-Probatorios-y-formatos-REX30988-2019.pdf

4°. Las consultas relativas a lo establecido en
la presente resolucion, podran ser dirigidas a esta Superintendencia, mediante mensajeria
STAR del proceso “Informes Analisis de Fallas”, haciendo mencion al nimero de resolucion
del presente documento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Incluye:
- Anexo 1,.20
- Res. Ex~ -1’57 4/2016
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Caso TIMES 175849/
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ANEXO N° 1
FENOMENO FiSICO
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N° D Causa Definicién Probatorios Antecedentes
1) Registre Fotografico con fecha,
hora y coordenadas UTM de! punto
. . alla.
Interrupcién producida de falla L
2) beclaracién jurada del . N .
por ef contacto o L 1) Si es reiterada (24 meses mévil)
. representante legal que sefiale: ; . N
. cheque de vehiculos informar medidas de seguridad
Vehiculos . - Heches del evento N A =
1 ACC1 . aéreos con fa R . existentes en |a instalacién con el
aéreos. . s - Si el vehiculo es de un tercero o . X L
instalacidn o por el . ohieto de evitar este tipo de
- propio. o .
desprendimiento de ! i incidente, cuales (descripcién).
alguna de sus partes - Némero de veces que ha ocurrido
g p ) este tipo de falla en la instalacién.
3} Parte policiat 0 autoridad
correspondiente.
L - uengi i
Interrupcién producida 1) Secl gma d'e operacion de
: . protecciones, incluyendo un
Fallas en en instalaciones de N .
: : . informe técnico (como operaron las
instalaciones GxTx a consecuencia de roteccion omo debiaron
2 | OPE6 de terceros u fallas en instalaciones pro Cnes y camo debiero
haher operado.)
en otro de tercercs u otro ,
IR, 2) Faila corresponde a la misma
segmento segmento {distribucion, . B
clientes libres, etc) empresa propietaria, pero en
! distinto segmento, (SI/NC}
1) Registro Fotografico con fecha,
hora y cocrdenadas UTM del punto .
de falﬁa a elp 1)Vista aérea de google earth, maps
Interrupcion producida | 2) Declaracion jurada det \(J/;)n:t:eet incluyendo coordenadas
, r el contacto representasn al fiale: L . .
Vehiculos pore ct 0. . or tante legal que sen 2] Si es reiterada (24 meses méwil) ,
3 {ACC3 chogue de maquinaria, |- Hechos del evento . . Ny
terrastres. . . . informarlas medidas de seguridad
vehiculos, etc., con la - 5i el vehiculo es de un tercero o . . L.
. " h existentes en fa instalacion con el
instalacién. propic. : . .
. ' objeto de evitar este tipo de
- Nidmero de veces que ka ocurride incidente, cuales (descripeidn)
este tipo de falla en la instalacida, . P '
3) Parte policial.
L. . . e Vista aérea de | rth, m
Interrupcion producida | 1) Registro Fotogréfico con fecha, 1/)0 streei :la".l eg:;f € eidenad:ps
por intervencién de hora v coordenadas UTM del punto rJTM cluy coo 5
Intervencian terceros no autorizada | de falla. 2)8i ;as reiterada (24 meses mavil)
4 | ACC2 {accidental o 2) Denuncia ante Carabinercs de . . . '
de terceros. . . . e informar medidas de seguridad
intencional} en las Chile o declaracion jurada ante i R )
. . 5 RPN existentes en |a instalacién con el
instalacicnes. Obviando | Notaric Piblico indicando los . . .
N " objeto de evitar este tipo de
Robo de Conductor’ hechos. o L
incidente, cuales (descripcidn).
1} Registro Fotografice con fecha,
hora y coordenadas UTM del punto . ’ .
L. . ora ¥ ena €8 1) Si es reiterada (24 meses movil),
Interrupcién producida | de falla. ; N .
or ef robo o hurto de | 2) Denuncia ante Carabineros de informar medidas de seguridad
5 [ VAN3 Robo ¢ hurto. P existentes en |a instalacidn con el

componentes de fa
instalacién.

Chite,

3} Declaracian jurada de los hechos
indicando el N® de eventos similares
en |3 instalacidn.

objete de evitar este tipo de
incidente, cuales (descripcion).

Direccidn: Av. Libertador Bemardo O'Higging N° 1465, torre 3, lecal 10, Santiage, Chile.
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 2 2712 7000 - www.sec.c!
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N° D Causa Definicién Prgbatorios Antecedentes
1} Podas y mantenciones realizadas
1) Registro Fotografico con facha, (24 meses mévil) en la zona
. . hora y coordenadas UTM del punto ecifica dende se prodyuce el
interrupcién producida Y SR esp ¢ prady
Contacto de . de falla. contacto con los conductores.
por contacto (sin _ R . . N ) e
ganchos, L 2) Sefialar distancia entre |a linea y | (Incluir Registro Fotogréfico con
desprendimiento) de
6 | ARB1 ramas u otro los arboles del sector donde se fecha y hora)
N ganchos, ramas u otro L .
tipo de . e produce ef contacto con los 2} Existia alguna mencidn en los
. tipo de vegetacidn con N . . o
vegetacion. las instalaciones conductores.3) Especificar el tipo de | informes de mantenimiento
’ vegetacion que provoca el contacto | periddicos acerca de drboies que
{gancho, rama, etc.) pudieran significar riesgos en ese
tramo de la linea.
1) Registro Fotogréfico con fecha,
hora y coordenadas UTM dei punto e .
ds falga P 1) Existia aiguna mencién en los
Interrupcién producids N informes de mantenimiento
. K 2) Declaracion jurada que cumple e
Caida de drbol | porlacaidadeunoo e periddicos acerca de drboles que
. . con art, 111, inciso 4, de N5. . R B}
7 | ARBZ sobre |a linea o | mds drbofes, o parte de . pudieran significar riesgos en ese
. X . 3} si el &rbol, se encontraba en ,
instalacidn. &{, naturai o provocada, ropiedad de un tercero, tramo de Iz linea.
sobre fa instalacién. P L 2} Poda de los Oltimos 24 meses en
acompafiar las comuaicaciones especifico del punto de falla
llevadas con el mismo, a fin de B P !
evitar ¢l evento acaecido.
1)Registro Fotografico con fecha,
Interrupcién producida | hora y coordenadas UTM del punto
por la pérdida de de falla.
aiskacién en los .
. . L. 1} Lavade y/o mantenciones de los
Pérdida de elementos o equipos de | 2) Informe técnice de los hechos s -
8 | DIS1 o N N " liltimos 24 meses, en especifico del
aislacisn la instalacion a que provocan la pérdida de
h N punto de fallz.
consecuencia de aislacidn,
factores ambientales o
de otro tipo. 3} N° de reteracion de la causa en la
instalacidn.
1} Datos de piaca del equipo.
interrupcidn producte | 2) Mantenciones realizadas en los
de queel o los itimos 24 meses schre el elemento
Vida util de elementos/equipos 0 equipo.
s | Diss equipo o involucrados 3} Recomendaciones del fabricante
nimero de alcanzaron su vida Util 0 | en relacion con [as mantenciones y
operaciones. némero de operaciones | vida Otil del elemento.
para ias que fueron 4) Fecha de primera puesta en
disefiados. servicio y afios efectivos de
operacion.
1) Informe téenico que indigue las
.. N ibles causas de la temperatura
Interrupcitn producida pos . _sas . pe
fuera de limites. Si corresponde a
3 causa del aumento de un evento natural, proporcicnar
temperatura, fuera de e + P ..p 1) Mantencicnes de los altimoes 24
Temperatura L \ declaracitn jurada sefialando los N
limites en equipos ¢ . meses de equipas y elementos,
10 | DIS7 fuera de hechos o bien, un documento
S elernentos dela - . . donde se produce la temperatura
limites. s e e publico y conocido gue acredite el o
instalacién. Sin fuera de limites.
) evento.
considerar .
2} Informar la temperatura maxima
transformadores. - .
de disefic del equipo 0 elemento
afectado.
.. . 1) Copias de la solicitud y
interrupcion producida N L
o . p i autorizacién de la actividad
por trabajos propios o h
R : especifica que se realizaba al
{maniobras previas, .
. momente de producirse |a falla.
N durante o posteriores) - .
11 | OPE1 Trabajos en ara construccidn, Interna 2) Infarme tecnico especifico de I
instalaciones. P ) ! falla emitido por el responsable, con
mantencion o ;
reparacién &n la detalle pormenorizade del hecho
reparac que provoca la falla.3) Registros de
instalacion ¢ su zona de . .
\ las protecciones de fa unidad,
emplazamiento. .
asociadas a la falia.

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 2 2712 7000 - www.sec.cl
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N° ID Causa pefinicion Probatorios Antecedentes
1) Registro Fotografico con fecha y
hora, 51 aplica.
2) informe técnice especifico de la
falla, emitido por el responsable
Falla en central | Falias ocurridas en principal de fa operacion de la 1) Acriones inmediatas tomadas
12 | OPE24 de generacion. | central generadoras unidad, para normalizar el funcionamiento
' 3) Registros de las protecciones de | de la unidad fallada.
{a unidad, asociadas a la falla.
4) Detalle de as inspecciones
efectuadas 2 la unidad, en fos
ultimos 3 afios.
1) Datos de placa del equipo.
2} Secuencia de eperacién de
protecciones, incluyendo un
informe técnico [como operaron las
i . protecciones y como debieron
Interrupcion producida haber operado.)
13 | oPEX2S Falla en por falia en ' 3) Recomendaciones del fabricante 1) Mantenciones realizadas en los
transformador. | transformador {medida, en relacién a las mantenciones y ultimos 24 meses sobre el equipo.
poder, etc.). vida util dei elemento.
4} Afio de primera puesta en
senvicio y afios efectivos en
operacion.
1) tnforme téenico que fundamente
lz causa aducida y las expligue las
posibles causas que propician gue ef
Interrupcién producida Fonector se encontrase sueitc o mai
Conector lementas de instalado.
14 | OPES suelto o mat Sgrr\:xio’n o unién interna 2) informe que indigue las posibles
instalado. sueltos o mal instalado causas de la no deteccion del cable
’ suelto o mal instalado en las
mantenciones realizadas.
3) Registro Fotogréafico con fecha,
hora y Coordenadas UTM,
1) Mantenciones de los dltimos 24
meses realizadas en el equipo o
Interrupcién producica elemento do_ndfe se producg la falla.
por fatiga, corrosién 2) Informe técnico que explique las
Falla de trizadura 'etc de ! posibles causas que propician el
material, por T fallo de material.

15 | OPELC | fatigs, compenantes de la interna 3) (nforme técnico de las posibles
corrosion, mstai.a'nén debido a sus causas gue expliquen la no
trizadura, etc. C::::ﬁg: de deteccitn de la falla de material.

gperaci . 4} Registro Fotogréfico con fecha,
hora v coordenadas UTM,
5) Afio efectivo depuesta en servicic
y afos efectivos en operacion.
Falias en . .
unidad Interrup;lorl_;t)’al'oducsda 1) Registro Fotogrsf et
por combustible: egistro Fotogréfico con fecha,

16 | OPE12 gigieézima calidad,.congelado o] Interna hora y coordenadas UTM.
combustible. contaminado,

Fuga o 3 i)Mantenc:lones de los ﬂiti{nos 24
degradacién Interrupcion produci_da meses reaiizadas en el equipo

17 {ope1s | del disléctrico | P°" fi.sga o c.!egradamén Interna elemeptc dende se produce la falla.

- ) del dieléctrico en la 2) Registro Fotografice con fecha y
{e]. SF6, aceite, | . ,
instalacion. hora.

etc.).

Direccidn: Av, Libertador Bernardo O'iHiggins N°® 1465, tarre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atentcion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 2 2712 7000 - www.sec.cl
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N° 1D Causa Definicidn Probatorios Antecedentes
1Mantencidn de jos iltimos 24
meses realizadas en el equipo
sinjestrado.

2} Informe técnico que explique las
posibles causas que propician Iz
explosion del equipo.
3) Registro Fotografico con fecha,
y . hora y coordenadas UTM.
interrupcién producida . ,
Explosion de per la explosion de uno 3) Secuencia de operacion de
18 | GPE19 . i Interna protecciones, incluyendo un
equipos. o mas equipos en la : P
. L informe técnico (como operaron las
instalacidn. . .
protecciones y cgmo debieron
haber operade.)
4) Recomendaciones del fabricante
en relacién con las mantencicnes y
vida dtil del elemento.
5} Afio de primera puesta en
servicio y afios efectivos en
operacién.
1} Registro Fotogréfico con fecha y
hora.
2) Secuencia de operacion de
protecciones, inciuyenda un
informe técnico {como operaron las
interrupcion producida | protecciones y como debieron
Dafio de motor | por dafio o deteriore en | haber operado.) 1) Mantencidn de los Gltimos 24
19 [ OPEZC | en equipos motor de equipo 3) Causas que propician el dafio de! | meses realizadas en el sobre el
primarios., primario de la maotor, motor.
instalacién, 4) Recomendaciones de! fabricante
en refacion con las mantenciones y
vida Gtil del elemento.
5) Afic de primera puesta en
servicio y anos efectivos en
operacion.
1)Mantenciones de los Oitimos 24
meses realizadas en el equipo o
Erroren Interrupcidn producida elemento donde existe el errcr de
, por una incorrecta conexionado.
conexionado ) W . .
de elementos ejecucion en el 2} Registro Fatografico con fecha,
20 | OPE21 conexignadao de interna hora y cocrdenadas UTM.
de poder, . )
proteccién o elementos de poder, 3) Secuencia de operacion de
control proteccién o control en protecciones, incluyendo un
’ la instalacion. informe técnico {(como operaren 1as
protecciones y como debieron
haber operado.}
1) Mantenciones o pruebas de los
tltimos 24 meses realizadas en el
equipc o elemento donde existe el
Error en Interrupcién producida errof de programacion.
" porerror en la 2) tnforme de por qué no fue
programacién . .
programacién del detectado en las mantencicnes o
21 | OPEZ2 | de elementos ; . Interna X
) sistema de protectién o pruebas reafizadas,
de proteccién : .
o control control de la 3} Secuencia de operacion de
) instalacian. pratecciones, incluyendo un
informe técnico {como operaron las
protecciones y como debieron
haber operado.)
1) Informe técnico de las posibles
causas gue propician el desperfecto,
2} Informe técnico de las posibies
causas de la no deteccion del
defecto desde su puesta en servicio
" i durante las mantenciones o pruebas
Interrupcidén producida . .
realizadas. 1) Mantenciones ¢ pruebas de los
per defectos o fallas de . e .
Defecto de . 3) Informe del fabricante, donde se | ditimos 24 meses realizadas en el
22 | OPE2Z3 o fébrica de los o . )
fabrica. indigue o recongzca diche defecto. | equipo o elemento que presents

elementos o equipos de
fa instalacién.

{Plaza 30 dias)

4} Datos de piaca si corresponde,
2fie de prirmera puesta en servicio y
afios efectivos de operacion.

5) Recomendaciones del fabricante
en relacidn con las mantenciones y
vidz dtil del elemento.

defecto de fabrica.

Direccion: Av. Libertador Bernardo Q'Higgins N° 1485, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atencién Ciudadana: 6006000732 - Desde Ceiulares: 2 2712 7000 - www.sec.cl
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N® 1»] Causa Definicion Probatorios Antecedentes
1) Demanda de los Gltimos 24
intersupcion producida | o
P p 2} Infarme técnico de las posibles
por aumento del L,
causas que propician fa sobrecarga
€onsuma na . .
23 Sobrecarga. 3) Ajuste de las protecciones de
proyectado, por sobre . L
. . lineas y equipos involucrados.
los fimites de disefio de . :
DISZ . L 4] Afio de primera puesta en
la instalacién. .. - .
servicio y anos efectivos en
operacién (Transformador)
in cidn pry i . -
terrup‘ producida 1) Registro Fotografico con fecha y
por manicbras o A
Error de accicnes erréneas por hora, si aplica.
24 | OPE7 Interna 2) informar con detalle
operador. parte de personal . .
i pormenorizado del error especifico
habilitado de la . L
P cometido por el personal habilitado.
empresa eléctrica,
1) Registro fotografico con fechay
hora, si aplica, con coordenadas
UTM.
2) Infurme Técnico que justifique ia
ausencia de pararrayes o elemantos
de proteccién equivalentes, sila
instalacion no los tuviera. En caso
‘s . contrari U@ pararrayos no
Interrupcion producida ) oend p. o
. despejé la falla a tierra,
Descargas por la accién de ayos o roporcionar un informe técnico del
25 1 CL3 eléctricas descargas atmosféricas Rropore! . @ &
. ne despeje de |z falla.
atmosféricas. | gue afectan a las \
. . e 3) Informar |z cantidad de veces que
instalaciones eléctricas. . L. )
la instaiacién se ha visto afectada
por este tipo de fendmenos
atmosférico, con o sin afectacion de
surninistro.,
4) Considerando gue es una
condicién metecroldgica, aportar
registro pablico y conocido del
hecho, o declaracién jurada.
1) Registro Fotografico con fecha,
N . hara rdenadas del punto de
. Interrupcion progucida ¥ coord iU
Objeto Hevado A falla,
. por contacte directo de . X
por el viento X 2} Informe pablico y conocido que
26 | CLI2 ! un ohjeto llevado o . _ .
hacia los acredite condicion del viento.
arrastrado por el R -
conductores. viento 3) Especificar tipe de elemento
’ arrastrado por el viento hacia los
conductores.
Incendio bajo | Interrupcién producida | 1) Registro Fotografico con fechay 1) Podas y roce de fos Oltimos 24
. meses del o los tramaos afectados
una linea c en | por et fuego o sus hara. or el incendio. {Incluir fotografia
27 | INCL preximidades | agentes derivados dat 2) Declaracién jurada de los hechos, P ; g s
. . C B de |2 zona donde se produce el
de mismo, ya sea natural 0 | constancia policial, u organismo N X
. . . ) incendio juego de las podas
instalaciones. intencignal. competente. )
realizadas)
Interrypcisn pre ¥ . .
Evento natural te u;? producida 1)informe técnico que especifique
) por algdn evento
catastréfico . de gue forma ef evento afectda la
" natural (Sismo, . .
{sismo, X L. instalacion.
L Volcdnico, aluvion, .- .
28 | CLl volcanico, 2} Informe puiblico y conocido que
. maremoto, etc.) que : .
aluvion, N acredite el evento aducido.
afecta, daia o supera . tont .
maremote, - 3} Cendiciones sismicas de disefio
etc.) las condiciones de de lz instalacién
i disefio de la instafacidn. :
Accidn de 1) Registro Fotografico con fecha,
) L. . hora y coordenadas UTM def punto | 1} 5i es reiterada, informar medidas
animates, Interrupcion producida : )
roedores 0 por accién directs de de falla, de seguridad existentes en la
28 | ANIL o " 2) Informar el nimero de veces que | instalacidn con el objeto de evitar
péjaros {por los animales sobre la ‘ i ! s -
. . la instaiacién se ha visto afectada este tipo de incidente, cuales
contacto instalacion.

directo u otro).

por esta causa, con o sin afectacién
de suministro.

{descripcién).
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N° 1D Causa Definicion Probatorios Antecedentes
Interrupcion producida
Interrupcion a | por orden directa de 1) Documentacion de la orden

30 | aum requerimiento | algin organismo emitida por organisme facultado
dela facultado (SEC, que acredite la emergencia, parte
autoricad. Ministerio del interior, | policial, etc.

etc.}
1) Mantenciones de los (ltimos 24
meses en la zona donde se produce
Interrupcion producida la disminucion de distancia.
Disminucion 2) Registro Fotogréfico con fecha,
31 | OPE1B | de distancia pf)r no .rESp?tar. la Interna hora y coordenadas UTM™ del punto
. distancia eléctrica en
eléctrica. . . de falla.
las instalaciones. .
3) informar las pesibies causas que
genera la disminucion de fa
distancia eléctrica.
. interrupcian cuyo
32 | OTR2 Origen po origen no se pudo interna
determinado. ;
determinar.
Interrupcion debida a 1) Log © Registros de accesos a
acciones efectuadas por ; sistemnas.
terceros a traveés de 2} Log histdrico de intentos de
sisternas intrusion,
33 | VANA Ciberataque computacionales, 3} Registro detatlado del incidente.
accediendo sin 4) Medidas previas consideradas
autorizacion a software | antes del ciberatague a fin de evitar
de control de las la pcurrencia de este tipo de
instalaciones. EveNtos.
1)Mantencicnes de los ditimos 24
meses del equipo que produce la
Faliaen Interrupcidn producida falla.

34 | OPEZS sistemaide por falia erf los sistemas Interna 2) Secue‘mcia d-e operacién de
proteccién o de proteccién de la protecciones, incluyendo un
control instalacion. informe técnico (como operaron las

protecciones y coro debieron
haber gperado.}
Nota:

referencialmente en el ANEXO N°4,

ajustarse al formato contenido en el ANEXQO N°3.

1) Los probatorios deberan ser presentados de acuerdo con lo sehalado

2) En los probatorios en que se requiera una declaracion jurada, esta debera
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ANEXO N° 2 ,
INFORME DE INTERRUPCION

Cada interrupcion de suministro debera ser informada de acuerdo con el siguiente formato
de Informe:

INFORME DE INTERRUPCION DE SUMINISTRO

FECHA DEL INFORME: [Opcional]
EMPRESA: [SIGLA]

1. INFORMACION DE LA INTERRUPCION

| CAUSA DE LA INTERRUPCION {con numero y texto)
INSTALACION 1D

PROPIETARIO DE LA
INSTALACION O EQUIPO DONDE
CCURRIO LA FALLA

RUT PROPIETARIO INSTALACION
O EQUIPO

NOMBRE DE LA INSTALACION
ASOCIADA

PUNTOQ DE FALLA N° (corresponde
al de Infraestructura GxTx)
DISPOSITIVO  OPERADO  (ID
dispositivo de Infraestructura GxTx)
COMUNAS AFECTADAS
(Corresponde al "Cédigo Unico
Territortal (CUT)" determinado por la

Subsecretaria de Desarrollo
Regional)
CANTIDAD CLIENTES

AFECTADOS (Es la suma de todos
los clientes de los n bloques de
reposicion de la interrupcion)

FECHA Y HORA INICIO
INTERRUPCION  [DD/MM/AAAA
hh/mm/ss]

FECHA Y HORA TERMINO
INTERRUPCION (Correspondera al
horario de la ditima reposicion por
bloque)} [DD/MM/AAAA hh/mm/ss]

2.  DESCRIPCION DE LA INTERRUPCION
2.1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS
Relacion breve, ordenada y detallada de los hechos, exponiendo, segun procediere,

el evento general dentro del cual se produjo una causa especifica que trajo consigo
la interrupcion de suministro.
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2.2

2.3

2.4

ELEMENTOS MINIMOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN IMPREVISIBILIDAD
(Segun R.Ex. N° 15704/20186)

La imprevisibilidad apunta a la incapacidad técnica o profesional de la empresa de
prever la ocurrencia del evento dentfro de calculos ordinarios o corrientes, por lo que
estara impedida de disponer o preparar medios para evitar esa contingencia.
Racionalmente, no existe manera de anticipar la ocurrencia 0 materializacion del
evento que se declara como Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Este requisito exige que las empresas ponderen la probabilidad de ocurrencia del
evento, la que evidentemente estard asociada, entre ofras consideraciones, a la
frecuencia en la ocurrencia del mismo.

ELEMENTOS MINIMOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN IRRESISTIBILIDAD
(Segiin R.Ex. N° 15704/2016)

La Fuerza Mayor o Caso Fortuito requiere la ocurrencia de un hecho imposible de ser
resistido, lo que implica que la empresa que ha debido enfrentarlo no ha podido evitar
su acaecimiento; y una vez desencadenado, no ha podido evitar sus consecuencias,
incluso ejerciendo las medidas que racional y diligentemente cabia emplear al efecto,
lo que a su vez impide cumplir con la obligacion de servicio plblico eléctrico.

ELEMENTOS MINIMOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN EXTERIORIDAD (Segun
R.Ex. N° 15704/2016)

El hecho eventualmente constitutivo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debe consistir
en un hecho externo, absolutamente exirafio a la voluntad del agente que lo reclama,
es decir, que no haya contribuide en forma aiguna a su occurrencia. Lo anterior
significa que no es posible alegar esta causal cuando es Ia propia empresa la gue
incide en su generacion.

NOTA: Las acreditaciones descritas en los puntos 2.2, 2.3 y 2.4 deben concurrir en

forma copulativa, ya que todos ellas en su conjunto configuran la ocurrencia de
un hecho calificable como Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

En (comuna) \ a_(dia, mes, afio) s Yo,
' , Cédula de Identidad N° ,
en mi calidad de y en representacion de la empresa eléctrica
RUT N° R domiciliada en

, declaro bajo juramento que:
La falla y/o interrupciéon de suministro ocurrida con fecha , a las
hrs., se debid a la siguiente causa (indicar una de

las causas enlistadas en el Anexo 1 Tabla de Causas EAF con probatorios) y afecto a:

(identificar claramente:

punto de falla, instalacion, elemento, equipo, tramo, namero de estructura, etc.)
Los hechos que originaron la falla fueron los

siguientes:

(Exponer claramente la causa y origen de la falla sus hechos y circunstancias,
indicando la informacién adicional que se debe entregar para las causas que se encuentran al

final de este formato)

Se formula la presente declaracion para ser presentada ante la Supenntendencia de
Electricidad y Combustibles.

Se adjunta informe de falla realizado por personal técnico y administrativo, que trabajo
directamente en las reparaciones de la instalacion afectada y en el restablecimiento de

suministro eléctrico a causa de la falla.

Nombre y Firma del declarante
CI.N°
Cargo
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NOTA: Para las siguientes causas la Declaracién Jurada debera contener:

0 en proximidades de
instalaciones.

fuego o sus agentes derivados del
mismo, ya sea naturat o
intencional.

N° Causa Definicion Informacién (detallada en la
Declaracién Jurada)
1 Vehiculos Aéreos. Interrupcign producida por el - Hechos del evento.
contacto o choque de vehicufos - Si el vehiculo es de un tercero o
aéreos con la instalacidn o porel | propio.
desprendimiento de atguna de - Niimero de veces que ha ocurrido
Sus partes. este tipo de falla en la instatacién
(en un periodo de 24 meses).
3 Vehiculos terrestres. Interrupcién producida por el - Hechos del evento.
contacto o choque de - Si el vehiculo s de un tercero o
maquinaria, vehicufos, etc., con propic.
Ia instalacion. - Namero de veces que ha ocurrido
este tipo de faHa en la instalacion
{en un periodo de 24 meses).
- Acreditar gue se cumple con el
Art.128° de la Norma NSEG 5 E.n.71
{si corresponde a ¢choque con la
instalacion).
5 Robo o Hurto. Interrupcion preducida por el Indicar el nimero de eventos
robo o hurto de componentes de | similares que han ocurrido en la
la instalacisn. instalacion (en un periodo de 24
meses), como también acciones
preventivas y de investigacion que
se han realizado ante las
autoridades correspondientes.
7 Caida de arboi sobre la Interrupcion producida poria - Declaracidn jurada gue cumple
linea o instalacién. caida de uno o mas arholes, o conart. 111°% incisos 1y 4, de la
parte de él, natural o provocada, Norma NSEG 5 E.n. 71.
sobre |a instalacidn. - Nimero de veces que ha ocurrido
este tipo de evento en la
instalacion {en un periodo de 24
meses).
27 Incendic bajo una linea | Interrupcidn preducida por el - Area afectada por el siniestro.
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ANEXO N° 4
ANEXO DE PROBATORIOS

El presente anexo es referencial y podra ser modificado conforme a la causal esgrimida y
los elementos probatorios aportados.

PROBATORIOS OBLIGATORIOS SEGUN LA CAUSAL ESGRIMIDA
1. Registro Fotografico con fecha, hora y geolocalizacion

- Fotografia N* 1
Fotograffa N° 2

Fotografia N°® n

Descripcion de las fotografias y relacion con la causal esgrimida

En fa fotografia N® 1 se muestra ...... gquedacuentade..........
En la fotografia N° 2 se muestra ...... quedacuentade..........
En la fotografia N° n se muestra ...... que da cuentade ..........

2.  Gestiones preventivas y/o coordinaciones realizadas por la empresa (en caso de ser
procedente, segun sea la causa)

- Carta.
- Etc.

Descripcion de las gestiones preventivas y/o coordinaciones realizadas por la
empresa y su reiacién con la causal esgrimida

Segdn da cuenta el documento denominado ...... , con fecha ..........
Empresa xxxx procedio a notificar .........

3. Registro de Orden de autoridad (en caso de ser procedente, segun sea la causa)
- Audio telefonico.
- Solicitud escrita.
- Ete.

Descripcién de la Orden de la Autoridad

l
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4.  Registro Solicitud de Organismo de Emergencia u Orden (En caso de ser procedente,
segln sea la causa)

- Audio telefénico.
- Solicitud escrita.
- Fic.

Descripcion de ia Solicitud del Organismo de Emergencia u Orden

5.  Parte Policial o Declaracion Notarial (en caso de ser procedente, segun sea la causa)

Documentos ofrecidos:

6. Informe con antecedentes gque permitan referenciar evento (en caso de ser
procedente, segun sea la causa)

Informe:

7. informar si la instalacion ha sido afectada por ia misma falla en el transcurso de los
ultimos 24 meses.

8. Otros probatorios, si la empresa que postula lo estima pertinente.
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