
Estudio para análisis de falla EAF 046/2021 

“Falla en línea 23 kV El Salado - Chañaral” 
Fecha de Emisión: 02-03-2021 

 
 
 

1. Descripción general de la interrupción 

 

     a. Fecha y Hora de la falla 

Fecha 09/02/2021 

Hora 11:22 

Consumos desconectados (MW) 1.49 

Demanda previa del sistema (MW) 9701.00 

Porcentaje de desconexión 0.015 % 

Calificación Apagón No aplica (porcentaje de desconexión < 10%) 

 

      b. Identificación instalación afectada 

Nombre de la instalación S/E Chañaral / SE157T005 

Tipo de instalación Subestación 

Tensión nominal 23 kV 

Segmento Transmisión Zonal 

Propietario instalación afectada Compañía General de Electricidad S.A. 

RUT 76.411.321-7 

Representante Legal Iván Arístides Quezada Escobar 

Dirección Av. Presidente Riesco 5561, Piso 14, Las Condes, Santiago. 

 

 

       c. Identificación del elemento fallado 

Nombre del elemento fallado Desconectador 89E1-2 de S/E Chañaral / PA001T005SE157T005 (*) 

Propietario elemento fallado Compañía General de Electricidad S.A. 

RUT 76.411.321-7 

Representante Legal Iván Arístides Quezada Escobar 

Dirección Av. Presidente Riesco 5561, Piso 14, Las Condes, Santiago. 
 

(*) Corresponde al código nemotécnico del paño ET1 de S/E Chañaral. 

 

 

 



      d.1   Origen y causa de la falla 

Según lo indicado por CGE S.A. y Transelec S.A., se produjo la desconexión forzada de la línea 23 kV 
El Salado - Chañaral por operación de su protección de sobrecorriente residual, debido a una falla 
monofásica en la fase B, que evolucionó a falla bifásica a tierra entre las fases B y C. 

La causa de esta falla fue el acortamiento de distancia eléctrica, provocado por dos aves, en el 
desconectador 89E1-2 de S/E Chañaral. 

      d.2 Fenómeno Físico 

ANI1: Acción de animales, roedores o pájaros (por contacto directo u otro). 

La empresa CGE S.A. remite en su informe de falla de 5 días antecedentes (probatorios) con el fin de 
acreditar el origen de la falla. 

      d.3 Reiteración 

Reiteración Fenómeno Físico en la instalación afectada: Esta instalación no ha sido afectada por el 
mismo fenómeno físico, durante los últimos 24 meses móviles. 

  Reiteración Fenómeno Físico en instalaciones del mismo propietario: Se han producido 33 fallas en 
instalaciones del mismo propietario con un fenómeno físico similar (homologado), durante los últimos 
24 meses móviles, correspondientes a los Estudios para Análisis de Falla de la siguiente tabla: 

FALLA-ID ACCIONES_CORRECTIVAS_CP ACCIONES_CORRECTIVAS_LP 

EAF 138-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 148-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 157-2019 No se indican.  No se indican. 

EAF 172-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 173-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 177-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 190-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 191-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 193-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 205-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 306-2019 

Transemel indica que se visualizan descargas y daño 

en 3 aisladores portantes de fase A ubicados en parte 

superior de estructura de 52ET3 por su lado fuente y 

mal estado de fase A de 89ET3-2. Se determina que 

los aisladores y el desconectador requieren reemplazo 

lo antes posible para asegurar que las instalaciones no 

presenten fallas por pérdida de aislación en horario 

nocturno considerando la mayor humedad ambiental 

presente. El mismo 30/07/19 entre 18:53 y las 21:03 

se cambian los equipos. 

No se indican.  

EAF 321-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 329-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 339-2019 

CGE S.A. indica que, mediante intervención de curso 

forzoso N°2019062663, realizó el reemplazo de la 

protección SEL 311C del paño H1 de S/E El Peñón, la 

cual fue encontraba bloqueada, por una protección 

del mismo modelo y marca. 

CGE S.A. indica que solicitó a la fábrica, la revisión 

y/o reparación de la protección reemplazada del 

paño H1 de S/E El Peñón. 

EAF 360-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 403-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 406-2019 No se indican.  No se indican.  

EAF 009-2020 

CGE S.A. indica que se revisa las celdas de media 

tensión en donde se ubica la barra 13.2kV de S/E 

Leyda se retira el roedor que causó la falla se limpian 

los restos de arco eléctrico y se aplica pintura 

dieléctrica en la zona afectada por el arco eléctrico.  

No se indican.  



FALLA-ID ACCIONES_CORRECTIVAS_CP ACCIONES_CORRECTIVAS_LP 

EAF 027-2020 No se indican.  No se indican.  

EAF 028-2020 

CGE S.A. señala que se normaliza cable de fase A lado 

fuente del reconectador 52C12 la cual se soltó del 

conector ante corriente de falla que llegó a 3989 A, 

revisión del control del reconectador y que se 

reemplazan fusibles que operan correctamente ante 

la falla.  

No se indican.  

EAF 036-2020 
La empresa CGE S.A. señala lo siguiente: Se realiza el 

reemplazo de la cadena de aislación  
No se indican.  

EAF 053-2020 

La empresa CGE S.A. señala lo siguiente: Se realizará 

nueva revisión de trincheras y sellado de posibles 

puntos de ingreso de roedores a las celdas de MT de 

S/E Centro.  

No se indican.  

EAF 061-2020 
Se instalaron peinetas en la estructura con el 

propósito de evitar que se posen pájaros.  
No se indican.  

EAF 065-2020 

La empresa CGE S.A. señala lo siguiente: Se realiza un 

análisis gráfico de la coordinación de las protecciones 

de los transformadores T1 y T2 de la S/E Licantén el 

cual se presenta en Anexo 3 para determinar un 

mayor tiempo de operación a la protección de fase 

del T2 en el caso de energización de éste con su carga 

normal ante una reconexión de la LT 66 kV Los 

Maquis-Licantén. La implementación de dicha 

propuesta se realizará durante la primera quincena de 

marzo 2020.  

No se indican.  

EAF 077-2020 

La empresa Frontel S.A. indica que investigará el 

comportamiento del sistema N°2 de protecciones del 

paño B2 de SE Nahuelbuta ante su operación para una 

falla fuera de su zona de cobertura.  

No se indican.  

EAF 101-2020 No se indican.  

La empresa CGE S.A. indica que se realizarán 

adecuaciones a las estructuras N°135 y N°116 de la 

línea 110 kV Javiera – Taltal, correspondientes a la 

instalación de disuasores de aves y de fundas 

protectoras de conductores. 

EAF 166-2020 

La empresa CGE S.A. indica que realizó el reemplazo 

de dos cadenas de aislación completas e instaló dos 

disuasivos de pájaros en la estructura N°290 de la 

línea 66 kV Parral - San Carlos.  

No se indican.  

EAF 167-2020 No se indican.  No se indican.  

EAF 196-2020 No se indican.  No se indican.  

EAF 252-2020 No se indican.  No se indican.  

EAF 301-2020 No se indican.  No se indican.  

EAF 308-2020 

La empresa CGE S.A. indica: instalación de elementos 

disuasivos espanta roedores. Bloqueos de accesos en 

trincheras e interruptores.  

No se indican.  

EAF 367-2020 No se indican.  No se indican.  

 

Cantidad de fallas (sin importar Fenómeno Físico) en la misma instalación: No se han producido fallas 
en la misma instalación afectada durante los últimos 24 meses móviles. 

      d.4 Fenómeno eléctrico 

PR51N: Protección de sobrecorriente temporizada residual 

 

 

 



      e.  Detalles de la instalación, equipo o elemento donde se produjo la falla 

El elemento donde se originó la falla corresponde al desconectador 89E1-2 de 23 kV de S/E Chañaral. 
No se cuenta con mayores detalles de este elemento. 

La empresa CGE S.A. no remite información sobre los mantenimientos realizados durante los últimos 
24 meses. 
 

      f.   Ubicación urbana o rural según DS 327/1997 

CGE S.A. indica ubicación urbana para los alimentadores de S/E Chañaral. 
 

      g.   Proposición del propietario respecto del origen de la falla 

III. Fuerza Mayor o Caso Fortuito. 
 

      h.   Comuna donde se presenta la falla 

3201: Chañaral 

i. Fecha de entrega de la información al Coordinador 

Coordinado 
Informe de 48 horas 

(11-02-2021) 
Informe de 5 días 

(16-02-2021) 

CGE S.A. 09-02-2021 17-02-2021 

Transelec S.A. 09-02-2021 16-02-2021 

 

 

2. Descripción del equipamiento afectado 

 

a. Sistema de Generación 

Central Unidad Pérdida de Generación (MW) H. Desconexión H. Normalización 

 

 

b. Sistema de Transmisión 

Elemento Afectado Segmento Tramo Hora Desc. Hora Norm. 

El Salado - Chañaral 23 kV ST Zonal El Salado - Chañaral 23 kV 11:22 11:50 

- Las horas indicadas corresponden a lo informado por la empresa Transelec S.A. 

c. Consumos 

Subestación 
Alimentador 

/Paño 
Comuna 

Pérdida de 
Consumo 

(MW) 

% consumo 
pre-falla 

Clientes 
afectados 

H. Desc. 
H. 

Dispon. 
H. Norm. 

S/E Chañaral Barquitos / C2 Chañaral 0.89 0.009 2563 11:22 11:50 11:50 

S/E Chañaral La Puntilla / C1 Chañaral 0.60 0.006 1898 11:22 11:50 11:50 
 

                  Total: 1.49 MW   0.015%       4461 

 

- Los montos y horarios señalados corresponden a lo informado por las empresas CGE S.A. y Transelec S.A. 

 



3. Estimación de la energía no suministrada 

 

Subestación 
Alimentador 

/Paño 
Empresa Tipo de cliente 

Pérdida de 
Consumo (MW) 

Tiempo 
Indispon. (h) 

Tiempo 
Desc. (h) 

ENS 
(MWh) 

S/E Chañaral Barquitos / C2 CGED Regulado 0.89 0.47 0.47 0.4 

S/E Chañaral La Puntilla / C1 CGED Regulado 0.60 0.47 0.47 0.3 

Clientes Regulados : 0.7 MWh 

Clientes Libres : 0.0 MWh 

Total : 0.7 MWh 

- Los montos y horarios señalados corresponden a lo informado por las empresas CGE S.A. y Transelec S.A. 

 

Curva de recuperación esperada v/s recuperación real. 

 

No se aprecian diferencias entre el horario de recuperación real respecto del horario de disponibilidad 
de la barra primaria respectiva. 
 

- Velocidad promedio de recuperación. 

Rango 
Potencia 

(MW) 

Tiempo 
recuperación 

(h) 

Velocidad de 
recuperación 

(MW/h) 

Primer 80 % 1.19 0.47 2.54 

Último 20 % 0.30 0.47 0.63 

100 % Total 1.49 0.47 3.17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Demanda del sistema previo a la falla: 9701.00 MW 

Regulación de Frecuencia 

Control distribuido de frecuencia en el Sistema Eléctrico Nacional previo a la falla, mediante las 
centrales Angamos (ANG1 y ANG2), Cipreses (U1 y U3), Cochrane (CCH1 y CCH2), El Toro (U1, U2, 
U3 y U4), Hornitos (CTH), Mejillones (CTM1, CTM3 e IEM), Norgener (NTO1), Rapel (U3 y U4) y 
Tocopilla (U16). 

Estado y configuración previo a la falla 

Las instalaciones de transmisión se encontraban en servicio normal en los momentos previos a la 
desconexión forzada. 

Otros antecedentes relevantes 

Según lo indicado por la empresa CGE S.A.: 

“A las 11:22 horas del martes 9 de febrero del 2021 se registra pérdida de tensión en punto de 

inyección de S/E Chañaral, que de acuerdo a la evidencia encontrada en terreno se debió a una 

falla provocada por dos aves en S/E Chañaral, ocasionando la operación de la protecciones aguas 

arriba de las instalaciones de CGE.” 

Se solicitará a la empresa CGE S.A. lo siguiente: 

o Información faltante de acuerdo con lo indicado en las Resoluciones Exentas de la SEC 
N°30891-2019 y N°30989-2019, en particular: 

- Características de la instalación donde se produjo este evento. En particular, se debe 
indicar: plan de mantenimiento, vida útil del equipo, y si al momento de la falla 
existía algún retraso en inversiones pactadas en dicho equipo. 

- Mantenimientos realizados a la instalación afectada por este evento durante los 
últimos 24 meses, junto con los antecedentes que los acrediten. 

Acciones preventivas y/o correctivas 

a) La instalación afectada no cuenta con un plan de acción en curso. 

b) Acciones correctivas a corto plazo:  

CGE S.A. indica que “no hay” acciones correctivas a corto plazo. 

Transelec S.A. indica que “no aplica” señalar acciones correctivas a corto plazo. 

c) Acciones correctivas a largo plazo:  

CGE S.A. indica que “no hay” acciones correctivas a largo plazo. 

Transelec S.A. indica que “no aplica” señalar acciones correctivas a largo plazo. 

 

 

 

 

4. Descripción de las configuraciones en los momentos previo y posterior a la falla 



Diagrama simplificado de las instalaciones previo a la falla 

 

 



5. Cronología de eventos y la descripción de las causas de los eventos 

 

Hora Involucrado Evento 

11:22 Transelec 
Apertura automática del interruptor 52E1 de S/E El Salado, correspondiente a la línea 
23 kV El Salado - Chañaral, por operación de su protección de sobrecorriente residual. 

11:22+ Transelec 
Reconexión automática no exitosa del interruptor 52E1 de S/E El Salado, correspondiente 
a la línea 23 kV El Salado - Chañaral, por operación de su protección de sobrecorriente 
residual. 

 

- Las horas indicadas corresponden a lo informado por la empresa Transelec S.A. 

6. Normalización del servicio 

 

 

- Las fechas y las horas indicadas corresponden a lo informado por la empresa Transelec S.A. 

Fecha Involucrado Hora Acción 

09-02-2021 Transelec 11:34 
CGE informa a Transelec que se encontraron dos aves electrocutadas en el 
desconectador 89E1-2 de S/E Chañaral. 

09-02-2021 Transelec 11:50 
Cierre del interruptor 52E1 de S/E El Salado, correspondiente a la línea 
23 kV El Salado - Chañaral, recuperando la totalidad de los consumos. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXO N°1 

Informes de trabajos y fallas de instalaciones ingresados en el sistema 
del Coordinador Eléctrico Nacional por las empresas CGE S.A. y 

Transelec S.A. 
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Número:

2021000420

Solicitante:

Efraín Jesús Delgado Currin

Empresa:

CGE

Tipo de Origen:

Interno 

SubEstación:

S/E CHAÑARAL

Falla Sobre:

transformador

Elementos

Tipo:  transformadores2d - CHAÑARAL 23-13.8 KV 5-6,25MVA 
Nombre : CHAÑARAL 23-13.8 KV 5-6,25MVA 
Fecha Perturbacion : 09-02-2021 11:22 
Fecha Normaliza : 09-02-2021 11:51 
Protección : . 
Interruptor : . 
Consumo : 2 MW 
Comentario : Se detecta descarga por aves cercano al 89ET1 a la llegada de S/E Chañaral, sin daños a las
instalaciones.

¿Produce otra indisponibilidad?

No

Zona Afectada

Atacama 

Comuna

Chañaral 

Tipo Causa

Causa Presunta 
Causa Principal 
Se investiga

Comentarios Tipo Causa:

Se investiga

Causas

Finalizado

Resumen
Fecha de envío al Coordinador Eléctrico : 09-02-2021 12:16
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-Fenómeno Físico: Acción de animales, roedores o pájaros (por contacto directo u otro). 
-Elemento: Cables aislados o de poder línea 
-Fenómeno Eléctrico: Bajo voltaje 
-Operación de los interruptores: Opera según lo esperado 

Comentarios Causas:

-Fenómeno Físico: . 
-Elemento: . 
-Fenómeno Eléctrico: . 
-Operación de los interruptores: . 

Observaciones:

-Observaciones: Pérdida de suministro aguas arriba de instalaciones de CGE, afectando los consumos de S/E
Chañaral.
-Acciones Inmediatas: Coordinación con Coordinador Eléctrico Nacional y Transelec para recuperación de
consumos. 
-Hechos Sucedidos: . 
-Acciones Correctivas a Corto Plazo: . 
-Acciones Correctivas a Largo Plazo: . 

Afecta SSCC:

No

Afecta Medidores:

No

Afecta Protecciones:

No

Consumo:

Consumo Regulado

Distribuidoras Afectadas

CGE / Perd. Estm. de Potencia: 2 / Región : Atacama / Clientes Afectados: 4791 

Retorno Automatico:

No Tiene Retorno AutomÃ¡tico

Fecha / Hora Perturbación de la Solicitud:

09-02-2021 11:22

Fecha / Hora Estimada Retorno:

09-02-2021 11:51

Fecha / Hora Efectiva Retorno:

09-02-2021 11:51

Archivos Subidos

Archivo
Fecha
Subida
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Archivo
Fecha
Subida

 ANEXO III - INFORME DE INTERRUPCIÓN DE SUMINISTRO.DOCX
(/informe_fallas/download_file/6022a37bad651f545adaf109/ANEXO III - INFORME DE INTERRUPCIÓN
DE SUMINISTRO.DOCX)

16/02/2021
18:08:02

 ANEXO V - PROBATORIOS.DOCX
(/informe_fallas/download_file/6022a37bad651f545adaf109/ANEXO V - PROBATORIOS.DOCX)

17/02/2021
09:05:00

 IF 2021000420-SE Chañaral 09-02-2021.docx
(/informe_fallas/download_file/6022a37bad651f545adaf109/IF 2021000420-SE Chañaral 09-02-
2021.docx)

17/02/2021
09:05:08







https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/download_file/6022a37bad651f545adaf109/ANEXO%20III%20-%20INFORME%20DE%20INTERRUPCI%C3%93N%20DE%20SUMINISTRO.DOCX
https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/download_file/6022a37bad651f545adaf109/ANEXO%20V%20-%20PROBATORIOS.DOCX
https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/download_file/6022a37bad651f545adaf109/IF%202021000420-SE%20Cha%C3%B1aral%2009-02-2021.docx
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Número:

2021000421

Solicitante:

Jefe Turno

Empresa:

TRANSELEC

Tipo de Origen:

Externo 

Línea:

EL SALADO - CHANARAL 23KV

Tramo:

Tipo:  secciones_tramos - EL SALADO - CHANARAL 23KV C1 
Nombre : EL SALADO - CHANARAL 23KV C1 
Fecha Perturbacion : 09-02-2021 11:22 
Fecha Normaliza : 09-02-2021 11:51 
Protección : No hay 
Interruptor : 52E1
Consumo : 2 
Comentario : No hay.

Zona Afectada

Atacama 

Comuna

Chañaral 

Tipo Causa

Causa Presunta 
Causa Principal 

Comentarios Tipo Causa:

Falla en instalaciones de CGE S/E Chañaral encontrados 2 jotes electrocutados en Transformador.

Causas

-Fenómeno Físico: Acción de animales, roedores o pájaros (por contacto directo u otro). 
-Elemento: Transformadores de poder 
-Fenómeno Eléctrico: Distancia (admitancia, impedancia o reactancia) 
-Operación de los interruptores: Opera según lo esperado 

Comentarios Causas:

-Fenómeno Físico: Falla en instalaciones de CGE S/E Chañaral encontrados 2 jotes electrocutados en Transformador. 
-Elemento: Falla en instalaciones de CGE S/E Chañaral encontrados 2 jotes electrocutados en Transformador. 
-Fenómeno Eléctrico: Falla en instalaciones de CGE S/E Chañaral encontrados 2 jotes electrocutados en

Finalizado

Resumen
Fecha de envío al Coordinador Eléctrico : 09-02-2021 14:32
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Transformador. 
-Operación de los interruptores: Falla en instalaciones de CGE S/E Chañaral encontrados 2 jotes electrocutados en
Transformador. 

Observaciones:

-Observaciones: Falla en instalaciones de CGE S/E Chañaral encontrados 2 jotes electrocutados en Transformador. 
-Acciones Inmediatas: Informar al Coordinador Eléctrico Nacional y al CC de CGE. 
-Hechos Sucedidos: A las 11:22 horas, desconexión forzada de la línea 23 Kv El Salado – Chañaral, con reconexión
automática sin éxito. 
-Acciones Correctivas a Corto Plazo: A las 11:32 horas, CC de CGE informa que la causa de la falla se encuentra en
sus instalaciones. A las 11:51 horas, reconexión manual con éxito del 52E1 -Chañaral en S/E El Salado. 
-Acciones Correctivas a Largo Plazo: Se investiga. 

Afecta SSCC:

No

Afecta Medidores:

No

Afecta Protecciones:

No

Consumo:

Consumo Regulado

Distribuidoras Afectadas

CGE / Perd. Estm. de Potencia: 2 / Región : Atacama / Clientes Afectados: 0 

Retorno Automatico:

No Tiene Retorno AutomÃ¡tico

Fecha / Hora Perturbación de la Solicitud:

09-02-2021 11:22

Fecha / Hora Estimada Retorno:

09-02-2021 11:51

Fecha / Hora Efectiva Retorno:

09-02-2021 11:51

Archivos Subidos

Archivo
Fecha
Subida

 2021.02.09 IF2021000421 El Salado.rar
(/informe_fallas/download_file/6022c3a5ad651f545adaf116/2021.02.09 IF2021000421 El
Salado.rar)

16/02/2021
15:39:31





https://neomante.coordinador.cl/informe_fallas/download_file/6022c3a5ad651f545adaf116/2021.02.09%20IF2021000421%20El%20Salado.rar


 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ANEXO N°2 
Otros antecedentes aportados por las empresas CGE S.A. y Transelec 

S.A. 
 

 



INFORME DE FALLA 
REQUERIMIENTO NORMA TÉCNICA DE SyCS 

INFORME (s) QUINTO DÍA Nº: IF 2021000420 FECHA DE FALLA: 09 de febrero de 2021 

INSTALACIÓN (ES) SUBESTACIÓN CHAÑARAL 

 

1 
 

 

1. CAUSA U ORIGEN DE LA FALLA:  
 
1.1. Fecha y hora de la Falla: 

 

Fecha 09 de febrero 2020 

Hora 11:22 

 

 

 

1.2. Localización de la falla: 

 

1.2.1. Nombre de Instalación donde se produjo de falla. 
ID-359  BA S/E CHANARAL 13.8KV 

  
1.2.2. Segmento al cual pertenece el equipo o elemento fallado. 

Transmisión Zonal 
 
1.2.3. Elemento o equipo fallado. 

No hay elemento o equipos fallados en S/E Chañaral 
 

 

1.3. Causa origen de la falla: 

Aves acortan distancia eléctrica en seccionador cuchillo de 23 kV 89E1-2 de    

S/E Chañaral 

 

 

1.4. Proposición de origen de la falla. 

III.- Fuerza Mayor o caso fortuito  
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Código de falla. 

Causas de Falla  Código Definición  

Fenómeno 

Físico  
ANI1 Falla ocasionada por animales, roedores o pájaros (por contacto 

directo u otro)  

Elemento del 

Sistema 

Eléctrico  

PR4 Desconectadores 

Fenómeno 

Eléctrico 
(*) - 

Modo  (*) - 

(*) Por parte de CGE, para este caso no existen protecciones operadas. Los equipos que despejan la falla 

son de propiedad de Transelec. 

 

1.5. Comuna donde se originó la falla.  

Código Nombre la comuna 

3201 CHAÑARAL 

 

1.6. Comunas afectadas por la falla.  

Código Nombre la comuna 

3201 CHAÑARAL 

 

1.7. Reiteración 

 

1.7.1. N° de Fallas en Instalación. (Últimos 24meses móviles). 

 

N° de Fallas 

5 
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1.7.2. N° de Fallas en Instalación con mismo Fenómeno Físico. (Últimos 

24meses móviles). 

 

Reiteración 

0 

 

1.7.3. Identificación de Evento de Falla que afecta a instalación en los 

últimos 24 meses móviles.  

IF N° Fecha falla Hora Falla 
Código  

Fenómeno Físico. 

2020001227 22-04-2020 22:27 OPE6 
2020001226 22-04-20 21:48 OPE6 
2020001225 22-04-20 21:13 OPE6 
2020000234 26-01-20 22:57 ACC2 
2019003116 28-10-19 20:31 VAN1 

(*) Por parte de CGE, para este caso no existen protecciones operadas. Los equipos que despejan la 

falla son de propiedad de Transelec. 

 

1.8. Datos empresa propietaria instalación fallada. 

Razón Social:   Compañía General de Electricidad S.A. 
Rut:     76.411.321-7 
Representante Legal:  Iván Arístides Quezada Escobar 
Dirección:  Av. Presidente Riesco 5561, piso 14. Las 

Condes. Santiago. 
 

2. INSTALACIONES AFECTADAS. 
 

Subestación 

Primaria 

Instalación 

(Barra Primaria) 
Hora desconexión  Hora Normalización 

Chañaral Barra de 13.8 kV 11:22 11:51 
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3. DIAGRAMAS SIMPLIFICADOS. 
 

 

Diagrama simplificado de S/E Chañaral 
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4. PERDIDAS DE GENERACIÓN. 
 

No hay generación de propiedad de CGE S.A., involucrada en la falla. 
 

5. PÉRDIDAS DE CONSUMOS. 
 

Subestación 

/Transformador 
Alimentador/Nema MW  

Hora 

desconexión 

Hora 

normalización 

Clientes 

afectados 

Urbano/ 

Rural 

Chañaral  T1 Barquitos 

52C2 
0,885 11:22 11:51 2.563 Urbano 

Chañaral T1 La Puntilla 

52C1 
0,602 11:22 11:51 1.898 Urbano 

 TOTAL (MW) 1,487   4.461  

 

ENS:      0,7187 MWH. 

N° de Clientes Afectados:   4.461 

 

6. CRONOLOGÍA DE EVENTOS Y DESCRIPCIÓN DE CAUSAS. 
 

SUBESTACIÓN EVENTO HORARIO 

Chañaral  Falla provocada por aves en 89E1-2 11:22 

Chañaral  Recuperación de suministro eléctrico.       11:51 

 

 

7. ESQUEMAS DE PROTECCIÓN Y CONTROL INVOLUCRADOS EN LA FALLA. 
 

No existen protecciones operadas en instalaciones de CGE S.A. 

 

7.1. Análisis Actuación de Esquema de Protección. 
 

 La falla se ubica aguas arribas de las protecciones de CGE.  Las protecciones operadas pertenecen 

a Transelec en S/E El Salado. 
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ACCIONES CORRECTIVAS. 

 
7.2. Acciones Correctivas de Corto Plazo. 

No hay. 

 
7.3. Acciones correctivas de Largo Plazo 

No hay. 

 

8. CONCLUSIONES. 
 
En base a la evidencia encontrada el día 09-02-2021 a las 11:22 horas, aves acortan distancia 
eléctrica en 89E1-2 de S/E Chañaral, aguas arriba de las protecciones de CGE, provocando 
la actuación de las protecciones de Transelec en S/E El Salado.  
 
 
9. ANALISIS CONJUNTO. 
 
A las 11:22 horas del martes 9 de febrero del 2021 se registra pérdida de tensión en punto 

de inyección de S/E Chañaral, que de acuerdo a la evidencia encontrada en terreno 
se debió   una falla provocada por dos aves en S/E Chañaral, ocasionando la 
operación de la protecciones aguas arriba de las instalaciones de CGE. 

 
Esta pérdida de suministro afectó a los alimentadores La Puntilla y Barquitos de S/E 
Chañaral (propiedad CGE) los que fueron recuperados en un 100% a las 11:51 hrs. 
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ANEXO I. Informe de Novedades del CDC (09-02-2021) 

 

 



INFORME DE INTERRUPCIÓN DE 
SUMINISTRO 

(RES EX 30989) 
 

FECHA DEL INFORME: 15-02-2021          
EMPRESA: CGE 

 
1. INFORMACIÓN DE LA INTERRUPCIÓN 

 

CAUSA DE LA INTERRUPCIÓN  (con número y texto) 

INSTALACION_ID ID-359  BA S/E CHANARAL 13.8KV 

PROPIETARIO DE LA 
INSTALACION O EQUIPO DONDE 
OCURRIÓ LA FALLA 

Compañía General de Electricidad S.A. 

 
RUT PROPIETARIO INSTALACIÓN O 
EQUIPO 

 76.411.321-7 

 
NOMBRE   DE LA INSTALACIÓN 
ASOCIADA 

 SUBESTACION CHAÑARAL 

 
PUNTO DE FALLA N° 
 

Transmisión Zonal 
 

 
DISPOSITIVO OPERADO 
 

NO PERTENECE A CGE 

 
COMUNAS AFECTADAS 
 

CHAÑARAL 

 
CANTIDAD CLIENTES AFECTADOS  
 

4.461 clientes  

 
FECHA Y HORA INICIO 
INTERRUPCIÓN   
 

09/02/2021 11:22 hrs 

 
FECHA Y HORA TÉRMINO 
INTERRUPCIÓN  
 

09/02/2021 11:51hrs 

 



2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERRUPCIÓN 

 
2.1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y DE LAS CIRCUNSTANCIAS 

 
La evidencia demuestra que la falla fue provocada por dos aves que acortaron 
distancia eléctrica en la zona de 89E1-2 de S/E Chañaral 

 
 
 

2.2 ELEMENTOS MÍNIMOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN IMPREVISIBILIDAD 
(Según R.Ex. N° 15704/2016) 
 
No es posible prever en los cálculos ordinarios o corrientes la ocurrencia de este 
evento en S/E Chañaral 

 
 

2.3 ELEMENTOS MÍNIMOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN IRRESISTIBILIDAD 
(Según R.Ex. N° 15704/2016). 
 
No es posible evitar la ocurrencia de este hecho. 
 

 
2.4 ELEMENTOS MÍNIMOS REQUERIDOS QUE ACREDITAN EXTERIORIDAD 

(Según R.Ex. N° 15704/2016) 
 
La evidencia acreditan la exterioridad  de los hechos acontecidos 

 
 



PROBATORIOS 
 
 

 
 

PROBATORIOS OBLIGATORIOS SEGÚN LA CAUSAL ESGRIMIDA 
 

1. Registro Fotográfico con fecha, hora y geolocalización 
 

 

 

 

 
Fotografía N°1 Evidencia las aves (jotes) electrocutados en S/E Chañaral 

 
 
 



 
Fotografía N°2 Evidencia las aves (jotes) electrocutados en S/E Chañaral  

 

 

 

 
Fotografía N°3 Evidencia de la descarga eléctrica en el 89E1-2 de S/E Chañaral 

 

 

 



 
Fotografía N°4 Evidencia de la descarga eléctrica en el 89E1-2 de S/E Chañaral 

 
 

 
Fotografía N°5: En Círculo rojo   la zona en donde las aves provocan la desconexión forzada 

 
 

 
2. Gestiones preventivas y/o coordinaciones realizadas por la empresa (en caso de ser 

procedente, según sea la causa). 
 
No aplica 

 
 

3. Registro de Orden de autoridad (en caso de ser procedente, según sea la causa) 

 

Npo aplica 
 

4. Registro Solicitud de Organismo de Emergencia u Orden (En caso de ser procedente, 
según sea la causa) 
 
No aplica 

 
 
 

5. Parte Policial o Declaración Notarial (en caso de ser procedente, según sea la causa)  

No aplica 
 



6. Informe con antecedentes que permitan referenciar evento (en caso de ser 
procedente, según sea la causa) 
 
No aplica 

 
 

7. Informar si la instalación ha sido afectada por la misma falla en el transcurso de los 
últimos 24 meses. 

No hay eventos similares en lo últimos 24 meses 
 

8. Otros probatorios, si la empresa que postula lo estima pertinente. 
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Informe de Desconexión Forzada IF2021000336 del día 9 de febrero de 2021. Código 2011. 

 

1. Características de la desconexión forzada 

El día 9 de febrero de 2021 a las 11:22 horas, se produjo la desconexión forzada del paño E1 de S/E 

El Salado por actuación de sus protecciones, producto de un cortocircuito monofásico a tierra en la 

fase B, que evoluciona a bifásica de fases B-C, debido a una falla en instalaciones de terceros, 

operando de manera correcta según sus ajustes, otorgando un adecuado respaldo a las instalaciones 

en falla.  

 

2. Identificación de la instalación fallada. 

a. Nombre de la instalación donde se produjo la falla: 

i. Paño ET1 de S/E Chañaral, propiedad de CGE. 

 

b. Segmento al cual pertenece el equipo o elemento donde se produjo la falla: 

i. Transmisión Zonal. 

 

3. Instalaciones afectadas directa o indirectamente por la falla indicando horas de desconexión y 

reposición. 

a. Las siguientes instalaciones de TRANSELEC fueron afectadas por la desconexión: 

i. Línea 23 kV El Salado - Chañaral. 

 

b. Otras instalaciones afectadas por la desconexión: 

i. Paño ET1 de S/E Chañaral, propiedad de CGE. 

 

c. Las instalaciones y las zonas afectadas se ubican en la Región de Atacama, Provincia Chañaral, 

comuna de Chañaral, código de comuna 3201. 

 

4. Pérdidas de Generación, indicando monto y horas de desconexión y reposición. 

Transelec no tiene equipos de generación entre sus instalaciones. 

 

5. Pérdidas de Consumos, indicando el detalle por subestación de los montos, horas de desconexión y 

reposición. 

Previo a la desconexión, por la línea 23 kV El Salado - Chañaral, se transmitían aproximadamente 1.79 

MVA desde S/E El Salado hacia S/E Chañaral, de acuerdo a los registros oscilográficos. 

 

6. Cronología de eventos, y descripción de las causas directa de cada evento. 

a. Eventos (actuaciones automáticas o manuales) ocurridos durante la evolución de la falla. 

i. El día 9 de febrero de 2021 a las 11:22 horas, se produjo la desconexión forzada del paño E1 

de S/E El Salado por actuación de sus protecciones, producto de un cortocircuito monofásico 

a tierra en la fase B, que evoluciona a bifásica de fases B-C, debido a una falla en instalaciones 

de terceros, operando de manera correcta según sus ajustes, otorgando un adecuado respaldo 

a las instalaciones en falla. 

 

b. Acciones orientadas a la reposición del servicio y normalización de las instalaciones.  

i. Inmediatamente tras ocurrida la desconexión, se recopilaron las alarmas y protecciones 

operadas. 

ii. A las 11:34 horas, CGE informa que se encontraron aves electrocutadas en el paño ET1 de S/E 

Chañaral. 



 

 
Gerencia Gestión de Redes 

Sistemas Eléctricos 

 

 2 

iii. A las 11:50 horas, Transelec cierra exitosamente el interruptor 52E1 de S/E El Salado, previa 

autorización del Coordinador Eléctrico Nacional y tras la confirmación de CGE que el paño ET1 

de S/E Chañaral se encontraba despejado. 

 

7. Esquemas de protección y control involucrados en la falla. 

a. Detalle de las protecciones operadas  

 

i. Paño E2 S/E El Salado: 

Sistema 1: Reconectador Cooper Form6 Modelo Nova, función de sobrecorriente residual 

51N, fase B-C. 

 

b. Ajustes y características de las protecciones operadas. 

 (En archivos adjuntos). 

 

c. Registros de la falla. 

(En archivos adjuntos).  

 

d. Análisis del comportamiento de los dispositivos de protección y control.  

 

Paño E2, 23 kV, de la S/E El Salado: 

 

▪ Relé Reconectador Cooper Form 6 Modelo Nova: De las oscilografías generadas por este 

sistema, se observa un cortocircuito monofásico a tierra de la fase B, el cual es detectado por 

la función de sobre corriente residual (51N) cuando la corriente por la fase B es de 

aproximadamente de 120 A primarios, operando 1 segundo después cuando la falla había 

evolucionado a bifásica de fases B-C, correctamente de acuerdo a sus ajustes. 

▪ Transcurridos 1,5 segundos después de la orden de apertura, el interruptor 52E1 de S/E El 

Salado reconecta automáticamente sin éxito, debido a presencia de corriente de falla en la línea 

23 kV El Salado-Chañaral, detectada por la función de sobre corriente residual (51N), operando 

1 segundo después, correctamente de acuerdo a sus ajustes. 

 

8. Análisis conjunto de: 

a. Causas y consecuencias de la falla 

El día 9 de febrero de 2021 a las 11:22 horas, se produjo la desconexión forzada del paño E1 de S/E 

El Salado por actuación de sus protecciones, producto de un cortocircuito monofásico a tierra en la 

fase B, que evoluciona a bifásica de fases B-C, debido a una falla en instalaciones de terceros, 

operando de manera correcta según sus ajustes, otorgando un adecuado respaldo a las instalaciones 

en falla.  

 

 

b. Actuación de los dispositivos de protección y control, 

De acuerdo con los antecedentes disponibles, las protecciones del paño E1 de S/E El Salado, 

efectuaron la apertura correctamente de acuerdo con sus ajustes. 

 

c. Medidas o acciones adoptadas para mitigar los efectos de la falla y para normalización del 

suministro. 

i. Ver punto 6.b 
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9. Reiteración de la falla según código de descripción en los últimos 24 meses 

 

No se registran fallas con el mismo código de descripción en los últimos 24 meses. 

 

10. Cantidad de fallas de la instalación en los últimos 24 meses. 

No se registran fallas de la instalación en los últimos 24 meses. 

 

11. Detalles de la instalación, equipo o elemento donde se produjo la falla: 

No aplica, dado que falla es en instalación de terceros. 

 

12. Proposición del propietario respecto al origen de la falla. 

Fuerza mayor por falla en instalación de terceros. 

 

13. Acciones correctivas de corto y largo plazo en caso de comportamiento erróneo de instalaciones. 

No aplica. El comportamiento de las instalaciones fue correcto. 

 

14. Códigos según DO N° 0815/2014. 

 

 Código Descripción 

FENOMENO_FISICO_ID OPE6 Falla en instalaciones de terceros u en otro segmento 

ELEMENTO_ID TR1 Transformadores de poder 

FENOMENO_ELECTRICO_ID PR51N Protección de sobrecorriente temporizada residual 

MODO_ID 13 Opera según lo esperado 

 

15. Identificación de la empresa propietaria. 

 

 Datos de la empresa 

Nombre de la empresa propietaria u operadora Transelec S.A. 

Rut 76.555.400-4 

Representante Legal Andrés Kuhlmann 

Dirección Orinoco 90, piso 14, Las Condes, Santiago 

 

 

16. Otros antecedentes que la empresa considere relevantes para el análisis y respaldo de las 

conclusiones. 

▪ En el Anexo 1, se adjunta el diagrama unilineal de las instalaciones involucradas en la falla. 

▪ En el Anexo 2, se adjuntan los registros oscilográficos y de eventos, 

▪ En el Anexo 3 se indica un informe de interrupción de suministro. 

▪ En el Anexo 4, se adjunta la documentación para el probatorio de Fuerza Mayor por falla en 

instalaciones de terceros. 
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Anexo 1: Diagrama unilineal 

Figura 1: Diagrama unilineal de las instalaciones involucradas en la falla. 
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Anexo 2: Registro oscilográfico, señales digitales, y eventos 

Figura 2: Registro de oscilografías y señales digitales,  

paño E1 en S/E El Salado, protección Cooper Form 6, 11:22 horas (1 de 4) 

 
 

Figura 3: Registro de oscilografías y señales digitales,  

paño E1 en S/E El Salado, protección Cooper Form 6, 11:22 horas (2 de 4) 
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Figura 4: Registro de oscilografías y señales digitales,  

paño E1 en S/E El Salado, protección Cooper Form 6, 11:22 horas (3 de 4) 

 

Figura 5: Registro de oscilografías y señales digitales,  

paño E1 en S/E El Salado, protección Cooper Form 6, 11:22 horas (4 de 4) 
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Figura 6: Eventos, paño E1 en S/E El Salado, protección Cooper Form 6  
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Anexo 3: Informe de interrupción de suministro 

 

1. Información de la interrupción 

 

Causa de la interrupción OPE6 Falla en instalaciones de terceros u en otro segmento 

Instalación ID ID 2820 Paño ET1 S/E Chañaral 

Propietario de la instalación o 

equipo donde ocurrió la falla 
CGE 

Rut propietario instalación o 

equipo 
N/A 

Nombre de la instalación asociada Línea 23 kV El Salado - Chañaral 

Punto de falla n° (corresponde al de 

infraestructura Gx Tx) 

El día 9 de febrero de 2021 a las 11:22 horas, se produjo la 

desconexión forzada del paño E1 de S/E El Salado por actuación 

de sus protecciones, producto de un cortocircuito monofásico 

a tierra en la fase B, que evoluciona a bifásica de fases B-C, 

debido a una falla en instalaciones de terceros, operando de 

manera correcta según sus ajustes, otorgando un adecuado 

respaldo a las instalaciones en falla.   
Dispositivo operado (id dispositivo 

de infraestructura Gx Tx) 
Cooper Form 6, Función de sobrecorriente residual, fase B.  

Comunas afectadas (corresponde 

al "código único territorial (cut)" 

determinado por la subsecretaria 

de desarrollo regional) 

Las instalaciones y las zonas afectadas se ubican en la Región de 

Atacama, Provincia Chañaral, comuna de Chañaral, código de 

comuna 3201.  

Cantidad clientes afectados (es la 

suma de todos los clientes de los n 

bloques de reposición de la 

interrupción) 

Aproximadamente 1.79 MVA, de acuerdo a los registros 

oscilográficos. 

Fecha y hora inicio interrupción 

[dd/mm/aaaa hh/mm/ss] 
09-02-2020 a las 11:22 horas 

Fecha y hora termino interrupción 

(corresponderá al horario de la 

última reposición por bloque) 

[dd/mm/aaaa hh/mm/ss) 

09-02-2020 a las 11:50 horas 

 

  



 

 
Gerencia Gestión de Redes 

Sistemas Eléctricos 

 

 9 

2. Descripción de la interrupción 

2.1. Descripción de los hechos y de las circunstancias 

 

El día 9 de febrero de 2021 a las 11:22 horas, se produjo la desconexión forzada del paño 

E1 de S/E El Salado por actuación de sus protecciones, producto de un cortocircuito 

monofásico a tierra en la fase B, que evoluciona a bifásica de fases B-C, debido a una falla 

en instalaciones de terceros, operando de manera correcta según sus ajustes, otorgando un 

adecuado respaldo a las instalaciones en falla.  

 

 

2.2. Elementos mínimos requeridos que acreditan imprevisibilidad (según R.Ex. N° 15704/2016) 

 

De acuerdo a lo indicado en la legislación vigente respecto del requisito imprevisibilidad es 

aquel mediante el cual mi representada posee incapacidad técnica o fáctica de prever la 

ocurrencia del evento. En particular, el evento que dio origen a la falla de Transelec 

correspondió a una falla en instalaciones de terceros, cuyas consecuencias produjeron la 

desconexión en las instalaciones de mi representada. Al respecto, Transelec no puede 

hacerse cargo ni prever en particular este tipo de eventos de terceros con consecuencias en 

las instalaciones de Transelec. 

 

2.3. Elementos mínimos requeridos que acreditan irresistibilidad (según R.Ex. n° 15704/2016) 

 

En cuanto a la irresistibilidad de hecho, como aquella circunstancia que no se ha podido 

evitar su acaecimiento y/o sus consecuencias, es del caso indicar que la desconexión de 

Transelec se debió a un cortocircuito ocurrido en instalaciones de terceros, dicha acción no 

es resistible por parte de mi representada al no existir opciones dentro de la esfera de 

control de Transelec para poder evitar dicha acción y sus posteriores consecuencias. 

 

2.4. Elementos mínimos requeridos que acreditan exterioridad (según R.Ex. n° 15704/2016) 

 

Finalmente, la causa de la falla se debió a un hecho ajeno, en instalaciones de terceros, 

donde no existe control alguno por parte de Transelec respecto de aquellas instalaciones, y 

sin haber contribuido de forma alguna en la ocurrencia de dicha falla. En consecuencia, la 

desconexión de Transelec se debe en un 100% a un acto ocurrido en instalaciones de 

terceros. 

  



 

 
Gerencia Gestión de Redes 

Sistemas Eléctricos 

 

 10 

Anexo 4: Probatorio de Fuerza Mayor 

 

1. Secuencia de operación de protecciones, incluyendo informe técnico (cómo operaron las 

protecciones y como debieron haber operado) 

 

Ver sección 7.d. 

 

2. ¿Falla corresponde a la misma empresa propietaria, pero en distinto segmento? (SI/NO) 

 

No. 

 



Abril 2011/FPV                                  S/E CHAÑARAL 
 

 

ALIMENTADOR DE 23 KV A CHAÑARAL 
 
 
  1.-Reconectador automático 
 
 
     1.1.-Reconectador Marca Cooper, Modelo Nova, control Form 6 
 

- Minimun Trip Phase  = 100 Amp. 
 - Minimun Trip Ground  = 35 Amp. 
 - TCC #1 Phase   = 138  
 - TCC #1 Ground   = 135   
 - TCC #2 Phase   = 138  
 - TCC #2 Ground   = 135  
 - TCC #1 Constant Time Adder Phase = 0,2 s  
 - TCC #1 Constant Time Adder Ground = 0,0 s  
 - TCC #1 Multiplier Value Phase = 1,24  
 - TCC #1 Multiplier Value Ground =  2,0  
 - TCC #1 Min Response Time Phase = 12,0 ciclos  
 - TCC #1 Min Response Time Ground = 0,0 ciclos  
 - TCC #2 Constant Time Adder Phase = 0,2 s   
 - TCC #2 Constant Time Adder Ground = 0,0 s   
 - TCC #2 Multiplier Value Phase = 1,24   
 - TCC #2 Multiplier Value Ground = 2,0   
 - TCC #2 Min Response Time Phase = 12,0 ciclos 
 -  TCC #2 Min Response Time Ground = 0,0 ciclos 
 

 

 

 

     Nota : Estos ajustes coordinan con reconectador tipo 3H situado a 

            3 Km de la S/E Chañaral y con fusibles de 25 Amp. instala- 

            dos en los arranques. 

 


