
Estudio para análisis de falla EAF 042/2021 

“Desconexión forzada del transformador N°5 66/23 kV de S/E Pullinque” 
Fecha de Emisión: 25-02-2021 

 
 
 

1. Descripción pormenorizada de la perturbación 

 

     a.   Fecha y Hora de la falla 

Fecha 04/02/2021 
Hora 18:31 
Consumos desconectados (MW)  2,00 

Demanda previa del sistema (MW)  9.365 

Porcentaje de desconexión 0,021% 

Calificación Apagón No aplica (porcentaje de desconexión < 10%) 

 

     b.   Identificación instalación afectada 

Nombre de la instalación Transformador N°5 66/23 kV / ET02T005SE131T005 

Tipo de instalación Transformador 

Tensión nominal 66 kV 

Segmento Transmisión zonal 

Propietario instalación fallada Compañía General de Electricidad S.A. 

RUT 76.411.321-7 

Representante Legal Iván Arístides Quezada Escobar 

Dirección Av. Presidente Riesco 5561, piso 14. Las Condes 
 

     c.   Identificación del elemento fallado 

Nombre del elemento fallado Transformador N°5 66/23 kV / ET02T005SE131T005 

Propietario elemento fallado Compañía General de Electricidad S.A. 

RUT 76.411.321-7 

Representante Legal Iván Arístides Quezada Escobar 

Dirección Av. Presidente Riesco 5561, piso 14. Las Condes 
 

      d.1 Origen de la falla 

De acuerdo con lo informado por Compañía General de Electricidad S.A. (CGE), se produce la 
apertura intempestiva de los interruptores 52BT5 y 52E5 de S/E Pullinque, asociados al 
transformador N°5 de 66/23 kV, por activación del relé maestro 86T5 por causa en investigación. 
Como consecuencia, se pierden 2 MW correspondientes a consumos del propietario SAESA. 



      d.2 Fenómeno Físico: 

OTR2: origen no determinado. 

      d.3 Reiteración 

   Reiteración Fenómeno Físico en la instalación afectada: Esta instalación no ha sido afectada por el 
             mismo fenómeno físico homologado, durante los últimos 24 meses móviles. 
 

Reiteración Fenómeno Físico en instalaciones del mismo propietario: se han producido 38 fallas en                       
instalaciones del mismo propietario con un fenómeno físico similar (homologado), durante los                  
últimos 24 meses móviles. 
 

EAF Título Fecha Acciones correctivas corto plazo Acciones correctivas largo plazo 

EAF 099_2020 
Falla en línea 66 kV Illapel 
- Combarbalá 11-03-2020 

La empresa CGE S.A. indica las siguientes 
acciones correctivas de corto plazo: - 
Mediante SD 2020014525 se realizará el 
cambio en el modo de sincronización horaria 
de esquema EDACxCE del Paño H2 de SE 
Quelentaro. - Mediante SD 2020014526 se 
realizará el cambio en el modo de 
sincronización horaria de esquema EDACxCE 
de Paño B3 de SE Las Arañas. - Revisar en 
conjunto con el representante de SEL en Chile 
la configuración del registro de eventos y 
oscilográfico de las protecciones de 
frecuencia. 

No se indican 

EAF 105_2020 Falla en línea 66 kV Illapel 
- Combarbalá 

16-03-2020 No se indican No se indican 

EAF 106_2020 
Falla en línea 66 kV 
Punitaqui - Combarbalá 

16-03-2020 No se indican No se indican 

EAF 139_2020 
Falla en línea 66 kV 
Punitaqui - El Sauce 22-04-2020 No se indican No se indican 

EAF 153_2020 Falla en línea 66 kV Paine 
- Isla de Maipo 

02-05-2020 No se indican No se indican 

EAF 153_2020 
Falla en línea 66 kV Paine 
- Isla de Maipo 

02-05-2020 No se indican No se indican 

EAF 153_2020 
Falla en línea 66 kV Paine 
- Isla de Maipo 02-05-2020 No se indican No se indican 

EAF 153_2020 Falla en línea 66 kV Paine 
- Isla de Maipo 

02-05-2020 No se indican No se indican 

EAF 154_2020 
Falla en línea 66 kV Paine 
- Isla de Maipo 

02-05-2020 No se indican No se indican 

EAF 161_2020 
Falla en línea 66 kV 
Punitaqui - El Sauce 07-05-2020 No se indican No se indican 

EAF 191_2020 
Desconexión forzada LT 
66 kV Concepción-
Coronel C1 

05-06-2020 No se indican No se indican 

EAF 192_2020 
Desconexión forzada de 
barra 23 kV de S/E Pucón 

06-06-2020 No se indican No se indican 

EAF 201_2020 
Falla en línea 66 kV 
Chiguayante - Quilacoya 

11-06-2020 

CGE S.A. indica a través de la SD N° 
2020044046 se revisará la conexión de la 
protección al reloj satelital ya que hay un 
desfase de minutos entre la protección y el 
Scada. 

No se indican 

EAF 213_2020 Falla en línea 110 kV 
Ovalle - Illapel 

17-06-2020 No se indican No se indican 

EAF 218_2020 
Falla en línea 66 kV 
Chiguayante - Quilacoya 

20-06-2020 No se indican No se indican 

EAF 249_2020 
Falla en línea 66 kV 
Chiguayante - Quilacoya 12-07-2020 No se indican No se indican 



EAF Título Fecha Acciones correctivas corto plazo Acciones correctivas largo plazo 

EAF 266_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Buenos Aires - 
Nahuelbuta 

24-07-2020 No se indican No se indican 

EAF 266_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Buenos Aires - 
Nahuelbuta 

24-07-2020 No se indican No se indican 

EAF 266_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Buenos Aires - 
Nahuelbuta 

24-07-2020 

La empresa Frontel S.A. indica que se realizará 
una investigación minuciosa del elemento 
protección de distancia sistema 2 SEL 311L del 
paño B1 de SE Nahuelbuta.  

No se indican 

EAF 306_2020 
Falla en interruptor 52CT 
de S/E Placilla 

12-09-2020 No se indican No se indican 

EAF 348_2020 
Falla en línea 66 kV 
Concepción - Tomé 09-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 348_2020 Falla en línea 66 kV 
Concepción - Tomé 

09-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 358_2020 
Falla en línea 66 kV Los 
Ángeles-Los Buenos Aires 

23-11-2020 No se indican No se indican 

EAF 371_2020 
Desconexión de barra 15 
kV N°1 de S/E San Pedro 11-12-2020 No se indican No se indican 

EAF 376_2020 
Desconexión del trafo T1 
66/15 kV de S/E San 
Pedro 

15-12-2020 No se indican No se indican 



EAF Título Fecha Acciones correctivas corto plazo Acciones correctivas largo plazo 

EAF 376_2020 
Desconexión del trafo T1 
66/15 kV de S/E San 
Pedro 

15-12-2020 No se indican No se indican 

EAF 381_2020 Falla en línea 66 kV 
Andalicán - Horcones N°2 

18-12-2020 No se indican No se indican 

EAF 015_2021 
Desconexión trafo 1 
66/13.8 kV SE Los Tilos 
Bulnes 

15-01-2021 

La empresa CGE S.A. indica las siguientes 
acciones correctivas a corto plazo: Se realizará 
una revisión de la activación de las variables 
de los relés paños B3 y B9 SE Curanilahue 
Norte por sobre escritura e incluirá otras 
variables.  

La empresa CGE S.A. indica las 
siguientes acciones correctivas a 
largo plazo: Se realizará un análisis 
de los detectores de falla paños 
52B3 y 52B9 SE Curanilahue norte 
que operan en zona 1 ante la 
pérdida de tensión. Fecha 
implementación 31 marzo 2021. 

 
 
Cantidad de fallas (sin importar Fenómeno Físico) en la misma instalación: no se han producido 
fallas en la misma instalación afectada, durante los últimos 24 meses móviles: 
 

       
      d.4 Fenómeno eléctrico 

EN86: enclavamiento. 

      e.  Detalles de la instalación, equipo o elemento donde se produjo la falla 

El elemento donde se originó la falla corresponde al transformador N°5 66/23 kV de 5 MVA de S/E 
Pullinque, y su fecha de puesta en servicio fue en 2015, de acuerdo con la información disponible en 
la plataforma de Infotécnica del Coordinador Eléctrico Nacional. 

La empresa CGE S.A. no presenta antecedentes respecto de los mantenimientos realizados durante 
los últimos 24 meses en la instalación fallada. 

      f.   Ubicación urbana o rural según DS 327/1997 

     La empresa SAESA no entrega esta información.  

      f.   Proposición del propietario respecto del origen de la falla 

     Interno 

      h.   Comuna donde se presenta la falla 

14108: Panguipulli 

i. Fecha de entrega de la información al Coordinador 

Coordinado Informe de 48 horas 
(06-02-2021) 

Informe de 5 días 
(11-02-2021) 

Sociedad Austral de Electricidad S.A.  04-02-2021 No entregó 
Compañía General de Electricidad S.A. 04-02-2021 18-02-2021 

 

2. Descripción del equipamiento afectado 
 

a. Sistema de Generación 

 
b. Sistema de Transmisión 



Elemento Afectado Segmento Tramo Hora Desc. Hora Norm. 
S/E Pullinque ST Zonal Transformador N°5 66/23 kV 5 MVA 18:31 00:48 (05-02-2021) 
S/E Pullinque  ST Zonal Barra 23 kV 18:31 00:48 (05-02-2021) 

   - Los horarios señalados corresponden a lo informado por la empresa CGE S.A. 
 

c. Consumos 

Sub-
Estación 

Alimentador / 
Paño Comuna  

Pérdida de 
Consumo 
(MW) 

% consumo 
pre-falla 

Clientes 
Afectados 

H. 
Desc. H.Dispon. H. Norm. 

S/E 
Pullinque 

Coñaripe 
Liquiñe / 52E5 

Panguipulli 
/ Villarrica 2,00 0,021% 6.049 18:31 

00:48 
(05-02-2021) 18:58 

                 Total:  2,00 MW       0,021 %           6.049  

        - Los montos y horarios señalados corresponden a lo informado por la empresa SAESA en su informe de falla de 48 horas. 
 
 

3. Estimación de la energía no suministrada 
 

Sub-
Estación 

Alimentador 
/ Paño 

Empresa Tipo de 
Cliente 

Pérdida de 
Consumo 
(MW) 

Tiempo 
Indispon. 
(h) 

Tiempo 
Desc.(h) 

ENS 
(MWh) 

S/E 
Pullinque 

Coñaripe 
Liquiñe / 52E5 

SAESA Regulado 2,00 6,28 0,45 0,90 

 

Clientes Regulados  :   0,90 MWh 
Clientes Libres :   0,00 MWh 

Total :   0,90 MWh 
    - Los montos señalados corresponden a lo informado por la empresa SAESA en su informe de falla de 48 horas. 

- Curva de recuperación esperada v/s recuperación real. 

 

Se aprecian diferencias entre los horarios de recuperación real respecto de los horarios de 
disponibilidad de la barra de la S/E primaria respectiva, debido a que los consumos fueron 
recuperados mediante transferencias de carga a través de redes de distribución. 
 
 
 
 
 



- Velocidad promedio de recuperación. 

Rango 
Potencia 
(MW) 

Tiempo 
recuperación 
(h) 

Velocidad de 
recuperación 
(MW/h) 

Primer 80 % 1,60 0,45 3,56 

Último 20 % 0,40 0,45 0,89 

100 % Total 2,00 0,45 4,44 

 
 

4. Descripción de las configuraciones en los momentos previo y posterior a la falla 
 

Demanda del sistema previo a la falla: 9.365 MW 

Regulación de Frecuencia 

Control distribuido de frecuencia en el SEN previo a la falla, mediante las centrales Angamos (U1 y 
U2), Atacama (1TG1B, 2TG2A), Cipreses (U3), Cochrane (CCH2), El Toro (U1, U3 y U4), Guacolda (U4), 
Kelar (TG12), Mejillones (CTM3, IEM), Ralco (U1), Tocopilla (U14, U15 y U16).  

Estado y configuración previo a la falla 

Las instalaciones de transmisión se encontraban en servicio normal en los momentos previos a la 
desconexión forzada. 

 Otros antecedentes relevantes 

Según lo informado por la empresa CGE S.A.:  

“El día 04 de febrero de 2021 a las 18:31 hrs. se registró la desconexión del transformador T5 de SE 
Pullinque 5 MVA  66/23 kV por operación de relé maestro 86T5. 

Revisada la protección diferencial SEL 387 T5 en caseta de control y considerando que el relé 
diferencial no arrojó eventos o activación de trip y que se pudo normalizar en forma exitosa el relé 
86T5, previa revisión del entorno del transformador y sus dispositivos de protección y control. 

Se procede a iniciar la normalización del paño T5, lo que implica el cierre del interruptor general 
52BT5 y la energización del transformador T5 en vacío por un periodo acotado de tiempo, luego que 
el transformador se comportara en forma normal se procede a cerrar el interruptor 52E5 con lo cual 
se energiza barra MT 23 kV.  

Luego, en forma coordinada con el centro de operaciones de transmisión (COT) se inicia el cierre del 
alimentador quedando la topología normal del paño T5 a las 00:48 hrs con el cierre del interruptor 
52E5.” 
 
En función de los antecedentes presentados a la fecha de emisión del presente EAF, se solicitará a 
CGE S.A.: 

- Información faltante de acuerdo con lo indicado en las Resoluciones Exentas de la SEC N°30891-
2019 y N°30989-2019. Particularmente, los registros probatorios correspondientes y los 
mantenimientos de los últimos 24 meses a la instalación fallada. 

 
Según lo informado por la empresa SAESA en su informe de falla de 48 horas:  

“Falla en instalación de terceros. Operación del TFT5 SE Pullinque propiedad de CGE. Quedando sin 



energía alimentador 52E5 Coñaripe Liquiñe clientes de SAESA.” 

En función de los antecedentes presentados a la fecha de emisión del presente EAF, se solicitará a 
SAESA: 

- Envío del Informe de Falla de 5 días de acuerdo con lo indicado en el artículo 6-40 de la Norma 
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio vigente, y las Resoluciones Exentas N°30989-2019 y 
N°30891-2019. 
 

Acciones preventivas y/o correctivas 
 
a) No se cuenta con antecedentes que permitan informar si la instalación afectada cuenta con una 

auditoría, plan de acción u otro tipo de mantenimiento en curso. 

b) Acciones correctivas a corto plazo: 

SAESA indica que no hay. 

CGE S.A. informa que, dada la característica transitoria del evento, solicitará la desconexión del 

transformador T5 para el domingo 28 de febrero de 2021 (SD 2021012913), con la finalidad de 

revisar todos los dispositivos de protección del transformador, posiblemente involucrados en la 

desconexión del relé maestro. 

 

c) Acciones correctivas a largo plazo: 

SAESA indica que no hay. 

CGE S.A. indica que, de acuerdo con los resultados de la revisión de corto plazo, se evaluará si aplica 

definir acciones correctivas de largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diagrama simplificado de las instalaciones previo a la falla 

 

 

5. Cronología de eventos y la descripción de las causas de los eventos 
 

Hora Involucrado Evento 

18:31 CGE 
Apertura intempestiva de los interruptores 52BT5 y 52E5 de S/E Pullinque, asociados al 
transformador N°5 66/23 kV, por protección de relé maestro 86T5. Como consecuencia, 
queda sin tensión la barra de 23 kV y se pierden 2 MW de consumos. 

-  El horario señalado corresponde a lo informado por la empresa CGE S.A. 
 

6. Normalización del servicio 
 

Fecha Involucrado Hora Acción 

04/02/2021 STS 18:58 STS informa que se recupera el 100% de los consumos afectados por medio de 
transferencias de carga en redes de distribución. 

04/02/2021 CGE 23:55 CGE confirma sin operación dispositivos de control asociados al transformador N°5 
de S/E Pullinque. 

05/02/2021 CGE 00:32 Cierre del interruptor 52BT5, asociado al lado de alta tensión del transformador N°5 
66/23 kV de S/E Pullinque, por maniobras de normalización. 

05/02/2021 CGE 00:48 
Cierre del interruptor 52E5, asociado al circuito Coñaripe de S/E Pullinque, por 
maniobras de normalización en coordinación con despacho de STS. Se normaliza la 
topología. 

-  Las fechas y horas señaladas corresponden a lo informado por la empresa CGE S.A. y por la empresa SAESA en su 
informe de falla de 48 horas. 
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