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Jornadas Técnicas

Son un punto de encuentro en el cual 
podemos mostrar y analizar este 
trabajo, de manera de entender y 
compartir distintas miradas de cómo 
enfrentar los cambios que la industria 
impone.

JJTT 2019: Jul-Ago Santiago/ 
Concepción/Antofagasta.

Oct/2019: No se pudieron realizar por 
Crisis social.

JJTT 2020: Contingencia COVID19, 
tomando todas las medidas de seguridad 
e higiene necesarias para evitar todo 
riesgo de contagio.
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Misión y Visión

Somos un organismo autónomo de 
derecho público, técnico e 
independiente, que coordina la 
operación del sistema eléctrico 
nacional preservando el suministro 
eléctrico con la seguridad
requerida, de la manera más 
económica posible, garantizando 
el acceso abierto a los sistemas de 
transmisión.
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1°- LA CALIDAD DE SERVICIO SERÁ LA BASE DE NUESTRAS

RELACIONES, QUEREMOS QUE CADA GRUPO DE INTERÉS SE VEA

REFLEJADO EN NUESTRO DIARIO QUEHACER.

2°- UTILIZAREMOS LA TECNOLOGÍA COMO UN MEDIO PARA LOGRAR 

MODERNIZAR Y AUTOMATIZAR LA MAYOR CANTIDAD DE PROCESOS

POSIBLES, ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL DE NUESTRAS FUNCIONES Y PROCESOS, CON ELLO 

BUSCAREMOS OPTIMIZAR LAS DINÁMICAS DE TRABAJO CON 

NUESTROS COORDINADOS.

3°- NUESTRA GESTIÓN EN GENERAL ESTARÁ BASADA EN CRITERIOS DE 

AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS. 

Objetivos Centrales 

4°- RECONOCEMOS LA SUSTENTABILIDAD COMO EJE DE NUESTRAS 

ACCIONES Y COMO LA FORMA DE RELACIONARNOS CON NUESTROS 

COORDINADOS.
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Desafíos

Técnicos y humanos, propios de 
los continuos y rápidos cambios 
que el sector experimenta.

Desafíos en los que trabajamos día 
a día para resolverlos de la mejor 
forma posible con el objetivo de 
mejorar la calidad del servicio que 
prestamos.
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Desafíos Humanos: Equipo

Cambio de Estructura 
Organizacional

- alineada a la estrategia y sus 
principales procesos
- 5 gerencias y 1 unidad CServicio
- 291 coordinadores
- M: 18% H: 78%
- 7% extranjeros
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Desafío Técnico:

Foco de trabajo ha estado en la 
mejora de procesos velando por la 
Calidad de Servicio hacia nuestros 
Coordinados, lo que se traduce en el 
día a día en:

- rediseño de procesos / definición de 
criterios / transparencia y trazabilidad 
- implementación de plataformas 
tecnológicas

Cambios desde la Planificación hasta 
la Operación del sistema, incluyendo 
áreas de apoyo, lo que espero ya se 
esté reflejando en el desempeño del 
sistema eléctrico nacional.
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Jornadas Técnicas

1.- Mostrarle algunos de los avances 
que hemos tenido, especialmente:

- rediseño de procesos
- implementación de Plataformas 
Tecnológicas.

2.- Beneficios Artículo 102 Ley 
20.936/2016.

3.- Mirada general de próximos cambios 
que estarán asociados a modificaciones 
regulatorias.
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… como pueden ver, todos los avances implementados y los que
vienen en camino, son una muestra de la estrategia definida y en
ejecución, con el objetivo de siempre de Servir a Chile con energía.


