£ COORDINADOR

POLITICA PARA LA ELABORACION, APROBACION Y
DIFUSION DE LA NORMATIVA INTERNA DE
APLICACION EN EL COORDINADOR
ELECTRICO NACIONAL



i. COORDINADOR

1. Introduccidn

El Coordinador Eléctrico Nacional es un organismo auténomo de derecho publico, de alcance
nacional, técnico e independiente, al que la ley encomienda la realizacién de diversas funciones con
miras al abastecimiento de energia al pais y sus habitantes.

2. Objetivo

La presente Politica tiene como objetivo establecer los procedimientos para la formulacién,
aprobacién y difusién de politicas, procedimientos, manuales, instructivos y, en general, todo tipo de
normativa de aplicacidn interna, en adelante, “la normativa interna”, emitidos por el Coordinador
Eléctrico Nacional, en adelante e indistintamente “el Coordinador”, en el cumplimiento de sus
funciones.

Asimismo, tiene por finalidad entregar los criterios basicos para ordenar y clasificar la normativa
interna del Coordinador.

3. Alcance

Las normas contenidas en la presente Politica obligan a todas las Unidades u Organos internos que
constituyen el Coordinador Eléctrico Nacional.

4. Definiciones

a) Coordinador Eléctrico Nacional o Coordinador: Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional, definido en el articulo 212-1 de la Ley General de Servicios Eléctricos.

b) Coordinado(s): Los propietarios, arrendatarios, usufructuarios o quien opere, a cualquier titulo,
centrales generadoras, sistemas de transporte, instalaciones para la prestacién de servicios
complementarios, sistemas de almacenamiento de energia, instalaciones de distribucion e
instalaciones de clientes libres y que se interconecten al sistema eléctrico, asi como los pequefios
medios de generacién distribuida a que se refiere la Ley General de Servicios Eléctricos.

¢) Comision: Comision Nacional de Energia.

d) Consejo Directivo: Consejo Directivo del Coordinador, a que se refiere la Ley General de Servicios
Eléctricos.



e) DE: Director Ejecutivo del Coordinador Eléctrico Nacional.

f) Dias: Siempre que no se indique lo contrario, la palabra "dias" contenida en este documento
significa los dias de lunes a viernes, en una secuencia cronolédgica de 24 horas, contados desde la
medianoche, sin contar los festivos en Santiago de Chile.

g) LGSE: Decreto con Fuerza de Ley N° 4 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion de
2006, Ley General de Servicios Eléctricos y sus modificaciones.

h) Reglamento del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional: Reglamento que
establece las disposiciones aplicables a la organizacidn, composicion y funcionamiento del
Coordinador, fue aprobado por Decreto 52 del Ministerio de Energia del 22 de mayo de 2017, y sus
modificaciones.

i) Unidad u Organo interno: Corresponde a las Gerencias, Subgerencias, Departamentos o
Unidades del Coordinador.

5. Documentos Normativos de Aplicacidon Interna

Se consideran documentos normativos de aplicacion a la gestion interna todos aquellos destinados
a organizar, determinar criterios, consideraciones y establecer procedimientos detallados en orden
al adecuado cumplimiento de las funciones del Coordinador.

Los documentos antes referidos, siempre que sean emitidos por las instancias que se indican en este
documento, contienen disposiciones de cumplimiento obligatorio, rigen y determinan el
comportamiento y el accionar de los trabajadores (as) del Coordinador y de sus autoridades y/o
ejecutivos principales, en lo que les sea aplicable.

Las normas contenidas en estos documentos son de autorregulacién y no podran estar en
contradiccién con la normativa legal.

Los documentos normativos que regulan la gestidn interna del Coordinador se clasifican de la
siguiente manera:

a) Estatutos Internos

b) Cadigo de Gobierno Corporativo
c) Politicas

d) Procedimientos Internos

e) Manuales



f) Guias Técnicas
6. Estatutos Internos
Documento que regula la organizacion interna del Coordinador, y contiene las normas generales para
el funcionamiento y cumplimiento de las funciones que la legislacién le asigna, supeditandose su
contenido a lo establecido en la LGSE, asi como a los reglamentos y normas técnicas aprobadas en

conformidad con la legislacion eléctrica.

Responsable de su aprobacidn: Consejo Directivo.

Los Estatutos podran modificarse por acuerdo del Consejo Directivo del Coordinador, adoptado
conforme a la LGSE o al Reglamento del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional.

Difusidn y Publicacién
La difusién y comunicacién de los Estatutos Internos aprobados por el Consejo Directivo serd
realizada, de no indicarse otra cosa, a través de su publicacion en la intranet del Coordinador y en el

sitio web institucional.

El cumplimiento de los Estatutos es de caracter obligatorio para todos los érganos del Coordinador,
sus integrantes, unidades y trabajadores.

7. Cédigo de Gobierno Corporativo

Documento que regula la formalizaciéon y difusion de las practicas de gobernabilidad del Coordinador
Eléctrico Nacional, con la finalidad de establecer los estandares de gestidn, ética y transparencia en
el proceso de toma de decisiones internas, teniendo en consideracién el cumplimiento de los fines

previstos para el organismo por la LGSE.

Responsable de su aprobacidn: Consejo Directivo.

El Cddigo de Gobierno Corporativo podrd modificarse por acuerdo del Consejo Directivo del
Coordinador.

Difusidn y Publicacidn
La difusion y comunicacién del Codigo de Gobierno Corporativo aprobado por el Consejo Directivo

serd realizada, de no indicarse otra cosa, a través de su publicacién en la intranet del Coordinador y
en el sitio web institucional.
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El cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo es de caracter obligatorio para todos los
organos del Coordinador, sus integrantes, unidades y trabajadores.

8. Politicas del Coordinador
Son el conjunto de directrices y criterios que establecen un marco de referencia para las actividades
o acciones que se realizan en el Coordinador, constituyendo asi lineamientos en materias referidas a

su ambito especifico.

Responsable de su aprobacidn: Consejo Directivo.

Las politicas corporativas podran modificarse por acuerdo del Consejo Directivo del Coordinador.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director Ejecutivo y las unidades dependientes del Consejo Directivo
podran proponer al Consejo Directivo, para su revision y aprobacién, aquellas Politicas que estimen
necesario implementar en el dmbito de sus atribuciones y competencias para el adecuado desarrollo
de las funciones del Coordinador.

Recibida una propuesta por el Consejo Directivo, la Unidad Legal realizara un control preventivo con
el objeto de precaver eventuales inconsistencias de la politica propuesta con la normativa legal
vigente. Asimismo, la Unidad de Auditoria y Cumplimiento hara un control preventivo destinado a
evitar que se produzcan contradicciones con las Politicas internas previamente aprobadas por el
Coordinador y que se encuentren vigentes.

El Consejo Directivo podra solicitar, a través del Director Ejecutivo, la opinién de las Unidades u
Organos Internos del Coordinador que estime pertinente, para resolver aquellas observaciones o
dudas que puedan surgir durante el andlisis del documento en cuestiéon, otorgando un plazo de 15
dias para la recepcién de las respectivas opiniones.

Recibidas las opiniones, si las hubiere, el Consejo Directivo resolvera sobre la aprobacion de la politica
en andlisis.

Difusidn y Publicacidn

La difusién y comunicacidn de las Politicas aprobadas por el Consejo Directivo sera realizada, de no
indicarse otra cosa en ellas, a través de su publicacién en la intranet del Coordinador y en el sitio web
institucional. Se contemplard una capacitacién del tipo e-learning para efectos de difusién en toda la
organizacion.
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El cumplimiento de las Politicas es de caracter obligatorio para todos los érganos del Coordinador y
sus integrantes, unidades y trabajadores.

9. Procedimientos Internos

Segun lo establece el numeral cuatro del articulo 72 de la LGSE, para su funcionamiento el
Coordinador podra definir procedimientos internos, los que estardn destinados a determinar las
normas internas que rijan su actuar, las comunicaciones con las autoridades competentes, con los
coordinados y con el publico en general, y/o las metodologias de trabajo y requerimientos de detalle
gue sean necesarios para el adecuado cumplimiento y ejecucion de sus funciones y obligaciones, los
gue deberdn ajustarse a las disposiciones de la ley, el reglamento, las normas técnicas que dicte la
Comision y demas normativa vigente.

Responsable de su aprobacidn: Consejo Directivo.

Los procedimientos Internos podran modificarse por acuerdo del Consejo Directivo del Coordinador.

Cualquier Unidad podra proponer dentro del dmbito de sus funciones, un Procedimiento Interno y
presentarlo al Director Ejecutivo. Recibida una propuesta por el Director Ejecutivo, éste lo remitird a
la Unidad de Asuntos Legales para la revision de su consistencia con la normativa sectorial y a
cualquier otra Gerencia que por sus competencias o dreas de responsabilidad pueda contribuir al
documento.

Asimismo, lo remitird a la Unidad de Auditoria y Cumplimiento la que efectuara un control preventivo
destinado a evitar que se produzcan contradicciones con la normativa interna previamente aprobada
por el Coordinador y que se encuentren vigentes.

El Director Ejecutivo y las Unidades de Apoyo del Consejo Directivo, podran formular y presentar
Procedimientos internos sobre aquellas materias que sean del ambito de sus competencias, al
Consejo Directivo.

El Consejo Directivo podra solicitar, a través del Director Ejecutivo, la opinién de las Unidades u
Organos Internos del Coordinador que estime pertinente, para resolver aquellas observaciones o
dudas que puedan surgir durante el andlisis del documento en cuestion, otorgando un plazo de 15
dias para la recepcién de las respectivas opiniones.

Recibidas las opiniones, si las hubiere, el Consejo Directivo resolvera sobre la aprobacion de los
Procedimiento Internos.
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Difusion y Publicacién

La difusién y comunicacién de los Procedimientos Internos aprobados por el Consejo Directivo serd
realizado, de no indicarse otra cosa en ellos, a través de su publicacién en la intranet del Coordinador
y en el sitio web institucional. Se contemplard una capacitacion del tipo e-learning para efectos de
difusién en toda la organizacidn.

El cumplimiento de los Procedimientos Internos es de cardcter obligatorio para todos los drganos del

Coordinador y sus integrantes, unidades y trabajadores.

10. Manuales y Guias Técnicas

Los Manuales son documentos de regulacién interna, que indican la forma especifica, sistematizada
y ordenada en que se debe llevar a cabo una actividad o un proceso en una o mas gerencias,
conforme a los lineamientos generales emanados previamente en una politica corporativa.

Las Guias Técnicas son documentos técnicos que recogen recomendaciones o las mejores practicas
de la industria respecto a materias propias del quehacer del Coordinador, que se ponen a disposicion

de los Coordinados para efectos referenciales.

Responsable de su aprobacidn: Director Ejecutivo.

Los Manuales y Guias Técnicas podran modificarse previa aprobacion del Director Ejecutivo.

Cualquier Unidad podra formular una propuesta de Manual o Guia Técnica dentro del ambito de sus
funciones, con el propésito de mejorar los procesos internos y presentarla al Director Ejecutivo.
Recibida una propuesta, el Director Ejecutivo lo remitird a la Unidad de Asuntos Legales para la
revisién de su consistencia con la normativa sectorial y a cualquier otra Gerencia que por sus
competencias o dreas de responsabilidad pueda contribuir al documento.

Asimismo, lo remitird a la Unidad de Auditoria y Cumplimiento la que efectuara un control preventivo
destinado a evitar que se produzcan contradicciones con la normativa interna previamente aprobada
por el Coordinador y que se encuentren vigentes.

Recibidas las opiniones, si las hubiere, el Director Ejecutivo resolvera sobre la aprobacion de los
Manuales y Guias Técnicas.
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Difusion y Publicacién

La difusién y comunicacién de los Manuales y Guias Técnicas aprobadas por el Director Ejecutivo sera
realizado, de no indicarse otra cosa en ellos, a través de su publicacién en la intranet del Coordinador
y en el sitio web institucional. Se contemplard una capacitacion del tipo e-learning para efectos de
difusién en toda la organizacidn.

El cumplimiento de los Manuales y Guias Técnicas es de cardcter obligatorio para todos los érganos
del Coordinador y sus integrantes, unidades y trabajadores.

11. Caracteristicas formales de los documentos normativos internos del Coordinador

Los documentos normativos de gestion interna deberan formularse sujetdandose y cumpliendo con
las siguientes directrices:

11.1 Contenido

Toda normativa interna del Coordinador debe contener los objetivos y alcance de la misma.
e Objetivos y alcance: Indicacion del propdsito descrito en el documento o su finalidad. El
alcance, se refiere al dmbito de aplicacion y de exigibilidad de la normativa contenida en el
documento.

Asimismo, para facilitar su comprensién, se pueden incluir los siguientes aspectos:

e Definiciones: Las definiciones tienen como propédsito mejorar la comprensién del documento,
por parte de todos los sujetos a quienes se les exigira su cumplimiento.

e Materia: Descripcion que permita al usuario conocer el contenido de la normativa. La
descripcién puede detallar la actividad o proceso que regula, asi como, incorporar aspectos de
seguridad y riesgos que se estan previniendo.

e Referencias: Breve enunciacion de otros antecedentes que ayuden a una mejor comprensién
del ambito y objetivos de la normativa interna especifica.

e Anexos: La normativa interna podra incluir todos los formularios, documentos, esquemas,
planos que aclaren aspectos de la actividad y/o proceso que se esta describiendo.

11.2 Formato de los documentos:

e Logo: Todos los documentos normativos deberdn obligatoriamente utilizar los elementos de
la identidad visual corporativa del Coordinador.
e Titulo: Indicacion del nombre del documento, que describa en forma resumida su contenido.



e Codigo: Debe indicar la familia a la que pertenece el documento interno, la que puede ser:

e PO: Politica; Pl: Procedimiento Interno; MA: Manual; GT: Guia Técnica. Adicionalmente, se
debe incorporar un numero correlativo de tres digitos (XXX) para indicar nimero correlativo
del documento en su familia.

e Fecha de aprobacién: Corresponde a la fecha de aprobacion del documento.

e Fecha de vigencia: Corresponde a la fecha de entrada en vigencia del documento.

e Versidon: Una vez aprobado por primera vez el documento propuesto correspondera a la
version 00, en caso de existir modificacion a éste, las versiones mayores corresponden a
modificaciones del documento original, se incluird al final del mismo, y como parte integrante
del documento a aprobar, una tabla de Registro de Cambios.

e P3gina: 1 de N:Indicacién del nimero correspondiente a la pagina y el nimero total de paginas
(N) del documento, incluyendo anexos, cuando éstos forman parte del documento principal.

12. Vigencia y aprobacion

Esta Politica tiene vigencia a partir del 9 de enero de 2020. Todas las modificaciones que sean
efectuadas a esta Politica deberan constar por escrito y entrardn en vigencia una vez
aprobadas por el Consejo Directivo.



