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I.  ANTECEDENTES GENERALES

El Coordinador Eléctrico Nacional, en adelante “Coordinador” tiene la misién de coordinar la operacién del
conjunto de instalaciones del Sistema Eléctrico Nacional, en adelante “SEN”, en forma segura, econémica y
garantizando el acceso abierto a los sistemas de transmision, conforme sefiala el DFL N°4/20016, en adelante
la “Ley”, modificado por la Ley N° 20.936, que establece un Nuevo Sistema de Transmisién Eléctrica y crea un
Organismo Coordinador Independiente del Sistema, publicada con fecha 20 de julio de 2016.

El Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal del Coordinador que se presenta a continuacion, ha sido elaborado
conforme a lo estipulado en la Ley y en el Decreto Supremo N° 52 del 22 de mayo de 2017, que aprueba el
Reglamento del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, en adelante el “Reglamento”, en
el cual se fijan las normas para la formulacién y control de la ejecucién presupuestaria, emitido por el
Ministerio de Energia, en adelante, “Ministerio”.

En la elaboracion del presupuesto plurianual 2020-2024 se utilizd6 como base los objetivos estratégicos
definidos por el Consejo Directivo para abordar los futuros desafios del Coordinador, a través de la
implementacion de iniciativas y proyectos en las distintas dreas de la organizacién. Asimismo, se tomé como
referencia la ejecucion presupuestaria y los ingresos recaudados por concepto de Cargo por Servicio Publico
(CSP) durante el primer semestre del afio en curso. Finalmente, se consideré el comportamiento de variables
tales como: el resultado de procesos de licitacion de bienes y servicios y costos promedios para la adquisicion
de bienes y servicios (principalmente estudios y asesorias); el cumplimiento de las funciones actuales y futuras
establecidas en la Ley; contratos laborales y obligaciones legales requeridos para el funcionamiento del
Coordinador.

Para efectos de las comparaciones presupuestarias que se presentaran en los capitulos siguientes del presente
Informe, es importante considerar los siguientes aspectos:

e El presupuesto para el afio 2019 tiene un valor de MM$37.481 en términos reales!, monto que
incluye la provision presupuestaria por MMS 2.450, aprobada por la Comisién Nacional de Energia,
en adelante “CNE”.

e Se utilizé el Plan de Cuentas aprobado por la Comisidn Nacional de Energia, para el afio 2020,
mediante Oficio 486/2019, del 19 de agosto del presente afio. Dicho Plan contiene una clasificacién
del presupuesto por objeto o naturaleza del gasto, de acuerdo con el item, subitem, y asignacién que
en cada caso corresponda.

El Presupuesto 2020 asciende a la suma de MM$38.423, incluyendo una provision presupuestaria de
MMS$2.620, en moneda al 31 de agosto de 2019. Cabe sefialar, que este valor presupuestado para el afio 2020
tiene un incremento de un 3% respecto al afio 2019.

1 Valor actualizado al 31 de agosto de 2019, seguin IPC.



Tomando en consideracién lo descrito en los parrafos precedentes, se presenta un presupuesto que
contempla todos los requerimientos para lograr el cumplimiento de los desafios e iniciativas del proximo
periodo presupuestario y de esta forma avanzar a las metas y objetivos propuestos. Es importante sefialar,
que el costo de administracion del Coordinador, medido en USD/MWh, se encuentra en niveles similares a los
alcanzados por organismos coordinadores internacionales, tanto regionales como de otras latitudes. La
siguiente tabla muestra la evolucion del Costo de Administracién del Coordinador los ultimos afios:

2017 2018 2019[1] 2020[2]
Detalle
Total Total Total Total

Presupuesto[3] (MMS) 33.274 42.061 35.031 35.803
Tasa de Cambio ($/USS) 713,7 713,7 713,7 713,7
Presupuesto (MMUSS) 46,6 58,9 49,1 50,2
Generacién Bruta[5] (TWh) 74,2 76,2 78,1 79,2
Costo Unitario (US$/MWh) 0,63 0,77 0,63 0,63

Tabla 1: Costo Administracion Coordinador

Respecto de la distribucidn del presupuesto para el afio 2020, el mayor gasto corresponde a la partida de
Remuneraciones que equivale al 50% del presupuesto total, lo cual contempla los gastos por concepto de
sueldos para cargos fijos, una estimacién de tiempo extraordinario, incentivos salariales, acuerdos de
contratos colectivos y contribuciones patronales, entre otros, de todo el personal del Coordinador. Esta
partida presenta un incremento del 3,8% con respecto al Presupuesto 2019, lo que se fundamenta por
incorporaciones de profesionales proyectadas para el afio 2020 y necesarias para cumplir con las funciones y
objetivos propuestos en la nueva estructura aprobada por el Consejo Directivo.

La segunda partida mds importante del presupuesto es la de Bienes y Servicios, que tiene una participacion
del 37% del total de egresos, con una disminucion de 3,5% respecto al mismo item en el afio 2019. Esta partida
contempla gastos tales como: servicios basicos, capacitacion, contratacion de servicios de caracter profesional
y técnico, servicios relacionados con el mantenimiento, conservacion y reparacion de las instalaciones donde
funciona el Coordinador, asi como el arriendo de las mismas, entre otros gastos.

El Presupuesto 2020 del Coordinador considera disponer de la tecnologia, sistemas y plataformas adecuadas
para atender las necesidades actuales y las futuras exigencias que demandan los distintos procesos internos,
permitiendo cumplir de esta forma sus funciones con los mas altos estandares de calidad. Lo anterior, implica
robustecer y ampliar la infraestructura TI/TO existente ademas de la incorporacion de nuevo equipamiento.
De esta forma, el item Adquisicidn de Activos Fijos, cuyos recursos estaran destinados a la mantencidn,
renovacién, adquisicién de hardware, software y nuevos desarrollos, representa un 10% del Presupuesto
2020, con una disminucion con respecto al afio 2019 de un 3%.



El Presupuesto 2020 atiende las necesidades identificadas por las diferentes unidades definidas en la nueva
estructura organizacional del Coordinador, con el fin de dar cumplimiento a las tareas y obligaciones asignadas
en la ley, tanto en el marco de la continuidad operacional, como en la implementacién de iniciativas y
proyectos que permitan alcanzar los objetivos estratégicos, todo ello con el firme compromiso de incorporar
una mayor eficiencia y calidad en el servicio de nuestra gestion y desempefio.

Lo anterior, bajo la mirada de un nuevo “Coordinador 2.0”, en donde la calidad del servicio sera un eje central
en nuestro quehacer, junto con la mejora continua, la automatizacién de procesos y la integracidn de una
cultura centrada en la transformacion digital.

De esta forma, el presente Presupuesto 2020-2024, aprobado por el Consejo Directivo del Coordinador, se
presenta a la CNE para su aprobacién, conforme al capitulo 3 del titulo V del Decreto Supremo N° 52 del 22
de mayo del 2017 del Ministerio de Energia, Reglamento del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico
Nacional.



Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

El Coordinador 2.0 busca la excelencia en la calidad del servicio, lo que, en términos simples, implica lograr
que los coordinados y stakeholders en general, tengan una adecuada valoracidn y percepcién del servicio que
les otorga la organizacidon en todas sus areas. Para esto, se ha propuesto focalizar la gestion en la
automatizacién de procesos y transformacién digital para mejorar el servicio y los niveles de eficiencia con
una mirada de austeridad en el uso de los recursos, maximizando los resultados de la gestion con la menor
inversion y gasto posible.

Adicionalmente, el Coordinador esta desarrollando el ambito de la sustentabilidad como eje de las acciones
que ejecuta permanentemente y para el relacionamiento con sus grupos de interés. Es dentro de este
contexto que el Coordinador aspira a constituirse como un referente latinoamericano, relevando su rol en la
transicion energética chilena, garantizando una operacion segura y econdmica de un sistema eléctrico cada
vez mas extenso y complejo, monitoreando las condiciones de competencia en el sector, asi como también
aportando a la investigacidn, desarrollo e innovacion en materia energética.

Para lograr lo anterior, el Coordinador esta trabajando en el desafio de no solo incorporar la mas moderna
tecnologia y las mejores practicas internacionales, sino que al mismo tiempo atraer a los mejores
profesionales de la industria y capacitarlos permanentemente. Desde esta perspectiva, el Coordinador
Eléctrico Nacional esta conformado por profesionales altamente calificados, con una gran experiencia técnica,
calidad humana y capacidad de innovacién, que los convierte en la piedra angular de la organizacion. En los
profesionales y técnicos que conforman esta organizacién, destaca el sélido compromiso con la funcién de
coordinar de manera segura y econdmica el Sistema Eléctrico Nacional, haciendo posible que un bien de
consumo esencial para la vida de los chilenos y para el desarrollo del pais, como es la electricidad, esté
disponible de manera continua en gran parte del territorio nacional.

2.1 Planificacion Estratégica

Para dar cumplimiento a las obligaciones definidas en la Ley, el Coordinador tiene como misién “ser un
organismo autonomo de derecho publico, técnico e independiente, que coordina la operacidn del sistema
eléctrico nacional preservando el suministro eléctrico con la seguridad requerida, de la manera mas
econdémica posible, garantizando el acceso abierto a los sistemas de transmisidén”. A su vez, su visidn es
convertirse en un referente internacional en la Coordinacién de la operacidn de Sistemas eléctricos, lo que
implica proponerse resultados exigentes y de calidad, como grupo humano y organizaciéon. Los 11 Objetivos
Estratégicos definidos para estos efectos se presentan a continuacion:



Lograr dar valor al sistema a través de la mejora de su desempefio en

Mejorar el desempefio del o ) i » o
OE1l ) ) términos de seguridad y costo, a través de una gestién eficiente como
sistema y del Coordinador )
Coordinador.
) ) Alcanzar altos niveles de conocimiento y reputacion dentro de los
Aumentar el capital reputacional ) ) ) ) i
OE2 ) Coordinados, usuarios y diversos grupos de interés relevantes al quehacer
del Coordinador )
del Coordinador.
OE3 Entregar un servicio eficiente Entregar a los coordinados y usuarios un servicio eficiente, conforme a sus
requerimientos y a los estandares definidos por la ley y el Coordinador.
Entregar informacidén oportuna y = Entregar a la industria, usuarios y a la sociedad la informacién que la ley
OE4 de calidad establece y que éstos requieren respecto del sistema eléctrico nacional,
con oportunidad y calidad.
., Desarrollar y sostener relaciones fluidas y eficientes con los coordinados y
Fortalecer la relacidon con los . ] o .
OE5 . . usuarios de modo de satisfacer sus requerimientos y cumplir
coordinados y usuarios ]
adecuadamente el rol del Coordinador.
Contar con infraestructura y Desarrollar y mantener una estructura fisica y plataforma de sistemas y
OE6 plataformas tecnoldgicas = telecomunicaciones que sea robusta y de avanzada, que permita apoyar
robustas procesos de estandar internacional.
Contar con modelos, procesos y = Innovar permanentemente en modelos y operar bajo procesos y practicas
OE7 practicas de estdndar = de estdndar internacional, apalancados en plataformas de tecnologia de
internacional avanzada.
Lograr que el proceso de ) ., )
. ., Lograr que el proceso de interconexién de los sistemas SING vy SIC sea
OE8 interconexion sea seguro 'y ) ) ] ) ] )
. realizado con fluidez y manteniendo niveles requeridos de seguridad.
eficiente
Contar con personas y equipos . .
Sobre la base de los profesionales existentes desarrollar personas y
OE9 competentes . i }
equipos competentes, que estén preparadas para los desafios futuros.
Construir una cultura Unica e  Construir una cultura Unica para el Coordinador, basada en la innovacion,
OE10 innovadora excelencia, integridad y respeto, como base para alcanzar la visidn
definida.
Llegar a ser un gran lugar para ) ) )
) Llegar a ser un gran lugar para trabajar, donde los mejores profesionales
OE11  trabajar

deseen ingresar y desarrollarse, en un clima de motivacion y compromiso.

Tabla 2: Objetivos Estratégicos Coordinador
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El Coordinador se ha fijado como propdsito institucional “Servir a Chile con Energia”, para lo cual ha definido
un mapa estratégico que identifica las acciones que aportan valor con miras al cumplimiento de su misién y
consecucién de la visidn, considerando la perspectiva de resultados, clientes, procesos y aprendizaje. A

continuacidn, se incluye una representacioén grafica del mapa estratégico:
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llustracion 1: Mapa Estratégico del Coordinador

Junto con lo anterior, se han declarado cuatro principios, siendo éstos: Autonomia, que el sentido que la
actuacion del Coordinador y sus miembros serd siempre de acuerdo a los estatutos y normas internas
aplicando en forma estricta la ley y la regulacion; Independencia, que implica cumplir en forma independiente
las funciones ante la autoridad y los actores del mercado eléctrico, para dar confianza a todos con quienes
nos relacionamos; Imparcialidad, que representa actuar y decidir en base a criterios técnicos y objetivos, sin
sesgos o intereses particulares, para dar garantia a todos a quienes impacta nuestro actuar; y por ultimo el
principio de la Transparencia, esto es que el actuar que realiza el coordinador es transparente, proveyendo
de informacion completa, de calidad, exacta y oportuna, para promover la existencia de un mercado eléctrico
informado, eficiente y competitivo.

En lo relativo a los valores institucionales, que son los que constituyen nuestra cultura de integridad y ética 'y
que rigen las decisiones y acciones de la Corporacion y sus miembros, estos son: Excelencia, Integridad,
Respecto, Identidad y la Innovacion. Cabe sefialar, que los valores sefialados constituyen el pilar fundamental
para que todos nuestros/as colaboradores/as puedan poner en practica sus propios valores, los cuales,
afiadidos a los de la organizacidn, generan colaboradores/as comprometidos con el propédsito del Coordinador
y con un mayor sentido de trascendencia personal y laboral.

2.2 Focos de Gestion 2020

El rol de servicio publico del Coordinador, el contexto actual del pais y su economia, y dado el transcurso de
casi tres afios de operacion de este organismo, hacen necesario revisar la nueva etapa que se presenta a partir
del afio 2020.



Si el afio 2017 estuvo marcado por la “Instalacidon” del Coordinador y la interconexidn de los sistemas SING-
SIC, el afio 2018 por fortalecer la integraciéon organizacional y comenzar a implementar varias nuevas
funciones, el afio 2019 estuvo marcado por el avance en focos estratégicos como personas, informacion y
procesos, siendo esta “Transicién” el periodo donde se consolida la puesta en marcha las nuevas funciones
establecidas para el Coordinador en la Ley. La nueva etapa que arranca el afio 2020 estarda marcada por el
énfasis en la calidad de servicio y la digitalizacién haciendo un uso eficiente de los recursos y con una mejora
significativa en los niveles de gestion.

En los casi 3 afos transcurridos, se hace oportuno revisar y reasignar los recursos disponibles, con el
consiguiente desafio de gestion que esto representa, utilizando formulas que permitan externalizar tareas
temporales de apoyo, o no core, o aquellas que no sean criticas, como sello de una organizacion flexible y
eficiente.

Para los proximos afios, el Coordinador proyecta un camino exigente para asegurar el adecuado
funcionamiento de la organizacion aumentando significativamente sus estandares de eficiencia, transparencia
y calidad de servicio. Es por ello que algunas definiciones estratégicas se mantienen vigentes, pero se focalizan
aun mas en la gestion y el servicio, priorizando los dmbitos de tecnologias y sistemas de informacion,
excelencia en procesos, y desarrollo de personas y la cultura Coordinador.

Alo anterior, se uniran aquellas iniciativas estratégicas que permitiran ir alcanzando los objetivos y estandares
de servicio de corto y mediano plazo que el Coordinador se ha propuesto, asi como desarrollar
adecuadamente las nuevas funciones y tareas que entran en vigencia el afio 2020.

2.2.1 Foco Informacion

Y]

En el foco Informacién se priorizaran las “Tecnologias y Sistemas de Informacién”, que permitiran seguir
avanzando en el plan de digitalizacién de mediano y largo plazo definido por la organizacién y que apunta
hacia la interoperabilidad de las plataformas y el desarrollo de modelo de datos para los procesos y bases de
datos del Coordinador. En atencion al caracter estratégico de las funciones del Coordinador y su definicion de
excelencia en su quehacer, se hace imprescindible seguir avanzando también hacia un sistema de gestion de
seguridad de la informacién. Por ultimo, el Coordinador continuard el préximo afio su trabajo de
implementacion de aquellos sistemas y plataformas necesarias que permitirdn asegurar la robustez y
redundancia de los sistemas, servidores y redes de comunicaciones, asi como también ir incorporando mas y
mejor informacion para el monitoreo y control de la operacién, y la toma de decisiones. Lo anterior sera
acompafado del trabajo iniciado el presente afio en la gestidon de la informacién, bajo estandares cada vez
mas exigentes, en cuanto a completitud, calidad y oportunidad, materia que resulta clave para dar soporte a
la mejora de procesos que lleva adelante el Coordinador.

De este modo, el Coordinador continuara el camino hacia la transformacion digital definido en su plan de
digitalizacién de mediano y largo plazo, lo cual permitirda mejorar la experiencia de nuestros Coordinados y
Stakeholders, potenciar sus capacidades analiticas, mejorar la eficiencia operacional, e impulsar una cultura
innovadora dentro de la organizacion.



2.2.2 Foco Procesos

En este foco, la orientacion serd hacia la “Excelencia en los Procesos”. Se continuara con el proceso de
consolidaran las iniciativas que comenzaron el presente afio, particularmente aquellas destinadas a mejorar
y automatizar los procesos criticos de la organizacién, conforme al plan de mediano y largo elaborado por el
Coordinador. En este marco, durante el afio 2019 se llevé a cabo un trabajo de analisis, mejora e inicio de
implementacidn de aquellos procesos mas criticos, que ya se encontraban homologados, en conjunto con el
levantamiento general de los procesos de la organizacion. Para el afio 2020 corresponde continuar con la
implementacién dichas mejoras y automatizaciones, y comenzar la medicién de la calidad de servicio y
eficiencia resultante de dichos procesos. Sin perjuicio de lo anterior, el plan de mejoras considera finalizar
este proceso en un periodo no superior a 3 afios. Adicionalmente, se proyecta iniciar la innovacién en los
procesos del Coordinador definidos en su plan de digitalizacion de mediano y largo plazo, en particular,
aquellos relacionados con la programacion de la operacidon de mediano plazo (hidro-térmica) y de corto plazo,
junto con el despacho intra-diario y la incorporacién de co-optimizacién en el proceso de subastas para el
nuevo régimen de servicios complementarios.

2.2.3 Foco Personas

El foco Personas se orientara al “Desarrollo de Personas y Cultura Coordinador” y se desplegara en tres
ambitos principales: liderazgo y competencias de las personas, el desarrollo de una cultura Unica, y la
construccién de un clima laboral positivo.

Para aumentar las fortalezas y competencias de las personas se pondra especial acento en identificar cargos
criticos, sucesores y talentos. Junto a lo anterior, se implementard un proceso de deteccion de necesidades
de entrenamiento basado en brechas de desempeiio técnico y en las habilidades interpersonales que
favorezcan el trabajo colaborativo y la confianza mutua.

2.3 Iniciativas Prioritarias 2020

En el marco de los focos y lineas de accion definidas, se han identificado un conjunto de iniciativas especificas
que permitirdn materializar dichas definiciones y orientar el presupuesto que no se destina al desarrollo de
las funciones y tareas habituales o al cumplimiento de los compromisos presupuestarios de arrastre. Se trata
entonces de aquellas iniciativas que permitiran mejorar el desempefio del Coordinador con foco en los
objetivos estratégicos y que apuntan a mejorar los procesos claves y la gestiéon de la informacién disponible
para los Coordinados, autoridad y ciudadania en general. Lo anterior, nos permitird encaminar nuestra accion
hacia la visién y agregar valor en nuestra gestidn, otorgando un servicio de mayor calidad a nuestros
stakeholders.

Las iniciativas prioritarias, en los dmbitos de informacion y procesos, se identifican en el cuadro siguiente?:

2 Lainiciativa prioritaria puede relacionarse con una o mas fichas asociadas a gastos en estudios o asesorfas, servicios
informaticos o Activo Fijo, listadas en Anexos 1y 2.
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INFORMACION

PROCESOS

OE1
OE4
OE5

OE1l
OE6
OE7

OE1
OE4
OE5

OE1
OE2
OE3
OE5 OE6 OE7

OE1
OE2
OE3 OE4
OE5
OE7

OE1
OE2 OE3 OE4
OE7

Gestion de
informacién publica/
Aseguramiento,
calidad, y oportunidad
de informacidn de
procesos Coordinador

Interoperabilidad de
plataformas
Coordinador

Aseguramiento calidad
y oportunidad de
informacién de
procesos Coordinador

Implementacién de
mejoras y
automatizacion de
procesos /Plataformas
tecnoldgicas
Coordinador

Gestion Excelencia
Operacional / Gestion
del
Cambio/Innovacién en
procesos del
Coordinador

Gestion Excelencia
Operacional

Introducir nuevas funciones y
mejoras al Sistema de
Informacion Publica,
considerando nuevas
exigencias que traerd el
reglamento de Coordinacién
de la Operacién

Proyecto de Interoperabilidad
de sistemas y plataformas

Implementacion de sistema
de seguridad de la
informacion

Plataforma de gestion de
Solicitudes de Acceso Abierto

Plataforma de gestidn de
estados operativos
Auditorias de obras de
transmision

Excelencia en procesos
criticos del Coordinador
orientados a la autoridad,
Coordinados y desarrolladores

Eficiencia en la ejecucion del
presupuesto

Plataforma de informacién
rediseiada, incorporando
estandares previstos en el
Reglamento de la Coordinacion
y Oficio N° 73 de la CNE.

Sistema de gobierno de datos
definido e implementado plan
de interoperabilidad 2020.

Sistema de gestion de seguridad

de la informacién implementado

con indicadores de:

e  Disponibilidad

e Integridad

e  Confidencialidad

Plataforma implementada de

solicitudes tramitadas a contar

de la fecha definida

Segunda Etapa de Proyecto RIO

implementado.

Auditorias definidas licitadas y

contratadas.

Mejoras medibles en siguientes

procesos:

e  Balance de Transferencias

e  Conexion de Proyectos

e  Programacion de la
Operacién

e Acceso abierto

° Respuesta a
requerimientos de la
autoridad

Ejecucion conforme a lo

planificado en las partidas de

gastos asociadas a servicios

técnicos y activos fijos

Tabla 3: Iniciativas Estratégicas 2020, en el ambito Procesos e Informacion,
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En el ambito interno de personas, este Coordinador reconoce la importancia de contar con equipos
profesionales competentes y orientados al cumplimiento de la funcién de servicio publico que desarrolla la
organizacion, y por lo anterior desarrollara prioritariamente tres ejes de trabajo, como se detalla en la tabla

siguiente:

OE10 OE11 Contar con equipos y Competencias y talentos Plan de Capacitacién anual
personas competentes ejecutado conforme a objetivo
de cobertura y numero de

capacitaciones contempladas.
OE9 OE10 Instalacidn de una Cultura de servicio Programa de cultura orientada
7 cultura institucional a entregar un servicio de
‘z): Unica excelencia disefiado e

g implementado.
w OE2 Clima laboral y Clima Organizacional e Programa de calidad de vida
OE10 compromiso evaluado sobre objetivo.

e Plan de clima transversal
ejecutado y evaluado sobre
objetivo.
e Programa de liderazgo
ejecutado

Tabla 4: Iniciativas Estratégicas 2020, en el &mbito Personas

2.4 Indicadores

Para dar cuenta y medir su desempefio, el Coordinador ha contado con diversos indicadores de gestidon en
donde se pueden distinguir:

a) Indicadores de Desempefio del Sistema Eléctrico Nacional: Se refiere a aquellos indicadores relativos
al desempefio del sistema eléctrico nacional, que sean de continuo y publico reporte a la autoridad
y la ciudadania en general.

b) Indicadores de Desempefio del Coordinador: Se refiere a aquellos indicadores de gestién del
desempefio del Coordinador propiamente tal, que son objeto de reporte a la Comisidn Nacional de
Energia a través de los informes trimestrales de situaciéon financiera y presupuestaria que exige el
D.S. N° 52 de 2017 del Ministerio de Energia, que aprueba el Reglamento del Coordinador. Estos
indicadores son utilizados para medir el desempefio del personal del Coordinador y estdn asociados
al pago de incentivos por desempefio a los trabajares/as que contempla el articulo 49 del referido
Reglamento.

Tomando en consideracion los nuevos desafios y focos de gestidn, se realizé una revision de los indicadores
estratégicos del desempefio del Coordinador declarados para el presente afio, concluyendo entre otras cosas
que era indispensable efectuar una focalizacidn de los indicadores existentes abarcando todos los niveles de
la organizacion, es asi como, se determind lo siguiente:

. Disminuir y focalizar los indicadores por colaborador.
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o Ponderacion del indicador segln responsabilidad del colaborador.
o Incluir indicadores individuales.
o Homologar los niveles de exigencia de cada uno de los indicadores.

Es relevante precisar que los indicadores relacionados con el Desempefio del Sistema se seguiran midiendo e
informando trimestralmente a la CNE, no obstante y dado que éstos no afectan la bonificacion de los
colaboradores/as, no todos se incorporan en la distribucién para indicadores de gestion que se muestra a
continuacion:

CORPORATIVO KPI (3)

GERENCIAL KPI(2063)

DEPARTAMENTAL METAS COLECTIVAS (1 ¢ 2)

OBIJETIVO

NDIVIDUAL
! INDIVIDUAL (1 6 2)

llustracion 2: Distribucion de KPI conforme a niveles jerarquicos

De la grafica anterior, se desprende, que los indicadores de gestion poseen cuatro niveles:

e Corporativos: Indicadores estratégicos que afectan a toda la organizacion, es decir, a todos los miembros
del Coordinador independientemente del lugar donde se encuentren dentro de la estructura;

e Gerenciales: Indicadores transversales para cada Gerencia.

e Departamentales: Indicadores transversales para cada Departamento. Estos indicadores son el soporte
base para la realizacién de los gerenciales otorgando con ello la trazabilidad piramidal, es post del
desarrollo de la estrategia de la organizacion.

e Individuales: Correspondiente a objetivos o metas individuales que se trabajaron en conjunto con las
jefaturas para garantizar la coherencia y relevancia respecto de las tareas que desarrollan cada dia los
colaboradores/as de la organizacion.

Con la finalidad de mantener la estructura y continuidad de la medicion efectuada durante estos 3 ultimos
afos por parte de la CNE, en el Anexo N°3 se adjuntan los indicadores y targets informados para el afio 2019

junto con una propuesta preliminar para el afio 2020.

Los indicadores de desempefio del sistema definitivos, se informaran luego de evaluado el nivel de
cumplimiento del presente afo.

Los indicadores de gestion para el afio 2020 y sus targets finales seran definidos durante el mes de noviembre
y aprobados por el Consejo en diciembre de 2019.
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IIl. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

3.1 Disefio Organizacional

El afio 2020 se trabajara con el nuevo Disefio Organizacional aprobado en Acuerdo EX.-N°8/2019-01 del
Consejo Directivo celebrado en agosto de 2019, para poder alcanzar la mision, resultados y objetivos
estratégicos propuestos, considerando las responsabilidades y funciones de la organizacion. Los principales
criterios considerados para este nuevo diseiio de estructura organizacional fueron los siguientes:

a. Definir una estructura mas liviana y agil, esto considera reducir de 8 a 5 gerencias dependiendo
directamente del Director Ejecutivo.

b. Respecto a las funciones de Comunicaciones externas e internas, la estructura prioriza la
coordinacién entre el Consejo y la Direccion Ejecutiva, por lo que estas funciones se concentran en
una sola unidad, de forma de proveer soporte transversal a toda la organizacién. Lo mismo ocurre
con las funciones de abogado del consejo y asuntos legales, que también se concentran en una sola
unidad.

c. Desde la perspectiva de la estrategia del Coordinador, la propuesta busca incorporar en su gestion
un foco en la calidad del servicio se presta a todos los grupos de interés (stakeholders).

d. Las 3 funciones basicas encomendados por ley al Coordinador (seguridad, economia y acceso abierto)
se asignan directamente a 3 gerencias que son responsables de una funcion en particular en forma
completa.

e. Para potenciar el desarrollo de las personas, la gerencia de Personas y la gerencia de Administracion
y Presupuesto seran parte de una misma gerencia con el fin de que funcionen en forma integrada y
se aprovechen las sinergias existentes, para dar mejor soporte al resto de la organizacion.

f. Elrol de Tl en la organizacion es fundamental y esta gerencia pasa a ser parte una actividad “core”
de la organizacidén, cobrando especial relevancia en la definiciéon e implementacién del plan de
transformacion digital definido para el mediano plazo.

3.1.1 Estructura funcional asociada y sus mecanismos de coordinacion

Durante el afio 2019 se llevé a cabo un proceso de revisién de la estructura organizacional, y tal como
prescribe la normativa vigente para definir dicha estructura organizacional interna del Coordinador, el Consejo
Directivo considerd la propuesta del Director Ejecutivo y la opinidn de los trabajadores del Coordinador en la
definicion de su organizacidn interna.

En este contexto, la organizacion Interna fue acordada por el Consejo Directivo en la sesion Extraordinaria N°8
del 30 agosto de 2019, estableciéndose una estructura que se conforma de cuatro gerencias técnicas y una
gerencia transversal, ademas de la unidad staff dependiente de la Direccién Ejecutiva, enfocada en los
Clientes, Control de Gestion e Innovacion. De este modo se han establecido las gerencias de Operacion;
Mercados; Planificacién y Desarrollo de la Red; y Tecnologia y Sistemas, mas la Gerencia de Personas y
Administracion.
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Asimismo, atendiendo a las funciones y naturaleza juridica del Consejo como drgano superior de la
administracion y direccion del Coordinador, se acordd contar con las siguientes Unidades dependientes del
Consejo: Unidad Legal; Unidad de Auditoria y Cumplimiento; Unidad de Monitoreo de la Competencia; y
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Institucionales, que incorpora comunicaciones internas.

De esta manera, la estructura organizacional del Coordinador que se encontrara vigente el afio 2020 es la
siguiente:

ELECTRICO

COORDIN 0..'3

CONSEJO
DIRECTIVO
¥ ¥

Unidad Unidad Unidad Unidad
Comunicaciones y Monitoreo de la Auditoria y
Relaciones Competencia Cumplimiento

+ DIRECTOR
""""""""""""" - EIECUTIVO B e el
Unidad Calidad
Servicio @ Innovacién
v

oo e
" Mercados = ¥
Operacién Desarrollo de Is Red
¥ v ¥ ¥

‘Operacidnen [ — Transacdones de: Programaciny Subgerencia De Ingenieriay
Tiempo Real ‘operacional Mercados ‘Andlisis Econémico SeemEe =
pr— = —
oty S s Bl i ==
Sopore Témics e ecién oz Energa e icinen

Gerenda
Personas y
Administracién

oeparame Departamento Departamerts Depactamento
superiitn y Amitis de la. Baisnces y Corges Programaciée de In = Departaments
P T e = el = ompectnn. Ingenieria y Diseivo

Oeperaments Departamento to

Supersiién y = Transicrencios cumplimienta ae

Controk Transmsibn Energa ssr. Estindarcs y
Normativs

Programeciin Madelacén y Transterencis s
Inire-giscia Apicacianes EMS Patenca y Carges LR
Tranamiidn Contron y supervisiin

‘e proyecn:

llustracion 3: Estructura Organizacional Coordinador vigente para el 2020

Se mantienen los mecanismos de toma de decisiones y coordinaciéon entre los distintos niveles de la
organizacion. Entre los principios centrales del gobierno corporativo de la organizacién se considera un
enfoque en la toma de decisiones que genere integraciéon y sustentabilidad de los procesos clave,
transversalidad en la toma de decisiones, equilibrio en el sistema, aumento del accountability y una gestion
centrada en la coordinacion efectiva de acciones.

3.2 Estructura de Cargos

La estructura de cargos del Coordinador estd acorde con el disefio organizacional, buscando la optimizacidn
de los procesos, espacios de tomas de decisiones y de coordinacion dentro de la organizacion.

Sigue estando compuesta por tres niveles jerarquicos: Gerencias, Subgerencias y Departamentos, ademas del
Consejo Directivo, con sus respectivas unidades de apoyo y Director Ejecutivo.
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El perfilamiento de cargos se ha realizado segun los objetivos y funciones que debe cumplir cada nivel de la
organizacion, y se han valorizado segun su aporte a la organizacion y su responsabilidad frente a la toma de
decisiones, entre otros aspectos evaluados. De esta forma contamos con un mapa organizacional

estandarizado lo cual permite la comparacién con el mercado.
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IV. RECURSOS HUMANOS

4.1 Politica de Recursos Humanos y Remuneraciones

En el Coordinador el foco relacionado con Personas tiene caracter estratégico y busca velar por el desarrollo
integral de nuestros trabajadores, independiente de su nivel de cargo o posicién dentro de la organizacion. Es
por esto que nuestra Politica de Recursos Humanos reconoce a los trabajadores como un activo esencial y de
gran importancia para la organizacion dada su alta capacidad humana y técnica, cumpliendo una funcién de
eminente interés publico y siendo pilar fundamental en la consecucion de la vision de ser un referente a nivel
internacional en la coordinacién de sistemas eléctricos.

Asi mismo, se reconoce que todos los trabajadores del Coordinador son el factor esencial para poder dar
cumplimiento cabal al objetivo que se impuso el Coordinador de ser el mejor lugar para trabajar. Este objetivo
se ha traducido en multiples acciones y programas que buscan fomentar un ambiente de trabajo digno, de
trato igualitario, sin discriminacién y que celebre la diversidad.

Ademas, se despliegan distintas acciones que promueven el mérito, el desarrollo de habilidades,
competencias y excelencia en cada uno de ellos. Se da foco a la conciliacion de la vida personal y laboral, al
autocuidado y resguardo de la salud fisica y emocional, a la aproximacion a expresiones artisticas como medio
para complementar el trabajo, y al cuidado y respeto por el medioambiente. Buscamos de esta forma
convertirnos en una organizacion que cuide el crecimiento sustentable de sus personas, a través del trabajo
con propdsito.

Como principios fundamentales de nuestra politica, destacamos que:

Trabajamos por una organizaciéon donde exista un ambiente de relaciones laborales basadas en la
confianza, respeto, didlogo, transparencia, responsabilidad y armonia. Donde se fomente la excelencia,
integridad y espiritu de innovacién, como pilares de nuestra cultura.

Buscamos atraer los mejores talentos del mercado, integrando personas iddneas para el desarrollo de
las funciones, asi como para la cultura de nuestra organizacion.

Nos preocupamos de gestionar el desempeno de nuestros trabajadores, generando instancias de
formacion y capacitacidn orientadas a la mejora continua del trabajador en el desempefio de su cargo,
asegurando la gestidn del conocimiento y excelencia.

Fomentamos el liderazgo participativo, comprometido con el desarrollo y los resultados, donde se
incentive la gestion de los equipos y la mejora constante de los ambientes de trabajo, fortaleciendo la
comunicacion y feedback.

Estamos comprometidos con brindar un ambiente de trabajo que resguarde la seguridad y salud de
nuestros trabajadores, fomentando su calidad de vida con especial cuidado en conciliar su vida familiar
y laboral.
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4.2 Estudio de remuneraciones

La estructura de remuneraciones vigente en el Coordinador tiene como objetivo otorgar una compensacion
justa y competitiva a todos los trabajadores, de acuerdo a su perfil y responsabilidades.

La definicion de esta estructura se sustenta en base a distintos instrumentos y estudios de mercado,
principalmente el de Club Eléctrico. Internamente, para poder velar por la equidad en nuestras
remuneraciones, utilizamos la metodologia HAY, mediante la cual se analiza y valoriza cada nuevo cargo, cada
nuevo ingreso a la organizacion, y es el insumo principal para la accidn salarial que se realiza anualmente.

Cabe sefialar que durante fines de 2018 e inicios de 2019, se realizé una evaluacién de los niveles HAY
definidos para la organizacion con el apoyo de la consultora Korn Ferry, el cual fue finalmente aprobado por
el Consejo Directivo y es sobre el cual trabajamos actualmente.

4.3 Justificacion de la Estructura institucional

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las actividades o tareas
que pretende realizar. Mediante la implementacidn de una correcta estructura que le permita establecer sus
funciones, mediante un orden y adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos, las organizaciones
pueden asegurar parte de su éxito hacia el futuro.

Dado este contexto, y tras casi 3 afios de operacién, el Coordinador realizé un cambio en la estructura

organizacional disefiada el afio 2017, para dar cumplimiento a las funciones establecidas por la ley, la cual ha
sido definida conforme a lo que se sefiala en el punto 3.1 del presente informe.
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V. PRESUPUESTO 2020 Y PLAN QUINQUENAL

5.1 Bases Presupuestarias:

Para el levantamiento de la informacidn técnica y presupuestaria, se tomaron en consideracion los supuestos

y variables relevantes para el proceso de formulacidn, tales como los que a continuacion se indican:

o 0 T o

o

Normativa vigente y reglamentos en tramitacion.

Las prioridades estratégicas y focos de gestion.

Analisis de los ingresos reales percibidos al mes de agosto del afio en curso y los ingresos proyectados.
Ejecucion presupuestaria de cada uno de los items del primer semestre 2019. Ademas, el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas.

El Presupuesto 2020-2024 y Plan Quinquenal fue elaborado en moneda del 31 de agosto de 2019.
Para efectos de comparacién con el presente afo, el presupuesto 2019 también fue expresado en
moneda del 31 de agosto de 2019.

Requerimientos de inversion, gastos y eficiencias proyectados, incluyendo el proyecto Nueva Sede a
contar del afio 2022.

Plan de Cuentas aprobado por la CNE para el aifio 2020.

No considera los efectos de la negociacion colectiva que se llevard a cabo durante el afio 2020 y
posteriores.

Presupuesto vigente aprobado por la CNE para el 2019 reajustado via IPC al 31 de agosto de 2019,
segun el siguiente detalle:

2019
[tem | Denominacién MMS

GASTOS 35.031
21 | Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios al Personal 17.183
22 | Gastos en Compra de Bienes y Servicios 13.639
23 | Adquisicion de Activos Fijos 3.781
24 | Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 428

26 | Amortizacion de Deuda a Largo Plazo -

Tabla 5: Presupuesto 2019, valores al 31 de agosto 2019

5.2 Visidon General Presupuesto 2020

Los valores en pesos para el Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal se presentan a continuacion:
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2023

Denominacidn

MM$
GASTOS 35.031 35.803 40.310 39.068 37.537 42.826
21 Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios al Personal 17.183 17.840 18.163 18.154 18.154 18.141
22 Gastos en Compra de Bienes y Servicios 13.639 13.157 18.148 16.553 14.914 14.667
23 | Adquisicion de Activos Fijos 3.781 3.665 3.126 2.096 1.797 7.644
24 Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 428 1.140 874 391 572 274
26 | Amortizacion de Deuda a Largo Plazo 0 1.875 2.100 2.100

Tabla 6: Vision General Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal, MM$, sin provision

Considerando Provision:

25 Provision Presupuestaria 2.450 2.620 2.620 2.620 2.620 2.620

TOTAL GASTOS MAS PROVISION PRESUPUESTARIA 37.481 38.423 42,931 41.689 40.157 45.447
Tabla 7: Vision General Presupuesto 2020 y Plan Quinguenal, MMS$, con provision

Los valores en UF® para el Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal se presentan a continuacién:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Denominacién
Miles de UF | Miles de UF | Miles de UF | Miles de UF | Miles de UF | Miles de UF
GASTOS 1.251 1.279 1.440 1.396 1.341 1.530
21 Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios al Personal 614 637 649 649 649 648
22 Gastos en Compra de Bienes y Servicios 487 470 648 591 533 524
23 | Adquisicidn de Activos Fijos 135 131 112 75 64 273
24 | Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 15 41 31 14 20 10
26 |Amortizacién de Deuda a Largo Plazo 0 - 0 67 75 75

Tabla 8: Vision General Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal, Miles de UF, sin provision

Considerando Provision: 019 020 0 0 0 024
es de es de es d es d d d
25 Provisidn Presupuestaria 88 94 94 94 94 94
TOTAL GASTOS MAS PROVISION PRESUPUESTARIA 1.339 1.373 1.534 1.489 1.435 1.623

Tabla 9: Vision General Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal, Miles de UF, con provision

3 Valor UF del 31 de agosto de 2019: $27.993,08
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A contar del afio 2020, el presupuesto del Coordinador tendra seis items presupuestarios de gastos conforme
al Plan de Cuentas 2020 aprobado por la CNE, siendo el segundo afio que se implementa este Plan de Cuentas.
En esta oportunidad serd posible efectuar la comparacion del gasto seglin su naturaleza de manera
equivalente entre los items de los presupuestos 2019 y 2020.

El presupuesto total proyectado para el afio 2020 presenta un aumento del 2,2% respecto del presupuesto
del afio anterior, aumentando principalmente el item 21 Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios al
Personal, originados en los nuevos desafios y estructura organizacional del Coordinador. En relacion a la
dotacidn, que se requiere cubrir los nuevos desafios y estructura organizacional, resultando en un aumento
del gastoigual a un 3,8%. Por otra parte, se incrementa item 24 Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento
en MMS 712, que representa un 266%.

En lo que respecta a los gastos en Compra de Bienes y Servicios, el requerimiento considera disponer de
recursos para la devolucion del IVA no recuperable al Sll, el mantenimiento y reparacion de equipos
informaticos como el soporte tercer nivel SCADA. Se considera relevante indicar que el resultado
presupuestario se fundamenta en la necesidad de contar con nuevos servicios informaticos, tales como,
Chatbot, Blokchain, Servicios de bases de datos, entre otros. El sub item Servicios Técnicos y Profesionales
respecto al afio 2019 presentan una disminucidén de un 16%, dentro de la asignacion Estudios y Asesorias se
considera la necesidad de fortalecer la nueva Unidad de Calidad y Servicio e Innovacion, que posee la
responsabilidad de supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio a clientes y realizar el
control de gestion de la organizacion. Esta Unidad debera coordinar temas de innovacién y el control de
procesos, junto con gestionar la reportabilidad y sistema de transparencia del Coordinador.

En lo relativo del gasto contemplado para la adquisicién de activos fijos, éste presenta una disminucién de un
3% para el afio 2020.

Como se observa a continuacion, el Presupuesto 2020 se concentra principalmente en dos items, siendo
Remuneraciones el principal con una suma de MM$17.840, seguido del item Bienes y Servicios con un total
de M$13.157, los cuales en conjunto representan el 87% del total de presupuesto proyectado para el afio
2020.

23 Adquisicion de Activos
Fijos 10%

24 Proyectos de
Infraestructura y/o
Equipamiento 3%

22 Gastos en Compra de

Bienes y Servicios 37%
21 Gastos en

Remuneraciones y Otros
Beneficios al Personal 50%

llustracion 4: Distribucién Presupuesto 2020
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5.3 Remuneraciones

2019 2020 2021 2022 2023 2024 % Variacion
Denominacién
MMS MMS$ MMS MMS MMS MMS 19-20

Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios 17.183 17.840 18.163 18.154 18.154 18.141
1 Sueldo Base y Gratificaciones 12.536 12.698 12.698 12.698 12.698 12.698
2 Asignaciones 784 914 914 914 914 914
3 Bonos 2.599 2.798 2.988 2.988 2.988 2.988
4 Remuneraciones Variables 377 465 456 447 448 435
5 Indemnizaciones 118 120 262 262 262 262
6 Aportes Empleador 748 824 824 824 824 824
7 Practicas, Reemplazos y Otros Servicios Transitorios 20 20 20 20 20 20

Tabla 10: Gasto Remuneraciones y Otros Beneficios, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal,

El item Gasto en Remuneraciones considera una dotacién de personal de 315 trabajadores.

El subitem de sueldo base y gratificaciones presenta un aumento de 1,3%, atendida la proyeccién de gasto de
la dotaciéon completa de 315 trabajadores por 12 meses, modificaciones y ajustes focalizados de
remuneraciones conforme al crecimiento promedio del Mercado de Referencia (Club Eléctrico). En lo relativo
al subitem Asignaciones tiene un incremento de 17% principalmente por incremento de dotacion.

El subitem 03, Bonos, contiene el Bono de Desempefio, Aguinaldos y Beneficios del Personal, y para el afio
2020 se incrementa un 7,7% principalmente por bono de desempefio asociado a la dotacién completa y
regular del Coordinador, y un cumplimiento del KPI del 90%.

El subitem Remuneraciones Variables presenta un incremento del 23% principalmente por la necesidad
aumentar las horas extraordinarias con respecto al presupuesto anterior, ajustandolas a la realidad vigente.
Sin embargo, disminuye los viaticos nacionales porque se ha realizado un proceso de ajustes y gestion en estas
materias. A continuacidn, se presenta un desglose de este componente del subitem:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Asig. |Denominacidn
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS$
Remuneraciones Variables 377 465 456 447 448 435
1 Horas extras 239 369 369 369 368 368
2 Viaticos Nacionales 73 26 33 28 30 28
3 Vidticos Internacionales 66 70 54 50 50 39

Tabla 11: Remuneraciones Variables, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

Asimismo, el subitem Indemnizaciones presenta incremento de 1,6% en comparacién al afio 2019, la base se
estimo a partir de las efectivamente pagadas el Ultimo afio y durante el aflo 2019 no existié provision para
este subitem.

El subitem Aportes Empleador, que contiene los Aportes Patronales y el Seguro Colectivo de Salud, presenta
un aumento de 10%, a partir de la nueva dotacion para el Coordinador sefialada anteriormente.
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Finalmente, en lo concerniente al item Honorarios, éste posee una disminucidn del 100% respecto del afio
anterior, en primer término, por la reclasificacion que se realizé de la continuidad del plan de memorias de
titulacién y alumnos en practica que se realizan regularmente en el subitem 07, asignacion 01 “Practicas
Profesionales y Memoristas”.

A continuacion, se muestra un detalle de este subitem:

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Denominacién
MM$ MM$ MMS$ MMS
Practicas, Reemplazos y Otros Servicios Tran
1 Préacticas Profesionales y Memoristas 18 20 20 20 20 20
2 Honorarios Servicios Técnicos 2 - - - - -

3 Contratacién de personal externo - - - -

Tabla 12: Précticas, Reemplazos y Otros Servicios Transitorios, Presupuesto 2020 y Plan Qumquenal

5.4 Capacitacion al Personal

%

S 2019 2022 2023 2024 o
Denominacién Variacién
MMS MMS$ MMS MMS 19-20

Capacitaciones al Personal 542 270 615 595 588 588 -54%

Tabla 13: Capacitacion Personal, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

El Coordinador considera la capacitacion como una inversidén que beneficiara tanto a la Corporacion como a
sus colaboradores(as), no obstante, se ha proyectado para el afio 2020 una disminuciéon de un 54%. La
capacitacion se considera como un proceso continuo especialmente en el mundo tecnoldgico. También se
debe considerar el expertiz y formacion técnica que requiere nuestra organizacién, para lo cual es
indispensable contar con la formacidon adecuada para implementar y desarrollar los nuevos procesos
tecnoldgicos que se tienen a cargo.

Cémo parte de las lineas de capacitacidon técnica programadas para el 2020, se encuentra el programa
transversal de capacitacidn, que busca cerrar brechas detectadas respecto de los desafios de implementacion
del Coordinador 2.0. y tienen relacidn con: Implementacién de nuevas modalidades de trabajo, Digitalizacion
y optimizacidn de procesos, Orientacién al cliente. Con este programa se busca instalar practicas y
conocimientos técnicos asociados a los temas principales, de forma transversal a la organizacién y para
distintos niveles de cargo.

Dentro del dmbito de la capacitacidon conductual, se llevara a cabo un programa de formacién basado en el
desarrollo de competencias y habilidades conductuales en los trabajadores del Coordinador, de tal forma de
entregar la oportunidad de formacién integral a los trabajadores. La iniciativa propone brindar herramientas
de desarrollo para los distintos niveles de profesionales del Coordinador, focalizado en identificar y promover
el desarrollo de habilidades para la mejora continua de su rol en el Coordinador.
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Ademads, el programa de formacidon profesional se enfoca en brechas detectadas segin el modelo de
competencias, en el desarrollo de habilidades para profesionales integrales. En este punto se considera que
los profesionales mejoren en sus habilidades de enpowerment, analisis y gestidn de soluciones, comunicacion
einfluenciay adaptabilidad. Finalmente, se considera relevante recordar que la capacitacidn es una asignacion
incluida en el Subitem Servicios Técnicos y Profesionales del item Gastos en Compra de Bines y Servicios.

5.5 Gastos en Compra de Bienes y Servicios

2019 2020 2021 2022 2023 2024 % Variacién
Denominacion
19-20

Gastos en Compra de Bienes y Servicios 13.639 13.157 18.148 16.553 14.914 14.667
1 Materiales de Uso o Consumo 111 204 253 245 235 234 84%
2 Servicios Basicos 926 950 966 1.052 969 976 3%
3 Mantenimiento y Reparaciones 150 980 3.066 2.487 2.079 2.132 555%
4 Servicios Generales 1.592 1.064 1.304 1.253 1.240 1.245 -33%
5 Arriendos 1618 1.864 1916 1.728 752 756 15%
6 Servicios Financieros y de Seguros 74 87 89 106 105 107 17%
7 Servicios Técnicos y Profesionales 9.123 7.702 10.507 9.368 9.217 8.893 -16%
99 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 46 307 48 315 315 323 573%

Tabla 14: Gastos en Compra de Bienes y Servicios, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

Los gastos por compra de bienes y servicios de consumo comprenden los gastos por adquisiciones de bienes
de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades del
Coordinador. Asimismo, incluye los gastos derivados del pago de determinados impuestos, tasas, derechos y
otros gravamenes de naturaleza similar, que en cada caso se indican en los subitems respectivos.

Para el afio 2020, se presupuestan recursos por MMS$13.157, lo que representa una variacion de una
disminucién de un 4% respecto al presupuesto del presente afio. Al desglosar el item, se puede indicar que al
igual que el presente afo, los principales conceptos de gastos corresponden a servicios técnicos y
profesionales, arriendos, servicios generales y servicios basicos.

El afio 2020 se proyecta un incremento de MMS830 respecto del 2019 en el gasto del subitem de
mantenimiento y reparaciones, debido a la necesidad de realizar la mantencién del equipamiento SCADA.
Respecto de la denominacidn materiales de uso o consumo, su principal variacidn se relaciona con el aumento
costos para dar cumplimiento a las visitas a terreno que se deben realizar por los decretos 418 y 422. Ademas,
se encuentra la actualizacion de la mesa telefénica para incorporar los nuevos centros de control y dar
cumplimiento a la NTS&CS.

Respecto del subitem de Servicios Generales, se proyecta una disminucién de un 33% el afio 2020,
continuando con los esfuerzos que se han realizado en obtener mejores precios en los contratos de
suministros y por la disminucién de actividades externalizadas, tales como servicios de coffee Break, servicios
de publicidad e impresién, producciones de eventos, arriendo de salones, entre otros.

Desde la perspectiva del subitem arriendos, se proyecta un aumento de un 15% comparandolo con el

presupuesto del afio 2019, principalmente por el aumento de los equipos de SONDA (Servidores, impresoras,
monitores, notebook).
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Por otra parte, el subitem Servicios Técnicos y Profesionales, presenta una disminucién de un 16%, respecto
al presupuesto del afio 2019.

A continuacion, se nuestra la distribucién en MMS y porcentual del subitem Gastos en Compra de Bienes y
Servicios:

Materiales de Uso o Consumo 2% /

Otros Gastos en
Bienes y Servicios de
Consumo 2%

Servicios Basicos 7%

Mantenimiento y Reparaciones
7%

Servicios Generales
8%

Arriendos 14%

Servicios Técnicos y

Profesionales 59% Servicios Financieros

y de Seguros 1%

llustracion 5: Distribucion Gastos en Bienes y Servicios, Presupuesto 2020

En el subitem de Servicios Técnicos y Profesionales, el 17% se encuentran destinados al financiamiento de
“estudios, asesorias e investigaciones” contratados externamente, tales como servicios de asesoria, analisis,
estudios de materias técnicas y econdmicas, que corresponden a aquellos inherentes a la institucion.
Considera, ademads, gastos por concepto de contratacidon o asesorias en las dreas de gestion de recursos
humanos, tales como: servicios de seleccién de personal, estudio de clima laboral, de compensaciones, de
gestion de desempefio, liderazgo y otros similares.

Asimismo, en este subitem, el 47% corresponde a “servicios Informaticos” que refleja servicios tales como
plataforma Pulmari y las adecuaciones a las plataformas de correspondencia, REUC, SIREP, entre otras.
Finalmente, cabe sefialar que las auditorias técnicas solicitadas por el Coordinador, no reembolsables a los
Coordinados, representan un 11% del total de gasto destinado a servicios técnicos y profesionales.

A continuacién, se muestra la distribucidon porcentual del subitem Servicios Técnicos y Profesionales:

Estudios, Asesorias e

otros Servicios Técnicos Lo
Investigaciones 17%

y Profesionales 12%

Seguridad Informatica 6% Capacitaciones al
Personal 3%
Auditorias Técnicas no
Reembolsable a los

Coordinados 14%

Suscripciones y Afiliaciones a
Organismos Internacionales o
Nacionales 1%

Servicios Informéticos 47%

llustracion 6: Distribucion Sub-item Servicios Técnicos y Profesionales, Presupuesto 2020
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En virtud de la importancia que posee la seguridad informatica, se debe sefialar que para el afio 2020 se ha
dispuesto de un gasto que asciende a MMS$490, en herramientas y soluciones asociadas al plan director de
ciberseguridad, el cual se encuentra incorporado en el item Servicios Técnicos y Profesionales. Este gasto tiene
como finalidad resguardar la operacion segura y confiable del sistema eléctrico nacional, y por otra parte,
soportar la cadena de procesos sustentados en tecnologias que permiten generar la informacion requerida
tanto por los coordinados como por las autoridades y stakeholders en general.

Cabe destacar, que el Coordinador Eléctrico Nacional provee y es el nodo central de informacion para los
coordinados y la autoridad, por lo que es necesario realizar todos los esfuerzos necesarios, para mantener

controlado el nivel de riesgo al que estd expuesto el Coordinador en el ambito de la seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

5.6 Adquisicidon de Activos Fijos

2019 2020 2021 2022 2023 2024 % Variacién
Denominacién
MMS$ MMS$ MM$ MM$ 19-20

Adquisicién de Activos Fijos 3.781 3.665 3.126 2.096 1.797 7.644
1 Mobiliario y Otros 12 12 12 13 13 0%
2 Maquinas y Equipos 80 21 3 3 3 4 -74%
3 Equipos Informaticos 490 659 301 28 42 28 34%
4 Programas Informaticos 3.211 2974 2.809 2.052 1.739 7.600 -7%

Tabla 15: Adquisicion Activos Fijos, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

Los activos fijos que representan un 10% del presupuesto 2020, permiten contar con herramientas
tecnoldgicas, sistemas informaticos y plataformas indispensables para cumplir con los objetivos del
Coordinador. En ese contexto, este item considera una disminucién de un 3% respecto al presupuesto 2019.

El subitem de mayor relevancia es Programas Informaticos, el cual agrupa las herramientas necesarias para la
continuidad operacional de los servicios entregados por el Coordinador. Considera iniciativas asociadas a la
plataforma tecnoldgica que soporta el SCADA (VMWare, Firewal) y los aplicativos propios de cada unidad.
Asimismo, considera el soporte de los principales softwares de simulacion tales como Digsilent, CPLEX, ELPROS
y Plexos. Finalmente, incorpora las diversas iniciativas para ejecutar los proyectos de ciberseguridad
necesarios para asegurar la continuidad y proteger la integridad de todas nuestras plataformas, sistemas y
datos corporativos.

A continuacidn, se presenta la distribucién porcentual de este item:

2 Maquinas y Equipos

0,6% 1 Mobiliario y Otros 0,3%

3 Equipos Informaticos
18%

4 Programas
Informéticos 81%

lustracion 7: Distribucién Item Adquisicién Activos Fijos, Presupuesto 2020
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5.7 Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento

2019 2020 2021 2022 2023 2024 % Variacion
Sub. |Denominacién
MM$ MMS MMS$ MMS$ MMS$ MM$ 19-20
Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 428 1.140 874 391 572 274 166%
1 Proyectos 428 1.140 874 391 572 274 166%

Tabla 16: Proyectos Infraestructura y/o Equipamiento, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

El Presupuesto 2020 para Proyectos Infraestructura y/o Equipamiento, presenta un 166% de incremento el

cual estd principalmente asociado a costos de consultorias y equipamientos (equipamiento para un data
center y equipamiento de SCADA).

27



5.8 Amortizacién de Deuda a Largo Plazo

El presupuesto quinquenal incorpora la construcciéon de la nueva Sede Corporativa para el coordinador
Eléctrico Nacional. Esta nueva sede integrara oficinas y un centro de control nacional con estdndares
internacionales y certificacion TIER Ill, compatible con las mejores practicas de operadores independientes
del sistema de clase mundial. El proyecto sede se inicia el afio 2018, con la realizacidon de estudios de
factibilidad y evaluacién econdmica para de finir su localizacién, asimismo, se contratan los profesionales que
conforman la oficina de gestidon del proyecto (PMO) cuya funcién es asegurar un adecuado control y
supervision de los proyectos de arquitectura, ingenieria de contraparte, licitacion y ejecucién de las obras. El
proyecto tiene siete objetivos claves:

e Seguridad: Contar con un Centro de Despacho Nacional y Data Center con altos estandares de
seguridad y certificacion TIER IlI-IV.

e Integracion: Unificar sedes de Teatinos y Apoquindo para la integracién de los equipos de trabajo,
logrando eficiencias operativas una cultura Unica.

e Flexibilidad: Crear espacios adaptables a las necesidades del Coordinador, considerando futuras
reorganizaciones y/o nuevas funciones.

e [Eficiencia: Realizar un disefio orientado a lograr la maxima eficiencia de los espacios y gastos
operacionales, logrando una certificacion LEED.

e Sostenibilidad: Lograr un entorno de calidad que compatibilice actividad laboral y medioambiental.

e  Accesibilidad: Disefiar un proyecto orientado a la accesibilidad universal e inclusion laboral.

Cabe seialar que el proyecto Nueva Sede del Coordinador se localizard en la ciudad de Santiago, en el Parque
Industrial Enea, comuna de Pudahuel, emplazandose en un terreno cuya superficie total aproximada es de
9.030 m2. Desde la perspectiva de las obras a construir, se puede indicar que la nueva sede constard de un
Edificio institucional con oficinas e instalaciones necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades
profesionales del Coordinador, un edificio para el Centro de Despacho y Control (CDC) Nacional que albergara
la sala principal del CDC, Data Center e instalaciones complementarias. Adicionalmente, se consideran areas
verdes y estacionamientos para los trabajadores y visitantes. Las obras, contardn con independencia funcional
y constructiva y cada una de ellas tiene asociados estandares especificos de disefio. Las instalaciones del CDC
y Data Center se especifican para un disefio de alta seguridad y confiabilidad en la modalidad (ANSI/TIA 942,
parametros TIER Il o superior, y otras especificaciones estructurales).

La nueva sede seré financiada por medio de un contrato de leasing a 25 afios*. La cuota de leasing se comienza
a pagar a partir del afio 2022, segun se indica en el siguiente cuadro:

%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Variacion
Sub. | Denominacién MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS 19-20

Amortizacion de Deuda a Largo Plazo - 1.875 2.100 2.100 0%
01 | Leasing Financiero Construccion Sede - - - 1.875 2.100 2.100 0%
Tabla 17: Amortizacién Largo Plazo, Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

4 Segin Acuerdo OR. N°2/2019-04 del Consejo Directivo, en el cual se establece que la suscripcién del contrato de
financiamiento estd sujeto a la aprobacion de la CNE conforme lo establece el articulo 212-11 de la LGSE.
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5.9 Proyeccién de Ingresos por Cargo de Servicio Publico (CSP) y Otros

En el primer semestre del afio en curso, la recaudacion del proceso de CSP ha puesto el énfasis en minimizar
las brechas entre facturacion y pago, para lo cual se han enviado reportes periddicos de incumplimiento
normativo a la Superintendencia de Electricidad y Combustible, logrando disminuir este incumplimiento a un
porcentaje no superior al 0,1% del monto facturado y acumulado al mes de agosto 2019.

Cabe sefialar, que el CSP a recaudar el presente afio alcanza a MM$26.868, sin embargo, el financiamiento de
este Coordinador corresponde la suma de MMS$24.937°. Al mes de agosto del afio en curso, los recursos
percibidos por este concepto alcanzan a MM$17.203, lo que equivale al 69% del presupuesto aprobado para
el Coordinador.

Junto con lo anterior, el Coordinador ha percibido a la fecha MMS$82, por la venta de bases de licitacién
relativas a las obras nuevas y de ampliacion del sistema de transmision, nacional y zonal. También se han
percibido intereses provenientes de la inversidon de saldos de caja disponibles, siguiendo la Politica de
Inversién de corto plazo que define los pardmetros para resguardar los recursos que recibe el Coordinador
por concepto de CSP y que no se utilizan en el flujo de efectivo mensual. Cabe sefialar que, durante el 2019 la
inversién de los saldos de caja disponibles se ha mantenido en fondos mutuos de corto plazo y con el minimo
riesgo disponible en el mercado, obteniendo un total de MMS221 de ingresos por rentabilidad de los fondos
mencionados en el presente afio, y se prevé que éstos se incrementen en MMS$110 en lo que queda del afio
alcanzando un total de MM$331 para el 2019.

En la tabla a continuacion se detallan los otros ingresos percibidos al mes de agosto segun su tipo:

MM$

Ventas por Bases de Licitaciéon 82
Ingresos por Intereses de Fondos Mutuos 221
Ingresos licencias médicas 29
Ingresos por ajustes afos anteriores 306
Otros 19
Total Otros Ingresos 657

Tabla 18: Otros Ingresos Percibidos por el Coordinador a agosto 2019

Respecto al saldo por el ejercicio 2019, en la tabla siguiente se presenta la ejecucién al mes de agosto, la cual
alcanza al 51% del presupuesto asignado para el presente ejercicio presupuestario, y la proyeccién de ésta al
31 de diciembre, en donde se puede apreciar que por el momento no se proyecta saldo presupuestario,
tomando en consideracion el forecast |l realizado durante el mes de agosto del afio en curso.

5 La diferencia corresponde al presupuesto del Panel de Expertos.
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Proyeccién de Saldo
Ejecuciénal 31de Disponi
Diciembre ble
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS

Presupue Presupuesto Ejecucion al 31 de

sto Inicial Vigente Octubre

21 Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios

al Personal 16.845 18.077 13.663 17.899 178
22 Gastos en Compra de Bienes y Servicios 13.372 11.862 7.394 11.289 573
N ) " 282
23 Adquisicién de Activos Fijos 3.706 3.728 1.534 3.446
24 Proyectos de Infraestructura y/o 0
Equipamiento 420 676 498 676
Totales 34.343 34.343 23.089 33.310 1.033

Tabla 19: Estimacion Saldo Disponible Ejecucidn presupuestaria 2019

Respecto de la proyeccion de excedentes, se estima lo siguiente:

Proyeccién Excedentes MMS

Total Proyeccién Excedentes 3.568
1. Excedente generados por no ejecucién de la provisién presupuestaria 2019 (6,7%) 2411
2. Ingresos distintos al CSP no considerados como fuente de financiamiento 2018 694
(+) Proyeccion de otros ingresos no vinculados al CSP 694
3. Excedentes generados en el afio 2019 -535
(+) Presupuesto de Ingresos por CSP afio 2019 34.344
(-) Ajuste de los Ingresos de CSP por mayor (menor) demanda proyectada (0,0%) -678
(+) Ajuste por menor recaudacion proyectada 107
(-) Ajuste por Ingresos de CSP que seran percibidos en el afio 2019 (Desfase 4,0 %) -997
(-) Proyeccion de Ejecucidn de Gastos Presupuestarios 2019, vinculados al CSP. -33.311
4. Ingresos de CSP 2019 que serdn percibidos en el afio 2020 (Desfase 4,0%) 997

Tabla 20: Proyeccion de Excedentes Ejecucion presupuestaria Total Afio 2019

Cabe precisar que, para proyectar mas adecuadamente los excedentes presupuestarios, se tomd en
consideracidn los recursos provenientes del CSP del Coordinador y Otros Ingresos provenientes de la gestion
del Coordinador, asi como también, los recursos del CSP que se percibirian el afio 2020 por el desfase de la
operacion.
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5.10 Proyecciéon Presupuesto 2020-2024

Dando cumplimiento al proceso de elaboracion presupuestaria del programa plurianual, en la siguiente tabla
se representan los requerimientos presupuestarios proyectados para el quinquenio 2020 al 2024 descontada
la provisidn presupuestaria.

. 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Item |Denominacién
MMS MMS$ MM$ MMS$S MMS$S MMS$S

GASTOS 35.031 35.803 40.310 39.068 37.537 42.826
21 Gastos en Remuneraciones y Otros Beneficios al Personal 17.183 17.840 18.163 18.154 18.154 18.141
22 Gastos en Compra de Bienes y Servicios 13.639 13.157 18.148 16.553 14914 14.667
23 Adquisicién de Activos Fijos 3.781 3.665 3.126 2.096 1.797 7.644
24 Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 428 1.140 874 391 572 274
26 | Amortizacion de Deuda a Largo Plazo - 0 - 1.875 2.100 2.100

Tabla 21: Visién General Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

Las variaciones del presupuesto plurianual en relacidon a lo presupuestado el afio 2019, se presentan a
continuacion:

Formulacion 2020-2024 35.031 35.803 40.310 39.068 37.537 42.826
Formulacién 2019-2023[1] 35.031 37.099 39.995 36.089 35.319 -
% Variacion respecto al periodo anterior por afio 0% 5,7% 2,1% 9,5% 7,5% -

Tabla 22: Comparacion Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal

Durante el quinquenio 2020-2024 se proyectan recursos para la adquisicion de equipamiento e infraestructura
de salas de datos y comunicaciones. Por otra parte, se proyecta la licitacion para adquisicién de un nuevo
sistema SCADA para el afio 2024. Finalmente, el presupuesto quinquenal considera el pago de la cuota leasing
para el financiamiento de la nueva sede corporativa a contar del afio 2022, junto con los gastos operacionales
asociados.

5.11 Provision Presupuestaria

De acuerdo con el articulo 40 del Reglamento, el Coordinador debe constituir una provisién presupuestaria
que asciende a un 6,7% del gasto promedio anual estimado para un periodo de cinco afios. Esta provision
podra disminuir o incrementarse de acuerdo con las necesidades presupuestarias del Coordinador, no
obstante, no podra ser superior al 13,4% del presupuesto del afio correspondiente, en cuyo caso el excedente
serd destinado al financiamiento del presupuesto del afio siguiente. Los recursos que formen parte de la
provisidn se destinardn a financiar gastos urgentes o que no hayan sido previstos en el ejercicio presupuestario
respectivo.

Por lo descrito anteriormente, el Coordinador para el aflo 2020, proyecta una provision, del 6,7% lo que
equivale a MMS$2.620.

. Provisién
Promedio

Denominacién (6,7%)
MMS MM$

Gastos Presupuestarios 35.803 40.310 39.068 37.537 42.826 39.109 2.620

Tabla 23: Provision Presupuesto 2020 y Plan Quinquenal
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