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Entrevista a Juan Carlos Olmedo

Presidente del Consejo Directivo del Coordinador Eléctrico Nacional

“Estamos implementando cinco ejes de trabajo,
que hemos denominado Coordinador 2.0”

En el marco del primer Reporte de Sustentabilidad del Coordinador Eléctrico Nacional, nos reunimos
con Juan Carlos Olmedo, Presidente del Consejo Directivo, quien destaca la visidn de la organizacion
respecto a estas materias.

El Coordinador no es una organizacion conocida por el comun de las personas ;como lo definiria usted? ;Cudl es el
rol que juega para Chile?

Nuestra funcion principal es hacer llegar el suministro eléctrico a los sectores comercial, industrial y casas de los
chilenos en forma segura y confiable, a la vez generar estrategias operacionales para ser resilientes en caso de
alguna contingencia en el Sistema Eléctrico Nacional. Es decir, que todos accedan al suministro eléctrico en forma
oportunay de la manera mas eficiente posible.

Asimismo, trabajamos arduamente para garantizar una operacion econémica y permitir el acceso abierto a todos los
sistemas de transmision, en conformidad con la ley, permanentemente monitoreando las condiciones de competen-
cia del mercado y el desarrollo de la transmision, elemento clave para la transicién energética a una menor intensi-
dad en carbono.




En términos formales, somos un organismo técnico e
independiente, encargado de la coordinacién de la
operacion del conjunto de instalaciones del Sistema
Eléctrico Nacional que operan interconectadas entre si.
Somos una corporacion auténoma de derecho publico
que no forma parte de la administracion del estado, sin
fines de lucro, con patrimonio propio y de duracién inde-
finida, regida por la Ley N° 20.936 y su Reglamento.

¢Como evalia la gestion del Coordinador Eléctrico
Nacional en el periodo 2018?

El ano anterior culminamos el proceso de fusionar dos
organizaciones, para enfocarnos en nuestro objetivo
publico de viabilizar una operacién eléctrica al minimo
costo, segura, confiable y resiliente. Para ello desarrolla-
mos una serie de plataformas tecnolégicas tendientes a
modernizar y optimizar nuestros procesos internos vy
facilitar nuestra interaccién con las empresas coordina-
das, proveedores, publico interno y todos nuestros
grupos de interés.

Por citar algunas cifras, aumentamos
el numero de empresas coordinadas
en casiun 10%y con ello se acrecento
la produccion anual de Energias
Renovables No Convencionales
(ERNC) en un 22%.

Ademas, adjudicamos 78 licitaciones de obras de trans-
mision y recibimos la cifra récord de 147 solicitudes de
Acceso Abierto para la conexidon instalaciones de genera-
cién, consumo y transmision.

En dmbitos internos, si bien alcanzamos una participa-
cion femenina del 14,7% y contamos ademas con una
mujer en el Consejo Directivo, aln tenemos desafios en
la materia. En relacién con la asociatividad de nuestros
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colaborares, el 82% de ellos pertenece a un sindicato.
Asimismo, capacitamos a casi el 90% de ellos en distin-
tos temas durante este periodo.

Sin embargo, estos logros no nos eximen de la necesidad
de abordar desafios. En el afio 2018 enfrentamos una
débil percepcion en el item calidad de servicio por parte
de nuestros Coordinados, lo cual hemos definido como
un desafio prioritario y una oportunidad de mejora.
Siendo ya un eje central de nuestra gestion de cara al
futuro, nos estamos haciendo cargo de corregir y mejo-
rar este indicador a través de un plan de dos anos.

¢Cudl es el plan de trabajo para el Coordinador de cara
al futuro y cual es el rol que jugara la sostenibilidad en
esa mirada?

Estamos implementando cinco ejes de trabajo, que
hemos denominado “Coordinador 2.0", con foco claro en
la calidad de servicio, la automatizacion de los procesos
a través del uso intensivo de tecnologia, la austeridad y
eficiencia en el uso de los recursos, el necesario relacio-
namiento y didlogo con todos nuestros grupos de interés
para abordar diversas materias de interés, y la adopcion
de la sustentabilidad como eje transversal a todo nuestro
quehacer.

En materia de sustentabilidad, debo destacar el proceso
de Transicion Energética del pais, en que en el afio 2018
aportamos a la Mesa de la Descarbonizacion un informe
con un escenario de retiro progresivo de centrales carbo-
neras. En este ano 2019, esperamos poder aportar nues-
tra experiencia en la COP25y APEC.

La energia esta viviendo grandes transformaciones y el
Coordinador Eléctrico Nacional es una figura clave
ipodria compartir algunas mega tendencias para el
rubro?

Como ya mencioné anteriormente, la transicién hacia
una matriz energética con menor intensidad en carbono
es una de las grandes mega tendencias de la energia en el

futuro. ))
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Esto implica una baja sustantiva en el uso de combusti-
bles fésiles, como el carbdn y el petréleo, para producir
electricidad.

Asimismo, el consumo eléctrico aumentara ostensible-
mente, incrementando su demanda entre 2035 y 2050,
en un 50% segun calculos de un reciente Informe de Mckin-
sey.

En tercer lugar, se proyecta que el gas va a adquirir un
rol cada vez mas protagoénico en la demanda global de
energia primaria, por ejemplo, en el transporte y en la
generacion térmica en vez del petréleo.

Todo lo anterior va a implicar una reduccién en las
emisiones de carbono y una contribucion desde la indus-
tria a las metas asociadas a la mitigacion de los efectos
del cambio climatico mundial.

Finalmente, y a nivel local, veremos cémo esta mayor
demanda de energia eléctrica requiere de mas lineas de
transmision y distribucion, cuya construccion va a
demandar un cambio de paradigma en los procesos de
didlogo y relacionamiento permanente con las comuni-
dades.

Finalmente ;por qué han decidido elaborar este primer
Reporte de Sustentabilidad?

En sintonia con nuestro compromiso de transparencia,
este ano estamos dando voluntariamente un paso mas
allad en términos de informacién a nuestros grupos de
interés, a través del desarrollo y publicacion de este
primer Reporte de Sustentabilidad correspondiente al
ano 2018.

A través de este ejercicio queremos comunicar nuestra
gestion interna en los ambitos econdmico, social vy
ambiental, asi como nuestras acciones en la coordina-

cion del Sistema Eléctrico Nacional, siguiendo las reco-
mendaciones del Global Reporting Initiative en su
version mas actualizada GRI Standards, que es posible-
mente el estandar de accountability mas utilizado y reco-
nocido en el mundo.

Estamos convencidos que con este paso avanzamos
hacia nuestro objetivo de consolidar el Coordinador 2.0
al incorporar las mejores practicas y convertirnos en
referentes a nivel global en nuestra industria, logro que
sin duda no es posible sin el equipo de colaboradores
que trabajan para dar vida a este proyecto.

Desde ya los invito a conocer méas sobre nuestra gestion
y desafios sustentables leyendo este informe.

Q

Carta
ﬂ del Presidente
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Eléctrico Nacional
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Sistema Eléctrico

Nacional 10 626..

Demanda Maxima

N

18,3%

Produccmn anual ERNC
(Solar, edlico, biomasa,
hidro de pasada y
geotérmico)

1
78,0%

Coberturade la
poblacion nacional

-

1 34.36 1 s

Sistema de Transmision
(desde Arica a Chiloé)

409

Empresas
Coordlnadas

s
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24.611.

Potencia Instalada

11179

Ventas a Clientes Finales

16.740..

Produccion Anual




¢ Cifras de Gestion Sustentable:

Resultados Sociales, Ambientales
\@e Gobernanza

557

Solicitudes de acceso
a la informacion
através de
Transparencia
Activa

I\_/Iembre_5|as a
. mshtuqones
internacionales

Consejera mujer
de un total de cinco
miembros

147

Solicitudes de
Acceso
abierto

409

Empresas
coordinadasy
clientes

7. 7%

De crecimiento en
empresas
coordinadas

Cifras 2018: Resultados
Sociales, Ambientales y
de Gobernanza
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Consumo
energetico

6%

De extranjeros entre
los colaboradores

31%

De participacion
de los colaboradores
en algun programa
de capacitacion

Consumo
Agua

+6

Puntos porcentuales
aumento la

evaluacion de

clima

82%

Colaboradores
sindicalizados

31 48%

D|5m|nu
latasa
accidentabilidad

De participacién
de los colaboradores
en algun programa
de capacitacion

Licitaciones de
transmision
adjudicadas

Colaboradores integraron
y/o expusieron en mesas
de trabajo técnicas o

encuentros locales
y globales

40,3%

IS empresas
coordinadas evalla
positivamente
(nota 5, 6y7) su

satisfaccion
general

(@)
B-8
281

Colaboradores
en total

14,6%

Participacion
femenina

902

Personas asistieron
a las nueve Jornadas
Técnicas” realizadas en
tres regiones
del pais
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EL 1 de Enero de 2017 comenzamos a funcionar formalmente en nuestro pais inter-

conectando los dos principales sistemas eléctricos, el SING (Sistema Interconectado del

Norte Grande) y el SINC (Sistema Interconectado Central), dando cuenta de nuestra

gestion en nuestro Reporte Anual 2017.

Acorde con nuestro pilar y compromiso de trans-
parencia, este ano damos un paso mas alla en térmi-
nos de informacion a nuestros grupos de interés, a
través del desarrollo de nuestro primer Reporte de
Sustentabilidad. Este documento tiene por finalidad
comunicar nuestra operacion interna como organiza-
ciony nuestras acciones en la coordinacionde los sistemas
eléctricos nacionales, en los dmbitos econdmico,
social y ambiental, de acuerdo a los mas altos estan-
dares internacionales.

De esta manera, avanzamos hacia nuestro objetivo
de alcanzar las mejores practicas y convertirnos en
referentes a nivel global en nuestra industria.

Z|* Reporte de

Sustentabilidad /
2018

. 79‘7| Cifras 2018: Sister ¢Como elaboramos
H S N Eléctrico Naciona el Primer Reporte de
Resultados ESA Sustentabilidad?
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¢POR QUE UN PRIMER REPORTE DE SUSTENTABILIDAD?

El Reporte de Sustentabilidad 2018 del Coordinador Eléctrico Nacional presenta los desaffos y resultados en
materia de sostenibilidad para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2018. EL

contenido fue definido en base a los estandares del LLGLEINE LI AGTEELNTN en su version GRI Standards 2016.

Proceso de Materialidad

Fueron levantados los aspectos mas importantes a reportar a través de la revision de encuestas de satisfac-
cion realizadas a distintos grupos de interés de la compafiia, el anélisis de estandares internacionales (SASB
y DJSI), un benchmark de la industria nacional de generadoras eléctricas y de la industria de coordinadores eléc-
tricos internacionales, con el fin de entender las prioridades en materia de sostenibilidad para las distintas

fuentes de informacion.

Priorizacion para el Negocio

Fue asignado un peso relativo a cada tema, dependiendo de la frecuencia con que aparecid en el levantamiento de
informacion, la fuente de la cual provenia y su importancia para el negocio. Agrupamos los temas en
cuatro areas, ordendndolos en una Matriz de Materialidad.

Validacion Ejecutiva
Se presentd el resultado a las distintas areas del Coordinador Eléctrico Nacional a través de mesas de traba-
jo, con el fin de garantizar la inclusién de todos los temas en el reporte e involucrarlas en el proceso de

elaboracion del informe.
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TEMAS MATERIALES Y MATRIZ

Gobernanza:

1. Excelenecia operacional y calidad del servicio de suministro
2. Trabajo con autoridad y normativa
3. Crecimiento y foco en el negocio

Coordinados y clientes:

4. Gestion del relacionamiento con clientes

5. Gestion de bases de datos de clientes

6. Mejora del portal de pago

7. Trazabilidad y entrega de informacidn relevante

Colaboradores:

8. Clima y cultura organizacional
9. Salud y seguridad laboral

10. Igualdad de oportunidades
11. Contratacion de expertos

Medioambiente
12. Gestion y cumplimiento ambiental.

¢Como elaboramos
el Primer Reporte de
Sustentabilidad?

[N

5obierno




MATRIZ DE MATERIALIDAD

0,9

0,6

0,5

0,3

0,2

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE GRUPOS DE INTERES

(L]

0,1
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¢QUE ES UN COORDINADOR ELECTRICO?
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¢QUE ENTENDEMOS POR SISTEMA ELECTRICO NACIONAL?

El Sistema Eléctrico Nacional tiene un alcance de
3.100 Kmy abarca casi la totalidad del territorio desde
Arica hasta Chiloé, abasteciendo de electricidad a mas
del 97% de la poblacion nacional. Estd compuesto por
el conjunto de instalaciones de centrales eléctricas
generadoras, lineas de transporte, subestaciones
eléctricas y lineas de distribucion, interconectadas
entre si, que permite generar, transportar y distribuir

energia eléctrica, cuya capacidad instalada
racion sea igual o superior a 200 megawatts.
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SISTEMA ELECTRICO NACIONAL 2018

Principales cifras

Puatoares

et e

ACUBRDOENTHE LAFEPALEA O CHLEY LATEPUBLA

s e 6dedicenbrede 995,
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Puerto Montt
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“Autorizada su circulacién, por resolucion N°135 del 20 de octubre de 2016 de la Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado.
La edicion y circulacion de mapas, cartas geograficas u otros impresos y documentos que se refieran o relacionen con los limites y fronteras de
Chile, no comprometen, en modo alguno, al Estado de Chile, de acuerdo con el Articulo 2°, letra g] del DFL N° 83 de 1979 del Ministerio de Relaciones Exteriores”

Este mapa es esquematico, las distancias y ubicaciones
Rueden no corresponder, en algunas ocasiones, a las reales.
ctualizado al 31 de diciembre de 2017.

Referencias:

- Sistema Interconectado Norte Grande (Fuente: www.coordinadorelectrico.cl, CNE, Ministerio de Energia).
- Sistema Interconectado Central (Fuente: www.cordinadorelectrico.cl).

®E

- Sistemas Medianos de Los Lagos (Fuente CNE, Ministerio de Energia http:/sig.minenergia.cl).

- Sistemas Medianos de Aysén (Fuente CNE, Ministerio de Energia http://sig.minenergia.cl/sig-minen/).
- Sistemas Medianos de Magallanes  (Fuente CNE, Ministerio de Energia http://sig.minenergia.cUsig-minen/).

Simbologia

Central Hidroeléctrica
Central Termoeléctrica
Central Eélica
Central Solar

Central Geotérmica
Nudo principal

Subestacion

Linea 500 kV

Linea 345 kV

Linea 220 kV

Linea 154 kV

Linea 110 kV

Linea 66 kV y menores

Linea 500 kV en construccién

Linea 220 kV en construccién

(w)

Potencia Neta

Edlica
Solar
Hidraulica

Térmica

FRO0Y

Geotérmica

TOTAL:

1.304,2 MW

1.693.2 MW

6.638.2 MW

13.239,1 MW

55 MW

22.929,7 MW

Lineas de Transmision

Ten:

500 kV
345 kV
220 kV
154 kV

T 110KV

—>=33y

< de110kV

Longit
3.018,4 km
408,0 km
16.910,7 km
1.504,9 km

5.862,4 km

* Suma total de largos por circuitos

5.692,4 km

TOTAL: 33.396,8 km
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El Coordinador Eléctrico Nacional es el encargado de asegurar que todos tengamos luz, al menor costo y de la manera

mas sequra y eficiente posible.

Es un organismo técnico e independiente, encargado de la coordinacion de la operacion del conjunto de instalaciones
del Sistema Eléctrico Nacional que operan interconectadas entre si. Es una corporacion auténoma de derecho publico,
sin fines de lucro, con patrimonio propio y de duracién indefinida, regida por la Ley N° 20.936 y su Reglamento.

¢Cuales son las Principales Funciones del Coordinador Eléctrico Nacional?

Preservar la sequridad
del servicio en el sistema
eléctrico.

Garantizar la operacion
mas economica para el
conjunto de las instalaciones
del sistema eléctrico.

Garantizar el acceso abierto
a todos los sistemas de
transmision en conformidad
con la ley.

bl

Somos el Coordinador
Eléctrico Nacional



Principales Responsabilidades

El Coordinador Eléctrico Nacional tiene a su cargo la
mision diaria de realizar la programacion de la operacion
de sus coordinados, de manera que puedan generar,
transmitir y distribuir la energia eléctrica de la manera
mas sequra, econdmica y sustentable -incorporando la
mayor cantidad de energias renovables variables- a todos
los clientes chilenos, ya sean hogares, grandes empresas,
localidades u otros.

Para ello no solo debe coordinar la funcion de cada una de
las empresas coordinadas -generadoras, de transmision,
distribuidoras de electricidad y clientes regulados- sino
que también debe asegurar el cumplimiento de una serie
de normas, estandares y requerimientos técnicos por
parte de cada una de ellas. Asimismo, debe auditarlas, a
la vez que coordinar y determinar las transferencias
econdmicas entre las mismas.

Dentro de sus roles esta a cargo de autorizar la conexién
a los sistemas de transmision por parte de terceros,
verificando el cumplimiento de los requisitos y exigencias
necesarias, determinando la capacidad técnica disponible
y dando el visto bueno al uso de dicha capacidad.

En cuanto a la transparencia, es su deber implementar

*3; COORDINADOR
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sistemas de informacién publica que contengan las
principales caracteristicas técnicas y econémicas de las
instalaciones sujetas a coordinacion, y verificar la completi-
tud, calidad, exactitud y oportunidad de la informacion
publicada.

Destaca, a su vez, su obligacion de monitorear permanen-
temente las condiciones de competencia existentes en el
mercado eléctrico con el objetivo de detectar indicios de
actuaciones que pudieran llegar a ser constitutivas de
atentados contra la libre competencia en conformidad con
la ley, para ponerlas en conocimiento de la Fiscalia Nacio-
nal Econémica o de las autoridades que corresponda.

Nuevos Proyectos con Entrada en Operacion 2018

1 3 Generacion )
C 20 Transmision

4 1 Pequeiios medios
de transmision
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BREVE HISTORIA

EL 20 de julio de 2016 se publicé la Ley N° 20.936 que establece un “Nuevo Sistema de Transmision Eléctrica y crea un
Organismo Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional”, con el fin de eliminar las barreras de entrada
a la generacion relacionadas con las lineas de transmision, incrementar la competencia en el sector eléctrico y poten-
ciar el desarrollo de las energias renovables no convencionales.

Gracias a esta nueva Ley naci¢ el Coordinador Eléctrico Nacional, en reemplazo de los Centros de Despacho Economi-
co de Cargo (CDECs), confiriéndole una serie de tareas estratégicas como organizar el Sistema Eléctrico Nacional de
manera sequra y eficiente, garantizar el acceso abierto y desarrollo de los sistemas de transmision con una vision de
largo plazo, monitorear la competencia entre los actores y promover la innovacion en el sistema, entre las mas desta-
cadas.

Aunque el Reglamento de la nueva Ley de Transmision Eléctrica entrd en vigencia el 22 de mayo de 2017, el Coordina-
dor comenzo su funcionamiento a principios de ese afo para poner en marcha la organizacion, conformar su estructu-
ray organigrama, definir las funciones y cargos de cada una de las unidades, determinar su mision y vision, y realizar
una planificacion estratégica dirigida a anticipar y dar solucion a los nuevos retos tecnoldgicos y energéticos.

Asimismo, el nuevo organismo desarrollé el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Reglamento de Orden, Higiene y Sequ-
ridad, el Cédigo de Eticay el modelo de Cumplimiento Normativo, junto a otras politicas de gestion de la entidad.

Otra actividad desarrollada durante el 2017 fue el inicio de las licitaciones de transmision para robustecer la matriz
energética de norte a sury potenciar la competencia en el sector, facilitando a la vez la entrada de mas generacion
renovable no convencional al sistema. Este proceso se extendera al menos por dos anos, mientras la construccion de
las obras licitadas tomara entre cinco a siete.

La puesta en marcha oficial del Coordinador Eléctrico Nacional fue el 26 de noviembre de 2017 en una ceremonia reali-
zada en el Centro de Despachoy Control con la presencia de la entonces Presidenta de la Republica Michelle Bachelet,

otras autoridades relacionadas y altas autoridades de las empresas coordinadas.

En el presente Reporte se informa de los avances realizados durante el 2018.
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MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

A

MISION

Somos un organismo auténomo de derecho publico,
técnico e independiente, que coordina la operacion del
sistema eléctrico nacional preservando el suministro
eléctrico con la seguridad requerida, de la manera mas
econdmica posible, garantizando el acceso abierto a los

sistemas de transmision.

PRINCIPIOS

Autonomia

Actuamos  siempre de
acuerdo a nuestros estatu-
tos y normas internas
aplicando la ley y la regula-
cion.

Independencia
Cumplimos en  forma
independiente nuestras
funciones, ante la autori-
dad y los actores del
mercado eléctrico.

Imparcialidad
Actuamos y decidimos en
base a criterios técnicosy
objetivos, sin sesgos o
intereses particulares.

Transparencia
Somos transparentes en
nuestro actuar, prove-
yendo informacion
completa, de calidad,
exacta y oportuna.

~ o
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Ser un referente internacional en la coordinacion de la opera-

cion de sistemas eléctricos.

VALORES

Excelencia

Trabajamos con calidad, nos
gustan los desafios y nos
ponemos metas exigentes.

Integridad

Hacemos lo correcto y nos
sentimos responsables de las
tareas asignadas.

|dentidad

Fomentamos una cultura
Unica, que da sentido de
pertenencia y potencia a
nuestra organizacion.

Innovacion
Somos innovadores en
procesos, tecnologias y en
las herramientas con que
trabajamos.

Respeto

Valoramos y  tenemos
especial consideracion por
las personas y la diversi-
dad.
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MEMBRESIAS Y GRUPOS DE INTERES

Coherentes con el espiritu de mejorar continuamente, compartiry adherir a las mejores practicas y trabajar de manera
colaborativa, el Coordinador Eléctrico Nacional forma parte de cinco organizaciones internacionales y ademas ha
desarrollado canales de comunicacion activos con cada uno de sus principales grupos de interés.

E|SG, Inc

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

APEXx

P,
@ agre

Chile

<©IEEE

Energy Intermarket Surveillance Group (EISG)

EL EISG relne a mas de 20 instituciones, entre los que se cuentan ministerios, requladores,
superintendencias y operadores de sistemas eléctricos de 10 paises diferentes incluyendo
Estados Unidos, Canada, Australia, México y Nueva Zelanda-, y que tienen como misién moni-
torear la competencia en sus respectivos mercados eléctricos.

Asociacion Internacional de Operadores Eléctricos (APEx)

APEXx es una asociacion internacional formada para facilitar el desarrollo e intercambio de
ideas y buenas practicas en la operacion y el funcionamiento competitivo de los mercados
mundiales de electricidad. Uno de los objetivos principales de APEx es proporcionar una plata-
forma para que los miembros compartan informacion, conocimientos y experiencias. Actual-
mente, esta organizacion estd integrada por operadores eléctricos de Asia, Australasia,
Europa, América del Norte, América del Centro y América del Sur.

Consejo Internacional de Grandes Sistemas Eléctricos (CIGRE)

Es un foro mundial reconocido como la principal organizacion no gubernamental de los siste-
mas de energia eléctrica. Fue fundado en Francia en 1921y en él participan mas 80 paises.
Tiene como mision principal desarrollar e intercambiar informacion entre los especialistas y
profesionales técnicos en todos los paises en el ambito de la produccion, el transporte de la
electricidad en alta tension y el negocio eléctrico en general.

Instituto de Ingenieria Eléctricay Electronica (IEEE)

Es una asociacién mundial de ingenieros dedicada a la normalizacion y el desarrollo en areas
técnicas. Con cerca de 425 000 miembros y voluntarios en 160 paises, es la mayor asociacion
internacional sin animo de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias. Su
trabajo es promover la creatividad, el desarrollo y la integracién, compartir y aplicar los avan-
ces en las tecnologias de la informacion, electrénica y ciencias en general para beneficio de la
humanidad y de los mismos profesionales.

Somos el Coordinador
Eléctrico Nacional



Comision Electrotécnica Internacional (IEC)

Es una organizacion de normalizacion en los campos: eléctrico, electranico y tecnologias relacionadas.
Fue fundada en 1906 y estd integrada por los organismos nacionales de normalizacién, en las areas
indicadas, de los paises miembros. La participacion activa como miembro de la IEC brinda a los paises
inscritos la posibilidad de influir en el desarrollo de la normalizacion internacional, representando los
intereses de todos los sectores nacionales involucrados y conseguir que se tomen en consideracion.

Relacion con grupos de interés

02

Coordinados

Correspondencia via carta,
email, sitio web y redes
sociales, reuniones de trabajo,
eventos, talleres o seminarios,
folletos corporativos.

01

Autoridad y
Reguladores
Correspondencia via carta,
email, sitio web y redes
sociales, reuniones de
trabajo y/o protocolares,
eventos, talleres o
seminarios.

08

Comunidades
(cercanas a la
operacion)

Sitio web y redes
sociales.

03

Consumidores (a
quien se suministra
energia

Sitio web, redes
sociales, material
impreso corporativo.
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Academia,
Universidadesy
Centros de Estudio

de trabajo.

07

04

Proveedores

Sitio web, correspondencia
via carta, email y reuniones
de trabajo.

05

Colaboradores

Intranet, mailing

“Imperdibles de la semana”, mailing
“Gestores al Dia”, sitio web, desayunos
informativos, reuniones ampliadas,

jornadas de planificacion anual o
gerencial, diarios murales, reuniones
con sindicatos, ferias de beneficios,
celebraciones por festividades
nacionales y corporativas, “Open Day”
para hijos de colaboradores.

Fundaciones, 0 6
ONG's y otros

Sitio web, redes sociales,
correspondencia via carta,
email, eventos, talleres o
seminarios, folletos
corporativos y reuniones
de trabajo

Ferias laborales universitarias,
sitio web, redes sociales,
correspondencia via carta,
email, eventos, talleres o
seminarios, folletos
corporativos y reuniones

*3. COORDINADOR
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ESTADOS FINANCIEROS Y VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Estados Financieros 2018

Deloitte realizd la auditoria financiera independiente al Coordinador Eléctrico Nacional para el periodo 2018. Los
procedimientos seleccionados para la revision de los estados financieros incluyen la evaluacion de riesgos de repre-
sentaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error, y el peritaje de lo apropiado de las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas, asi como una evaluacion de la
presentacion general de las finanzas.

Somos el Coordinador
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DeIOIttel Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200 -3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223749177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Honorable Consejo Directivo del
Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Coordinador Independiente
del Sistema Eléctrico Nacional (en adelante “el Coordinador”), que comprende el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, por los afios terminados en esas fechas, y
las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes) emitidos por el International International Accounting
Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion
de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros
que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base
de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propodsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compaiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de nrmds miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada Por favor, vea en www.del /acercade la descripcion detallada dela estructuralegal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por i ida en Inglaterra & Gales bajo el ni 71800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.

COORDINADOR
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Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).

Febrero 25, 2019
Santiago, Chile

Juan Carlos Cabrol Bagnara

Somos el Coordinador
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COORDINADOR INDEPENDIENTE DEL SISTEMA
ELECTRICO NACIONAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Cifras en miles pesos - M$)

*¢. COORDINADOR

E: ELECTRICO NACIONAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Propiedades, planta y equipo

Activos intangibles distintos de la plusvalia

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Nota
NO

o)}

~

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

31.12.2018 31.12.2017
M$ M$
13.648.783 9.108.605
2.211.441 1.519.749

27.294 581.188
15.887.518 11.209.542
65.121 56.643
1.512.024 839.649
302.163 722.034
1.879.308 1.618.326
17.766.826 12.827.868
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PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Provisiones por beneficios a los empleados

Otras provisiones

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES
Provisiones por beneficios a los empleados

Total pasivos no corrientes

PATRIMONIO NETO
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Nota
NO

10

11
12

11

31.12.2018 31.12.2017
MS$ MS$
2.617.308 2.620.821
2.554.107 2.573.578

74.855 963.010
5.246.270 6.157.409
497.972 -
497.972 -
12.022.584 6.670.459
12.022.584 6.670.459
17.766.826 12.827.868

bl
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INDICADORES DE GESTION 2018

Deloitte.

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407
Rut: 80.276.200 -3
Las Condes, Santiago
Chile
Fono: (56) 227 297 000
Fax: (56) 223 749177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl
INFORME DE LOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES B
EXAMEN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Sefores
Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional

El presente informe contiene los resultados de nuestra aplicacion de los requerimientos especificos que
fueron determinados en acuerdo con Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional (en
adelante, “Coordinador™), cuyos procedimientos que se describen en el punto 2 (pagina 3), utilizado
para el Diagnostico de la correcta implementacion de los indicadores de gestion que dispone el
Coordinador, en todo aquello que no fuera contrario o incompatible con lo acordado con ustedes.

Nuestro examen fue efectuado de acuerdo con normas para trabajos de atestiguacion establecidas por el
Colegio de Contadores de Chile (Seccion 315). Tales normas comprenden el examen, a base de
pruebas, de evidencias que respaldan el cumplimiento del Coordinador con dichos requerimientos. Un
examen comprende, también, la realizacion de otros procedimientos que consideramos necesarios en
las circunstancias. Consideramos que nuestro examen constituye una base razonable para fundamentar
nuestra opinion. Nuestro examen no proporciona una opinién legal sobre el cumplimiento del
Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional con los requerimientos especificos.

Nuestro examen no revelo incumplimientos significativos de los indicadores de gestion al 31 de
diciembre de 2018 del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, exceptuando lo
descrito en el punto 55 (pagina 25), conclusiones.

En nuestra opinion, el Coordinador determind, en todos sus aspectos significativos, los requerimientos
de la implementacion de los procedimientos especificos para la determinacion los indicadores de
gestion al 31 de diciembre de 2018 del Coordinador.

Febrero 25,2019
Santiago, Chile

Juan Carlos Cabrol Bagnara

Deloitte" se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compaia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e Por favor, vea en fa descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compaiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el ndmero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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Valor Economico Generado y Distribuido

La informacion sobre creacion y distribucion de valor econdmico nos muestran la forma en que una organizacion ha
creado riquezay como la distribuye a sus diferentes grupos de interés. A continuacion, presentamos el valor econdmi-
co generado y distribuido del Coordinador Eléctrico Nacional.

VALOR ECONOMICO GENERADO M$ Informacién al 31 de diciembre 2018
- N
Ingresos por la actividad $ 36.829.619
Otros ingresos fuera de la explotacion $ 229.952
Ingresos financieros $ 243.869
9 Ingresos Totales $ 37.303.440 )
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO M$
~
Salarios y beneficios para los empleados $ -16.933.705
Pago a proveedores grandes empresas $ -6.012.607
Pago a proveedores PYME $ -8.059.794
Otros gastos por naturaleza $ -456.734
Gastos por depreciacién y amortizaciones $ -480.000
9 Reajustes y diferencias de cambio $ -8.475 )
VALOR ECONOMICO RETENIDO M$
Valor generado - Valor distribuido $ 5.352.125 j

Somos el Coordinador
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MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y ORGANIGRAMA

Para garantizar la robustez de su funcionamiento, el Coordinador Eléctrico Nacional cuenta con un modelo de Gobierno

Corporativo que ofrece una estructura y mecanismos efectivos para garantizar una gestion transparente.
A su vez, mantiene una estructura operacional que permite el correcto funcionamiento de la organizacion.
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Relaciones Institucionales Competencia y Cumplimiento del Consejo
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v
Comunicaciones € ?» Reportabilidad
Internas
v
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Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia
Operacion Mercados de Ingenieria  Planificacion de  Tecnologia e de Gestion Administracion de Asuntos
y Proyectos Transmision Innovacion de Personas  y Presupuesto Legales
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CONSEJO DIRECTIVO

ELl Consejo Directivo es un érgano colegiado a cargo de
la direccion y administracion del Coordinador Eléctrico
Nacional. Su objetivo es establecer las politicas institu-
cionales de largo plazo para cumplir las funciones que
la ley y la normativa eléctrica vigente le asignan a
objeto de: preservar la seguridad del servicio en el
sistema, garantizar la operacion mas econdmica para
el conjunto de las instalaciones del sistemay asegurar
el acceso abierto a todos los sistemas de transmision.

Esta integrado por cinco miembros elegidos separada-
mente en procesos publicos y abiertos por un Comité
Especial de Nominaciones, compuesto por el Secreta-
rio Ejecutivo de la Comision Nacional de Energia, un
integrante del Consejo de Alta Direccién Publica, el
presidente del Panel de Expertos de la Ley General de
Servicios Eléctricos y el presidente del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

Los consejeros y el presidente, elegido por los mismos
miembros, duran cinco y tres anos en sus cargos,
respectivamente, pudiendo ser reelegidos por una vez.

EL Director Ejecutivo responde personalmente por la
implementacion de los acuerdos adoptados por el
Consejo y esta a cargo de la gestion administrativa,
técnica y organizacional del Coordinador Eléctrico
Nacional.

Gobierno
Corporativo



1.- Juan Carlos Olmedo H.

Presidente electo hasta 2021.

Ingeniero Civil de Industrias
de la Pontificia Universtidad
Catodlica de Chile. MBA de la
Universidad Adolfo Ibafiez y
Diplomado en Management
de la Darden School of
Business, Universidad de
Virginia, EE.UU.

2.- Claudio Espinoza M.
Consejero electo hasta 2021.
Ingeniero Civil Electricista de
la Universidad Técnica
Federico Santa Maria,
Magister en Gestiony
Direccion de Empresas de la
Universidad de Chiley
Diplomado en Gestion
Ambientaly Ordenamiento
Territorial de la Universidad
Mayor.

3.- Pilar Bravo R.

Consejera electa hasta 2019.
Abogada de la Universidad de
Concepcion.

4.- Jaime Peralta R.

Consejero electo hasta 2021.
Ingeniero Civil Electricista de la
Universidad de Chile, MBA de
ESADE Law & Business School,
Master en Ciencias Aplicadas
(M.A.Sc.)y Doctor (Ph.D.) en
Ingenieria Eléctrica de la
Universidad de Montreal,

Canada

*¢. COORDINADOR

5.- Andrés Alonso R.
Consejero electo hasta
2019. Ingeniero Civil
Industrial, mencion
electricidad, de la
Universidad Técnica
Federico Santa Marifa de
Valparaiso. Master of
Science in Economics
del London School of
Economics, UKy Master
of Arts en Astrofisica de
la Universidad de
Columbia, EE.UU.

e ELECTRICO NACIONAL
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Remuneraciones Consejo Directivo ano 2018

El Consejo Directivo no percibe asignaciones por conceptos de gastos de representacion ni otros estipen-
dios de parte del Coordinador Eléctrico Nacional (Art. 212-6°), excepto viaticos ocasionales durante el
2018 fueron cuatro y sumaron 2.029.349 pesos.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se Oct Nov Dic  Acumulado
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018  Dic2018

Juan Ca[rli)s Olmedo . - -
Hidalgo [*) Presidente N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Consejero Directivo UM | UM UT™M

German Henriquez Véliz
352 352 352 352 352 352 352 352 352 129 N/A N/A 3297

[ Presigenie UM | UTM | UTM | UTM | UTM | UTM | UTM | UTM | UTM | UTM UM
onsejero Directivo

Pilar Bravo 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3840
Rivera UM | UM | UM | UIM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM UTM
Andrés Alonso 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3840
Rivas UM | UM | UM | UIM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM UTM
Claudio Espinoza 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3840
Moraga UM | UM | UM | UIM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM UTM
Jaime Peralta 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3840
Rodriguez UM | UM | UM | UIM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM | UM UTM

(*) Juan Carlos Olmedo asumidé como Presidente del Consejo Directivo el 5 de noviembre de 2018
(**) German Henriquez se desempend como Presidente del Consejo Directivo hasta el 11 de octubre de 2018
(***) N/A no aplica

Més informacion en: https://www.coordinador.cl/transparencia/remuneracion-consejo-y-personal/remuneracion-2018/
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El Consejo Directivo apoya su gestién en cinco comités de su directa dependencia, los cuales velan por la
transparencia y entrega periddica de informacion de calidad, oportuna y completa en sus ambitos de accion, de
conformidad con la normativa y politicas vigentes.

Su finalidad es monitorear, supervisar, analizar y realizar propuestas en las materias de su competencia, para hacer
mas eficiente la toma de decisiones por parte del Consejo.

Comité de Planificacion y Acceso Abierto

Su objeto es fiscalizar la planificacion de los sistemas de transmision y las licitaciones de proyectos de transmision y
acceso abierto, asegurando en este Ultimo caso que los procesos sean transparentes, competitivos y con riesgos
controlados, poniendo atencion a los procesos de auditoria para la construccion de los proyectos adjudicados. Final-
mente, debe monitorear el proceso de conexion de los proyectos de generacion y transmision al sistema eléctrico.

Durante el 2018 el Comité se abocd al analisis, seguimiento y revision de los distintos procesos de planificacion de la
transmision en curso: el Plan de Expansién de Transmisidn 2017 que concluyd con la promulgacion de los decretos de
obras nuevasy de ampliacion; el proceso de Plan de Expansion de Transmision 2018;y el proceso de planificacion2019.
Destaca en el ultimo caso, la presentacion, analisis, defensa y valorizacion de la Linea HVDC Kimal-Lo Aguirre por su

envergadura y aporte a la seguridad y calidad de servicio del SEN.

/Hitos relevantes 2018 R
> Realizacion del “Estudio de Opera-  ciones en jornadas técnicas y semi- el 2017, y cuyo plazo de entrega es el
cion y Desarrollo del SEN sin  narios nacionales, un video en el ano 2020. El plan 2018 incluyé el
centrales a carbon” como aporte a  sitio web y la guia técnica de aplica- ~ desarrollo de una plataforma web de
la Mesa de Descarbonizacion de la  cion “Planificacion y Disefo de los  gestion de la informacion y la confec-
Matriz Eléctrica convocada por el  Sistemas de Proteccion para Insta-  cidn de un conjunto de estandares y
Ministerio de Energia. laciones de Transmision”. guias para facilitar la reportabilidad
que deben realizar los Coordinados
> Estudios de diagnostico de Servicios ¥ Implementacion, difusion y capacita-
Auxiliares, auditorias preventivas de  cidn a los usuarios en diversas plata- ~ »Seguimiento de la Linea Interchile
mallas de puestaatierrayel Estudio  formas computacionales para los ~ Nueva Cardones - Polpaico, partici-
de Integridad del Sistema de Trans-  procesos de licitacion, asi como para  pando en mesas técnicas entre las
mision (EIST) 2018 sobre los niveles  los proyectos de conexion a red. empresas involucradas y las autori-
de TRV y RRRV en el futuro sistema dades, con la finalidad de contar con
500 kV del sur de Chile. 266.91% de avance en el plan de  lamejorinformacion para la concre-
trabajo para dar cumplimiento a la  cién de este proyecto y sus efectos
>Difusién del nuevo proceso de  completitud y calidad de la informa-  en la operacion y seguridad del
\Acceso Abierto mediante presenta-  cidn técnica, entregado a la CNE en  sistema. Y,
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Comité de Gobierno Corporativo

Estd a cargo de establecer de las bases de una gobernanza que aplique las mejores practicas en materia de politicas
corporativas relativas a cinco materias prioritarias: agenda publica, innovacién, patrocinios y auspicios, gestion de
personasy comunicaciones externas.

Ademas esta a cargo de supervisar el desarrollo de la planificacion estratégica del Gobierno Corporativo y de monitorear
la ejecucion de metasy planes de Tl a excepcion de las que se ocupa el Comité de Operacion.

. I
Comunicaciones
2 Plan de Relacionamiento con los & Entrega del Reporte Anual 2017 en > Reuniones de Almuerzo:
Grupos de Interés: version digital. Eventos para compartir el estado de
Cuenta Publica del Coordinador con la Nueve Jornadas Técnicas Regionales: avance de los procesos y actividades con
asistencia de mas de 150 directivos, 902 participantes en las ciudades de los maximos directivos de las asociacio-
autoridades, expertos y profesionales Antofagasta, Concepcion y Santiago. nes gremiales del pais, obteniendo una
del sector eléctrico. retroalimentacion muy asertiva por parte
de los asistentes.
o )

Otro pilar relevante fue el desarrollo del primer estudio de reputacion corporativa del organismo, efectuado entre
noviembre y diciembre de 2018, mediante encuestas cara a cara con cien partes interesadas estratégicas. La iniciativa
fue utilizada como linea base de estudio para establecer indicadores de desempeno a ser monitoreados para orientar
acciones de incremento del capital reputacional del Coordinador y establecer relaciones sélidas, sostenibles y que
potencien el liderazgo de la organizacion en el sector energético del pais.

Por segundo ano consecutivo, el Coordinador realizé una encuesta de satisfaccion a clientes y usuarios durante diciem-
bre. Esta herramienta permite obtener datos cuantificables respecto al grado de bienestar de las contrapartes respecto
de los servicios prestados, con el objeto de adoptar estrategias de mejora continua.

Personas
Definicion y aprobacion del Modelo de Competencias y el Modelo de Evaluacidon de Desempefio, realizando el primer
ejercicio de este Ultimo con la participacion de todos los colaboradores.

Establecimiento y desarrollo del plan de clima, el cual conté con iniciativas segun nivel, area y transversales a la orga-
nizacion. La de mayor relevancia fue el Programa de Desarrollo de Habilidades de Liderazgo, orientado a todos los
gestores de personas, cuyos buenos resultados se vieron reflejados en una mejora de 5% en la encuesta de Great Place
to Work - Chile, con respecto al ano anterior.

EL Comité acompand la exitosa negociacion colectiva con el Sindicato SIC, cerrando un nuevo contrato por un plazo de
dos anos. Mas detalle del trabajo en gestion de personas en capitulo 5.
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Tecnologia de la Informacion

En sintonia con la hoja de ruta y objetivos trazados en el &mbito de las tecnologias de la informacidn, se desarrollaron las
siguientes iniciativas:

‘ 1 Implementacion del Sistema de Informacién Publica A
-—

2 Desarrollo de portales de compras, transparencia, reclamos y agenda publica i

3 Desarrollo de nueva pagina web del Coordinador s

4 Mejoras y homologacion de aplicaciones criticas (Neomante, Opreal, Infotecnica, Registro de Estado
Operativos, Sistema de Combustibles, Portal de Pagos, Plataforma PGP, entre otros) e}

5 Migracion de System Scada y AGC desde plataforma GE a ABB al

6 Desarrollo de visualizacion de diagrama Scada en reemplazo plataforma GE para uso de Coordinados

7 Mejora en infraestructura de redes de comunicacion — o S

8 Implementacion del Laboratorio de Operacion en Tiempo Real o '

9 Implementacion de Pl System como complemento al SCADA para mejora de conciencia situacional

10 Proyecto piloto e implementacion de herramienta Bl Qlick Sense

1 Levantamiento, mejoras y propuesta de rediseno de procesos criticos < ’c-;\

12 Proyecto Modelo de Arquitectura para la interoperabilidad de las aplicaciones

13 Evaluacién de riesgos de seguridad de la informacién e implementacidon de medidas de mitigacion
(en sistema de correos, en el desarrollo de proyectos y pasos a produccion, herramientas de
identificacion y gestion de vulnerabilidades, entre otras) o

14 Ampliacion de servicio de monitores de infraestructura Ti (24x7) U

15 Disefio de BCP-DRP de aplicaciones criticas

- J
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Comité de Mercados Eléctricos

Supervisa la operacion econdmica del sistema eléctrico y da sequimiento a las condiciones de competencia del mercado
y al cumplimiento de la cadena de pagos a los coordinados, entre sus funciones mas importantes. Ademas, contribuye al
desarrollo de los diferentes reglamentos y normas técnicas impulsadas por la Comision Nacional de Energia.

Dentro de su rol, impulsé la incorporacién del COORDINADOR ELECTRICO NACIONAL al Energy Intermarket Survei-
llance Group, organismo internacional que agrupa a las entidades que monitorean la competencia en los mercados

eléctricos, y prepard el proceso de subastas y licitaciones de servicios complementarios a entrar en efecto el ano 2020.

Durante el 2018, destaca la gran cantidad de clientes que han pasado de regulados a libres en distribucion,

Hitos relevantes 2018 > Monitoreo de la Competencia

> Mesas de Trabajo
Participacion en instancias de consulta con las autoridades
y coordinados en temas regulatorios, entre las que desta-
can los Comités Consultivos Especiales de la Norma Técni-
ca de GNL, de Costo Variable y de Costos Marginales, y de
implementacion del Art. 25 transitorio sobre peajes
nacionalesy cargo equivalente de transmision.

> Servicios Complementarios (SSCC)
Envio a la CNE de la propuesta de informe de SSCCy de las
Bases del Estudio de Costos, ambas aprobadas para sus
respectivos fines. Ademas, licitacion y adjudicacion del
Estudio de Analisis de Competencia de los SSCC al DICTUC,
quien emitid sus primeros informes a finales del 2018.

> Discrepancias en Materia de Mercados
En materias de mercados eléctricos hubo que concurrir a
seis discrepancias presentadas contra el Coordinador ante
el Panel de Expertos, durante elano 2018. En cuatro de ellas
el resultado fue favorable al CEN, otra beneficid a la discre-
pante y una empresa desistio.

Inicio formal de la Unidad de Monitoreo de la Compe-

tencia (UMC] en el sector eléctrico en julio de 2018, estable-
ciendo un procedimiento para explicar tanto a los Coordina-
dos como internamente, su funcionamiento y el manejo de
informacion provista por terceros. Ademas, implementacion
de plataforma de analytics and business intelligence, para
establecery monitorear un conjunto de indicadores y analizar
temas especificos como los SSCC, licitaciones de obras,
normas técnicas y otros.

> Procesos

En conjunto con la Gerencia de Mercados el foco fue dar
mayor trazabilidad y transparencia a los procesos y mejorar la
accesibilidad, disponibilidad y estandarizacion para sus
coordinados, a través de:

* Nuevo disefio y automatizacion del modelo de calculo de
sobrecostos.

* Mejoras en el proceso de gestion de medidas para los
balances que simplifican el cumplimiento de los plazos de
entrega de informacion por parte de las empresas coordi-
nadas.

¢ Construccion de un modelo de datos del balance de energia
para su uso en desarrollos futuros.

LS
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Comité de Gestion, Riesgo y Auditoria

Su proposito es generar una cultura organizacional basada en un modelo de cumplimiento normativo. Para ello esta
unidad tiene como fin identificar, evaluar y administrar los riesgos y controles internos, a la vez que supervisar la
correcta ejecucion de las normas y procesos de auditoria interna de las distintas gerencias. Otra materia que analiza
son los posibles conflictos de interés de sus directivos y principales ejecutivos, y los riesgos laborales.

Durante el 2018, el Comité analizd las mejoras en los procesos de conexién de proyectos, reliquidaciones y
programacion de la operacion, estableciendo compromisos adicionales con el fin de acotar adecuadamente el
alcance de las mejoras establecidas por las distintas gerencias a cargo de dichos procesos. Adicionalmente, reviso
los procesos desarrollados por la Gerencia de Administracion y Presupuesto, y el de licitacion de las obras de
ampliacion establecidas en el Decreto 481-2017 de la CNE.

Para cumplir adecuadamente su mision en control de gestion y riesgos, cumplimiento de la normativa y auditoria
interna, esta instancia recibe reportes periédicos de la Unidad de Auditoria y Cumplimiento, dependiente del Consejo
Directivo.

_ N
Hitos relevantes 2018
> EL Comité propuso el nombramiento del Oficial de  » Monitoreo de la elaboracion del presupuesto para el
Cumplimiento del Coordinador, funcion que fue periodo 2019, aprobado por la Comision Nacional de
asignada al Jefe de la Unidad de Auditoria y Cumpli- Energia (CNE] mediante la Resolucion N°
miento Normativo, quien también administra el 7523/2018, y de auditoria externa a los estados
canal de consultas y denuncias. financieros, ejecucion presupuestaria y cumpli-
miento de los indicadores de gestion para el periodo
> Desarrollo de Curso de Elaboracion, Control vy 2018, segun lo exigido por la legislacion.
Gestion de Presupuesto dirigido al Consejo Directi-
vo, Director Ejecutivo, gerentes y Unidad de Audito- & Supervision del desarrollo y formato de los reportes
ria y Cumplimiento Normativo. trimestrales enviados a la CNE en relacién al estado
financiero y presupuestario del organismo, dando
> Elaboracion de la Politica de Gestion y Control de cumplimiento a lo establecido en el articulo 48° del
Riesgos, aprobada por el Consejo Directivo en Reglamento del Coordinador.
septiembre del 2018.
- J
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Comiteé de Operacion del Sistema Electrico
Aborda las variables que inciden en la seguridad de la operacion y abastecimiento del sistema eléctrico, dandole
seguimiento a los proyectos de infraestructura critica y a las actividades vinculadas a las interconexiones eléctricas,
tanto a nivel nacional como internacional. En este sentido, vigila con especial énfasis las contingencias de la operacion
eléctrica para adoptar las medidas correctivas necesarias, con el propdsito de minimizar la energia no suministrada
establecido por el Consejo Directivo.
Asimismo, envia mensualmente el Estudio de Sequridad de Abastecimiento para los siguientes seis meses a la
Comision Nacional de Energia [CNE], tal como lo indica la normativa.
_ N
Hitos relevantes 2018
> Aprobacién por parte de la CNE del Sistema de & Finalizacion de los proyectos de integracion AGC y
Prondstico de Caudales (SPC) en noviembre de SCADA, asi como los de lectura remota de protec-
2018, en el marco de la mejora en los sistemas de ciones (SLRP) y red WAM, continuando con la
pronosticos utilizados en el proceso de programa- implementacion del Business Continuity Plan
cion. Mas informacion en pagina 69. (BCPJ, en relacion a los proyectos de infraestructu-
ra critica.
> Incorporacion de un Plan de Defensa contra
Contingencias Extremas de la Zona Norte del > Desarrollo de tres auditorias en instalaciones de
Sistema Eléctrico Nacional, y desarrollo de los empresas coordinadas (transmision), aprobacion
estudios necesarios para la actualizacién del de cerca de 250 informes para la determinacidn de
Sistema Integral de Control de Transferencias Minimos Técnicos, y avances en la publicacion de
existente en dicho sector, debido al atraso de la informes asociados a los parametros de partida y
linea Pan de Azucar - Polpaico 500 kV. detencidn de unidades generadoras.
2 Seguimiento a los estudios operacionales orienta- ¥ Levantamiento e implementacion de los riesgos
dos a establecer las capacidades de transferencias asociados a activos de informacion del Coordina-
hacia el norte y sur del sistema eléctrico desde el dor, asi como sensibilizaciones y capacitacion a los
norte chico, dada la cantidad de energia renovable colaboradores para prevenir riesgos cibernéticos,
que se podria generar en esa zona, ampliando en en relacién al Sub Comité de Seguridad de la Infor-
forma segura los limites de operacion. macion dependiente de esta instancia.
/
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DIRECTOR EJECUTIVO Y GERENCIAS

El Director Ejecutivo es responsable de disenar, proponer, ejecutar, difundir y monitorear la gestion operativa que
deriva de la mision, vision, valores, principios y estrategia determinada por el Consejo Directivo. Su designacion y/o
remocion es facultad exclusiva del Consejo, el cual fija también su sueldo.

Asimismo, el Consejo define las directrices y estructuras de remuneracion para los ejecutivos principales de su depen-
dencia, a través del Comité de Gobierno Corporativo, y de los vinculados con el Director Ejecutivo, sobre la base de
propuestas de este mismo.

Hasta el 30 de noviembre el cargo de Director Ejecutivo estuvo ocupado por el Sr. Daniel Salazar Jaque, quien presento
su renuncia voluntaria. Posteriormente, y a solicitud del Consejo Directivo, dicho puesto fue ocupado de manera interi-
na por el Gerente de Operacion Sr. Ernesto Huber Jara Finalmente, el dia 11 de febrero de 2019, asumio como nuevo
Director Ejecutivo del Coordinador Eléctrico Nacional, el Sr. Rodrigo Bloomfield S.

@ Juan Carlos Araneda ® Gabriel Carvajal ® Rodrigo Barbagelata
Gerente de Planificacion | Gerente de Ingenieria ! Gerente de Mercados
Patricio Valenzuela de la Transmision y Proyectos ;
Gerente de Tecnologia ® Rodrigo Bloomfield ® Jorge Toledo
de la Informacion e ! Director Ejecutivo i Gerente de Administracion
Innovacion [” ® Paola : y Presupuesto
H ! Visintini : i
i Gerenta de ® Ernesto Huber # Consuelo Mengual
Personas i Gerente de Gerenta de Asuntos
5 i Operacién : : i Legales (1.
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Remuneraciones Director Ejecutivo

Daniel Salazar Jaque
Acumulado
Dic 2018
$16.609.559 | $16.610.018 | $16.610.219 | $16.610.394 | $16.610.737 | $16.611.111 | $16.844.657 | $16.845.061 | $17.182.101 | $16.845.747 | $37.555.125 | §0 | $204.934.729
(1) Incluye feriado proporcional correspondiente
Otras asignaciones Director Ejecutivo
Acumulado
Dic 2018
Gastos de
Representacion $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 | $55.590 | $0 $0 $0 | $55.590
Viaticos $0 $0 $0 | $0 | $0 $0 | $0 | $0 $0 $0 $0 $0 $0
Estipendios $24.142.446 | $414.210 | $414.875| $0 $0 $0 $0 $0 | $336.706 | $0 |$29.193.344| $0 | $54.501.581
.

(1) Corresponde a bono por desempefio afio 2017.
(2) Corresponde a bono de Vacaciones.
(3] Corresponde a bono de Escolaridad.
(4) Corresponde a aguinaldo de Fiestas Patrias.

(5) Corresponde a bono por desempefio afio 2018.

e

Gobierno
Corporativo



*. COORDINADOR

GESTION DEL RIESGO

La identificacion, evaluacion y administracion de los riesgos y control es una prioridad para el Coordinador Eléctrico
Nacional, por lo cual varios de sus Comités realizan gestiones asociadas a la materia en ambitos internos y externos
de la operacion. Entre las medidas adoptadas se realizan analisis mensuales respecto de la seguridad del abasteci-
miento del sistema que son enviados a las autoridades competentes.

La gestion de riesgos y mantencion de un adecuado ambiente de control en todas sus operaciones es responsabilidad

de cada una de las gerencias y es monitoreada periédicamente por el Consejo Directivo a través de la unidad de Audito-
ria y Cumplimiento Normativo, labor que es supervisada por el Comité de Gestién, Riesgo y Auditoria.

Responsabilidades en Sistema de Gestion de Riesgos

Consejo

Directivo
A 8

Director Comite de

Gestion, Riesgo

Ejecutivo
y Auditoria

Sistema de
Gestion
de Riesgo

Unidad de
Auditoria y
Cumplimiento
Normativo

Subgerentes
RECE

e ELECTRICO NACIONAL
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Politica de Gestion y Control de Riesgos

Asimismo, el Coordinador cuenta con una Politica que establece los lineamientos que permiten implementar y operar
adecuadamente el Sistema de Gestion de Riesgos, a través de la administracion de ocho factores relativos a la materia.

¢Qué Riesgos Monitorea el Coordinador Eléctrico Nacional?

A

Riesgo Estratégico: Incapacidad de cumplir
con la mision del organismo debido a
decisiones estratégicas inadecuadas u otro
tipo de errores de alto impacto en la operacion,
que generen ineficiencias en los entornos
internos y externos de la organizacion.

Riesgo de Reputacion: Percepcion publica
negativa que afecte las relaciones con los
pdblicos de interés estratégicos y/o implique
gastos por conceptos de juicios o demandas.

Riesgo Operacional: Inadecuacién de procesos
internos, sistemas de informacion, errores
humanos o fallas a consecuencia de sucesos
externos -sociales, catastrofes naturales o
ataques a instalaciones- con un impacto
negativo en el cumplimiento de las funciones
del Coordinador.

Riesgo Regulatorio: Cambios en el marco |

normativo relativo a la estructura, financia-
miento o funcionamiento del Coordinador,
que afecten significativamente su rol, princi-
pios y eficacia.

en relacion a la normativa vigente o a las

E Riesgo de Cumplimiento: Infraccion o falta
politicas, cadigos y/o reglamentos internos.

I: a no pago de alguna contraparte, ya sea

C
H

Riesgo Financiero: Pérdida financiera debido

integrante, coordinado, proveedor o contratista,
provocando posibles variaciones mJustmcadas
en valores contables y/o economicos de
activos y pasivos reflejados en la contabilidad.

Riesgo de Seguridad de la Informacion:
Error en la preservacion de la confidencialidad,
integraciony disponibilidad de la informacion o
ciberseguridad en general.

Riesgo de Control Interno: No deteccién o
prevencion de errores significativos de
manera oportuna incidiendo en algun aspecto
del Coordinador.

Riesgo de Auditoria: Expresion de una
opinion errada por parte del auditor en su
informe debido a una distorsion material en
la informacion suministrada.

el Presidente

( o Nacional
U Resultados ESA
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La evaluacion de riesgos comprende las siguientes etapas:

Identificacién Andlisis Evaluacion
de Riesgos de Riesgos de Riesgos

e Fase para

establecer o asignar
la probabilidad
e impacto de cada
riesgo identificado,
considerando los
controles existentes
y su eficacia.

Elobjetivo es
contrastar el nivel de
riesgo identificado en el
analisis y la tolerancia
al riesgo de la organizacion,
la cual es baja para no
afectar o poneren
peligro el cumplimiento
de sus objetivos.

Etapa
orientada a registrar,
reconocer y describir
los riesgos incluyendo
sus fuentes, eventos,
causas y posibles
consecuencias.

Ademas, el Coordinador adopta y vela por el cumplimiento del marco de gestién de riesgos propuesto por el estandar
internacional ISO 31000, a través de la presente Politica.

La estructura del Sistema de Gestion de Riesgos se establece en base al modelo de las 3 lineas de defensa:

Primera linea de defensa: Subgerentes y jefes de departamento, quienes deben mantener y ejecutar los controles inter-
nos requeridos para evitar los riesgos de forma efectiva y permanente en todos sus procesos. Reportan a los gerentes de
las diversas areas de la organizacion.

Segunda linea de defensa: Gerentes de érea, quienes deben gestionar y supervisar los riesgos existentes, pudiendo
enfocarse en el monitoreo de eventos especificos.

Tercera linea de defensa: La Unidad de Auditoria y Cumplimiento Normativo, que reporta directamente al Consejo Direc-
tivo a través del Comité de Gestidn, Riesgo y Auditoria, y que a la vez puede informar al Director Ejecutivo los resultados
del aseguramiento de riesgos.

Através del Comité de Gestion, Riesgo y Auditoria, la Unidad de Auditoria y Cumplimiento Normativo propone al Consejo Direc-
tivo un Plan Anual de Evaluaciones de Riesgo y sus eventuales medidas de mitigacion, para su aprobacion.

52
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Esquema de sistema de gestion de riesgos 1

Consejo Directivo
Comité de Gestion,
Riesgo y Auditoria

( Director Ejecutivo \
{ Primera Linea ] { Sequnda Linea \ { Tercera Linea ]
de Defensa e Defensa de Defensa

Pro iedad/Contr(ﬂ ( y - \ (Ase uramiento \
( e Riesgos Gestion de Riesgos 46 Riesgos

( Subgerentes \ ( Gerencias w Unidad de Auditoria \
y Jefes y Cumplimientos

Normativo

Qrganismo de Contro[j
( BUJB)XT BlIO}IpNY \

El Subcomité de Seguridad de la Informacion, por su parte, tiene por objeto revisar, proponer e implementar acciones
de ciberseguridad para la operacion del sistema eléctrico. Su primera tarea fue elaborar la politica de Seguridad de la
Informacion, luego de desarrollar un mapa de riesgos informaticos.

Somos el Coordinador Gobierno
Eléctrico Nacional Corporativo
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GESTION ETICA, CUMPLIMIENTO Y TRANSPARENCIA ACTIVA

Entre los estandares de comportamiento ético que deben
seguir los miembros del Consejo Directivo, el Director
Ejecutivo y los colaboradores, estd el Codigo de Etica
parte del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequri-
dad; los lineamientos de comportamiento del Comité de
Etica -integrado por el presidente del Consejo Directivo,
el presidente del Comité de Gestion, Riesgo y Auditoria y
un gerente elegido por todos los trabajadores-, y la fisca-
lizacion de un Oficial de Seguridad para implementar la
normativa interna.

Cumplimiento Normativo

El Coordinador Eléctrico Nacional cuenta con una politica
que establece lineamientos obligatorios para resquardar
el cumplimiento normativo, aplicable a todas las unida-
des y colaboradores. Cada &reay persona tiene el com-
promiso de acatar de manera efectiva, objetiva y no
arbitraria toda la normativa correspondiente, sea ella de
rango constitucional, legislativo, reglamentario, técnico,
instrucciones y/o procedimientos internos.

El Modelo de Cumplimiento Normativo estd basado en
estandares internacionales como los del Federal Senten-
cing Guidelines for Organizations de EE.UU., la norma
1ISO 19600 y otros sistemas adoptados por organismos
similares en otros paises.

La Unidad de Auditoria y Cumplimiento (UAC] -liderada
por el Jefe de la Unidad, quien adicionalmente se desem-
pena como Oficial de Cumplimiento— es la responsable
de la gestion de la Politica, quien reporta al Consejo
Directivo a través del Comité de Gestion, Riesgo y Audito-
ria.

El modelo cuenta con una estructura de responsabilida—
des y un conjunto de instrumentos de prevencion, detec-
cion y respuesta. La UAC, por su parte, cuenta con una

evaluacion periodica de su desempeno, basada en el
levantamiento de riesgos normativos y definiciéon de
prioridades realizadas.

Es competencia del Director Ejecutivo, de manera coordi-
nada con los Gerentes de cada area, velar por la imple-
mentacion efectiva de la Politica y el Modelo de Cumpli-
miento Normativo en la gestion permanente en cada una
de las areas.
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Instrumentos en las areas de prevension, deteccion y respuesta

PREVENCION

DETECCION

RESPUESTA

Plan de divulgacion de conteni-
k dos y entrenamiento interno

Canal de consulta y estudio de
casos, para la resolucion de
dudas y consultas relativas a la
vigencia, ambito de aplicacion,
sentido y alcance de la normativa
a la que se encuentra sujeto el
Coordinador.
Directivo los casos recibidos vy
k estudiados.

Auditorias de cumplimiento de los
controles de prevencion imple-
mentados, vinculados a una o
mas infracciones a las normas,
para identificar fallas no percibi-
das previamente.

Preparacion de la comparecencia
de las unidades técnicas y
transversales ante el Panel de
Expertos, ante  autoridades
judiciales y ante autoridades
Kadmmistrativas.

Canal interno de denuncias para
individualizar ~ los  problemas
dentro de la institucion asociados
a algun incumplimiento, adoptan-
do todos los resguardos de
confidencialidad y  seguridad
informatica con el fin de incentivar
su uso por cualquiera de los

colaboradores. J

Monitoreo permanente de riesgos
de incumplimiento normativo con
el apoyo de diversas instancias
que entregan a la UAC toda la
informacion  disponible  para
desempenar su fiscalizacion y la
individualizacion ~ de  posibles
riesgos  de  incumplimiento
normativo.

N

Canal externo de denuncias para
recoger confidencialmente las
inquietudes y denuncias que
stakeholders o terceros puedan
plantear sobre el cumplimiento
normativo de la organizacion, con
los debidos resguardos de
confidencialidad y  seguridad
informatica de quienes hagan uso
de esta via.

Supervision de la gestion de los
controles de prevencién contem-
plados en los manuales de
cumplimiento normativo estable-
cidos. La responsabilidad de su
gestion es asignada por los
respectivos manuales a una o
mas dreas, unidades o cargos
dentro de la estructura.

N

Revision ex - post de la compare-
cencia de las unidades técnicas y
de apoyo ante el Panel de Exper-
tos, ante autoridades judiciales y
ante autoridades administrativas.

J

Coordinacion permanente de la
UAC con el Director Ejecutivo o la
Administracion y las diversas
areas o unidades en las funciones
de deteccion de situaciones
efectivas  de  incumplimiento
normativo.

J

Estudios de las consultas vy
denuncias ingresadas a través de
los canales interno y externo,
informando  periédicamente  al
Consejo de los hechos, su anélisis
y conclusiones de las investiga-
ciones internas, en los casos de
mayor gravedad, de acuerdo al
Reglamento de Orden Higiene y
k Seguridad y el Cédigo de Etica. j

Coordinacion de la aplicacion de
medidas disciplinarias y divulga-
cién interna de los casos (sin
identidades) considerados
relevantes para un mejor entendi-
miento de la normativa o para la
mejora de los procesos. Denuncia
ante las autoridades competentes
Len los casos en que corresponda. J

Sistematizacion periddica de las
experiencias de aplicacion de los
instrumentos de la Politica de
Cumplimiento ~ Normativo e
incorporacion al conocimiento
institucional, a través de su
k sociabilizacion interna. j

Gobierno
Corporativo




*3. COORDINADOR

En el diseno de la estructura de responsabilidades para el presente Modelo de Cumplimiento Normativo, el Coordina-
dor ha capacitado a su equipo en temas de responsabilidad penal de los funcionarios publicos, implementé los canales
de consultas y denuncias, y promueve permanentemente la suscripcion y aprobacion de la Politica de Cumplimiento
Normativo.

Transparencia Activa

La entrega de informacion veraz, oportuna y relevante para los publicos de interés es uno de los principios que rige el
actuar del Coordinador, de manera de velar por el correcto funcionamiento del mercado eléctrico y la debida relacion
con sus principales audiencias, mas alla de las exigencias de la Ley Eléctrica.

La organizacion cuenta con dos canales de atencion en el sitio web corporativo. Acorde con lo requerido en la Ley Eléc-
trica, es deber de la entidad entregar respuesta a toda solicitud de informacidn, salvo que esta sea objeto de causales
de secreto o reserva, para lo cual existe el formulario de “Solicitud de Informacién”. Mientras, el enlace “Consultas,
Sugerencias, Reclamos” esta a disposicion de la atencion ciudadana para temas técnicos y generales relacionados con
nuestra institucion. Ambos estan disponibles en el menu Atencion y Contacto de nuestra web www.coordinador.cl.

Durante el periodo 2018 hubo un total de 557 solicitudes de acceso a la informacion, cuyas materias corresponden a
las informadas en el siguiente recuadro.

47 79 25 21 42 8

INSTALACIONES ESTUDIOS / SITIO WEB / PLATAFORMAS DEMANDA/

5 A PMG/PMGD
[ coorDINADAS OPERACION K INFORMES j k COORDINADOS j GENERACION /

51 12
o Total o

“ 18 H57 S0

PROYECTOS LIBRES REGLAMENTO EMBALSES
46 34 24 23 24 Lt

COSTO MARGINAL /

VARIABLE ACCESO ABIERTO LICITACIONES OTROS* AUDITORIAS CONTACTO

*Menos de 5 solicitudes por tema, en los siguientes temas: Servicios complementarios, Programacion, Presupuesto,
Planificacion, Peajes, Interconexion, Certificados, Cargo por Servicio Publico y Adquisicion de bienes.

ELECTRICO NACIONAL
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! INFORME DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION !
Deloitte realizé un Informe de Cumplimiento de Indicadores de Gestion de acuerdo con normas de atestiguacion para
procedimientos acordados seccién AT201, establecidas en Chile. La indagacién no corresponde a una auditoria de
acuerdo a las normas aceptadas en nuestro pais, sino que se ajusta a los procedimientos acordados con el cliente para
la revision independiente de sus indicadores.

OF KPI1.1.1 - Frecuencia 100%
0E2 KPI 1.2.1 - Frecuencia Media Interrupcion 100%
OE3 KP!1.2.2 - Tiempo medio de interrupcion 100%
OE4 KPI 1.4 - Costo Operacion del Sistema 100%
0E5 KPI 1.5 - Eficacia en los Prondsticos 76.80%
OE6 KPI 1.7.1 - Ejecucion Presupuestaria 0%
KPI 1.7.2- Costo de Administracion Coordinador 0%
0E3 KPI1.11.1 - Implementacién y automatizacién de procesos criticos 0%
KPI 1.11.2 - Cumplimiento programa asesorfa DNV-GL 100%
KPI5 CORPORATIVOS KP! 2.1.1- % de Cumplimiento de normativa en SIP 95,60%
0 KPI 2.1.2- OTIF de reportes [reportes en tiempo y formal 100%
KPI 2.1.3- % de cumplimiento actualizacion transparencia activa 100%
KPI 2.1.4- Tiempos de respuesta en solicitudes de transparencia 100%
0ES KPI 2.1.5- Tasa de cumplimiento Infotécnica 60%
KPI 4.1.1 - Modelo de Innovacion 100%
KPI 4.1.2 - Implementacion LAB Coordinador 100%
OF1,0E2, 0E6y OE10 | KPI4.1.3 - Desafio Abierto de Innovacion 100%
KPI 4.1.4 - Nodo Coordinador 2 KPI ELIMINADO
KPI4.15 - Mesa 12D 100%
KPI 1.1.2 - Tension 100%
) O KPI 1.2.3 - Energfa No Suministrada 61,10%
GERENCIA OPERACION KPI 1.3 - Congestion Anual de la Red 100%
0ES KPI 2.2.1 - Disponibilidad plataformas criticas Coordinador (CDC/Coordinados) 100%
KPI 2.2.5 - Cumplimiento programa desarrollo de plataformas (CDC] 99.80%
OFE1, OE3y OF4 KPI 1.14.1 - Insumos para la programacion oportunidad y calidad 100%
GERENCIA MERCADOS 0E3y OF KPI 1.14.2 - Balance de transferencia (oportunidad y calidad) 49,10%
KPI 1.14.3 - Informacion Peajes 100%
0E3 KPI 1.9.2 - Fecha en que se establece el Canal de Reclamos 0%
, , OF6 KPI 2.2.1 - Disponibilidad plataformas criticas Coordinador (CDC/Coordinados) KPI Compartido
GERENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION KPI 2.2.2 - Disponibilidad plataformas criticas del Sistema 100%
055 KPI2.2.4 - Disponibilidad Senales SCADA 100%
KPI 2.2.5 - Cumplimiento programa desarrollo de plataformas (COC) KPI Compartido
KPI nuevo - % de facturacion del CSP 100,00%
GERENCIA ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO OE3 KPI nuevo - % de informes de ejecucion presupuestaria en plazo 96,00%
L KPI nuevo - % cumplimiento Plan de Compras servicios transversales 100,00% )
° °
57

O Carta Cifras 2018: Sistema ¢ Cémo elaboramos Somos el Coordinador
L del Presidente e el Primer Reporte de EL-”‘cm}o Nacional
L1 o Resultados ESA Sustentabilidad? o
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) )
0E9 KPI3.1 - Implementacion Plan Competencias Técnicas y no Técnicas 100,00%
‘ KPI3.3.1 - Implementacion Programa de Cumplimiento Normativo
DERENLIABESTON D PERSONS 0E10 en el ambiente laboral 100,00%
KPI Nuevo - Implementacion Programa Calidad de Vida 100,00%
’ / 01 v0E3 KPI 1.12.1 - Solicitud aprobada de solucion de conexion 100,00%
GERENCIA PLANIFICACION DE LA TRANSMISION y KPI 1.12.2 - Solicitud uso de capacidad técnica 100,00%
01 KPI 1.13 - Tasa de éxito proyectos presentados 75,30%
, KPI 1.6.1 - Licitaciones Tx [1): I Licitaciones declaradas desiertas: Ampliaciones 0.00%
GERENCIA INGENIERIAy PROYECTOS OE1 KPI 1.6.2 - Licitaciones Tx [2): VI Licitaciones declaradas desiertas: Obras Nuevas 100,00%
KP! 1.6.3 - Licitaciones Tx (3): Error en estimacién [real/estimado) 100,00%
KPI 1.6.1 - Licitaciones Tx (1): VI Licitaciones declaradas desiertas: Ampliaciones KPI Compartido
OE1 KPI 1.6.2 - Licitaciones Tx (2): VI Licitaciones declaradas desiertas: Obras Nuevas KPI Compartido
KPI 1.6.3 - Licitaciones Tx [3): Error en estimacién [real/estimadol KPI Compartido
PHAEHCIRASUITES LEBALES OE3 KPI nuevo - % cumplimiento Plan de Compras servicios transversales KPI Compartido
0E10 KP13.3.1 - Implementacion Programa de Cumplimiento
Normativo en el ambiente laboral KPI Compartido
ICNOSh?H’l\IJICCIéiIIELNEESS TEHIAS TRELALIONES OE2 KPI 1.8 - Encuesta Reputacional (indice consolidado) KPI ELIMINADO
0E3 KPI 1.9.1 - Gestidn de reclamos Coordinados (TR] 100,00%
05 KP! 1.10.1 - % de mejora en encuesta de satisfaccion Clientes sobre linea base (Clientes) 0,00%
INDICADORES TRANSVERSALES KP!1.10.2 - % de mejora en encuesta de satisfaccién sobre linea base [Coordinados) 0,00%
OFE4 KPI 2.2.3 - Nueva Pagina WEB Coordinador 100,00%
OE10 KPI3.3.2 - Implementacion Programa de Gestion del Conocimiento 100,00%
OEM KPI3.2.1 - Mejora en Evaluacion GPTW 0,00%
KPI3.2.2 - Implementacion Plan mejora Great Place to Work 100,00%
WDIEADORES LTS OET0 KP13.33 - Disminucion de Brecha Vision Area y Vision Corporativa 0,00%
\ OEN KPI Nuevo - Cumplimiento Programa Gestin del Desempefio 100,00% )
° )
o8
| Un gran Colaboracio Indicadores de Operacid OO0 Tablade
0 0 NucstrosrCourdmadog _\ /_ e‘;h?f;‘;ﬂpara la @ V%;mrrgi‘cigm /\/\7‘ (J;\‘;;CU;EC" - 75)15; o Comedeos GRI
O y Clientes 71N Coordinacion
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¢QUIENES SON LOS COORDINADOS Y CLIENTES?

Todos quienes tienen la obligacion de sujetarse a la coordinacién de este organismo, es decir, propietarios,
arrendatarios, usufructuarios o quien opere, a cualquier titulo, centrales generadoras, sistemas de transporte,
instalaciones para la prestacion de servicios complementarios, sistemas de almacenamiento de energia, instalaciones
de distribucion e instalaciones de clientes libres que se interconecten al sistema eléctrico, asi como los pequenos
medios de generacidn, a que se refiere el articulo 72-2 de la Ley General de Servicios Eléctricos, son llamados

coordinados y/o clientes.

N° DE COORDINADOS 409

373 S “‘,' \\‘
VARIACION % 9 7 0/
2017-2018  : ) 0o :
TOTAL COORDINADOS S '
CATEGORIA *N° DE COORDINADOS 2018
r GENERADOR 1 284
r CLIENTE LIBRE A 71
N
 PEQUEROS MEDIOS DE GENERACION DISTRIBUIDA WK 122
r PEQUENOS MEDIOS DE GENERACION 1 51
r TRANSMISOR DEDICADO 1 164
r TRANSMISOR NACIONAL ) 30
\
r TRANSMISOR ZONAL 1 28
r DISTRIBUIDOR 1 25

N N N N T -

*Los coordinados pueden tener mas de una categoria.
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f SEN Regién Comercial,

Publico, Residencial

Sector Industrial \
\

Energético Industrial Minero Transporte

Arica 'y Parinacotacota
Tarapaca
Antofagasta

Norte Grande

Atacama

Norte Chico Coguimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago
Libertador Bernardo O'Higgins
Maule

Centro

Nuble
Bio Bio
Araucania
LLos Rios

k Los Lagos

Sur

Participacion de las distintas industrias en la respectiva region, en términos de los retiros de energia que realizaron durante 2017

Participacion Amplia GEEEEEEE®  Participacién Media CEEEEED
El organismo se relaciona con sus coordinados y clientes
principalmente a través de los procesos asociados a las
transferencias econdmicas entre coordinados, mediante
la gerencia de Mercados, la cual puso énfasis el 2018 en
dar mayor trazabilidad y transparencia a los procesos y
mejorar la accesibilidad, disponibilidad y estandariza-
cion para los coordinados. Las tareas realizadas tuvieron
relacion con documentacion de criterios y procesos
claves de la gerencia, simplificacion de los informes,
automatizacion de procesos, y mejora de plazos para

Participacion Reducida

distintas gestiones, entre otros.

Existen canales de comunicacion formales para recibir
consultas u observaciones de los coordinados y clientes
en relacion a distintas materias. Sin perjuicio de aquello,
siempre esta la posibilidad que los coordinados soliciten
reuniones formales para tratar temas de mayor comple-
jidad que requieran de una conversacion directa.
Ademas en la pagina web y sus plataformas asociadas
esta disponible practicamente toda la informacién de
interés de los coordinados.

Hitos Gerencia de Mercados 2018

> Talleres Técnicos en regiones en mayo y agosto. Los
primeros sobre desempeno sistema, transferencias
econdmicas, portal pagos, potencia de suficiencia, peajes
de transmision, declaraciones de cvy combustibles, norma
técnica Regas; y sobre cargos tarifarios y remuneracion del
sistema de transmision nacional y zonal.

> Presentaciones a Acenor sobre retiros de potenciay cargos
por transmisién, y a gremios y Autoridad sobre Acceso
Abierto, conexiones, procesos de programacion, caudales,

-

> transferencias, y seguridad de la informacion).

> Etapa final de desarrollo de Proyecto de intercambio de

~

Presentaciones en mesas de trabajo Norma Técnica de Gas Natural
Licuado, Norma Técnica de Costos Variables, Norma Técnica Costos
Marginales, y Norma Técnica Transferencias Econdmicas.

Informacian Fisicay Comercial (IFC), para la centralizacion
de intercambio de informacion entre las empresas y el
Coordinador.
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TENDENCIAS EN ENERGIA

El desarrollo de la generacidn de energia eléctrica en Chile se realiza bajo un esquema de mercado y considerando una
mirada ampliay de largo plazo. La politica en este rubro busca que la energia sea el motor de desarrollo de la economia
nacional, cuente con estandares de seguridad y calidad de servicio y sea compatible con el medio ambiente, sin olvidar
la eficiencia y educacion energética de los consumidores. En este contexto, presentamos algunas tendencias en ener-
gia para los préximos anos.

Descarbonizacion de la matriz

Durante el ano 2018 el Coordinador fue invitado a participar en la mesa de
descarbonizacion de la matriz eléctrica, junto a actores relevantes de Gobierno,
industria eléctrica, sociedad y academia. La tematica gird en torno a un estudio
prospectivo sobre la operacion y desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional (SEN]
en un escenario con el retiro gradual de las centrales termoeléctricas a carbon.
La identificacion en forma preliminar de los impactos sobre la seguridad y calidad
de servicio del SEN y la creacion de un mecanismo de evaluacion de dichos
impactos serviran de base para las proximas discusiones sobre la materia, a
realizarse en 2019.

Electrificacion de la matriz

De manera global, la tendencia de nuestro pais avanza hacia la electrificacion de
la matriz energética, sustituyendo la energia generada por combustibles fésiles
por la generacion desde fuentes renovables. Algunas senales son la preocupa-
cion por disminuir el uso de la lena como combustible en amplias zonas del pas,
y la incorporacion de una flota de prueba de buses eléctricos en Santiago, entre
otros.

Nuevas formas para el desarrollo de la generacion distribuida
Ademas, existe un gran potencial para la expansion de la generacion distribuida,
como por ejemplo a través de techos solares fotovoltaicos.
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ACCESO ABIERTO

Uno de los objetivos del Coordinador y, especificamente, de su Comité de Planificacidon y Acceso Abierto, es asegurar
el derecho de acceder libremente a los sistemas de transmision. Lo anterior comprende el derecho de un interesado
a conectarse a cualquier instalacion de transmision que opere interconectada al sistema eléctrico, segun lo determine
el Coordinador Eléctrico Nacional.

El régimen de Acceso Abierto lo establece la Ley Eléctrica, mientras que los términos y condiciones para su aplicacion
estan contenidos en la Resolucion Exenta N°154/2017 de la Comision Nacional de Energia (CNE). Los proyectos
pueden conectarse al Sistema de Transmision en Instalaciones de Servicio Publico o de Transmision Dedicada (antes
Sistema Adicionall, utilizado por parte de usuarios sujetos a regulacion de precios.

Solicitudes de Licitaciones de Recepcion de Solicitudes
1 4 Acceso Abierto 78 Transmision adjudicadas 2 5 0 de Conexidn y Autorizacion

N0 h 4 h

65 de uso de capacidad técnica,
63 de aprobacion de soluciones

de conexiony 19 calculos de 42 de obras de ampliacion zonal, 20 proyectos de generacion,
capacidad técnica disponible. 28 obras nuevas zonales y 8 64 proyectos de transmision
En diciembre 2018 se presentd obras nuevas nacionales. y 71 proyectos PMGD.

el Informe Anual de Capacidad
Técnica Disponible.

J U J N )

En este Ultimo caso, el organismo desarrolld y difundié en la industria eléctrica nacional el Estudio de Capacidad Técnica
Disponible de Instalaciones de Transmision Dedicadas, con informacién clave en materia de localizacion de nuevos
proyectos de generacion, para identificar el potencial uso de las lineas de transmisién dedicadas y su nueva demanda.

La publicacion contiene una metodologla que determina la capacidad técnica de transmision disponible a partir de la
capacidad técnica de transmision maxima y del uso maximo esperado, considerando otras variables estratégicas.

Para ver el estudio ir a: https://www.coordinador.cl/informe-documento/desarrollo-y-nuevos-negocios/acceso-
abierto/estudio-de-capacidad-tecnica-en-sistemas-de-transmision-dedicados/
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Proyectos con entrada en operacion 2018:
GENERACION TRANSMISION K PEQUENOS MEDIOS DE GENERACION DISTRIBUIDA (PMGD): )

Entrada en Operacion de Pequeios medios de generacion distribuida (PMGD) durante el ano 2018:

_ PMGD Fotovoltaico 30 Y
\_PMGD Hidroeléctrico Y,
\__ PMGD Térmico Y
Total PMGD 41
Entrada en Operacion de generadoras convencionales y no convencionales durante el ano 2018:
\__ Parques Fotovoltaicos 6 Y,
\__Parques Eélicos 2 Y
\__Centrales Hidroeléctricas 3 Y,
\__ Centrales Térmicas 2 )
Total 13
El total corresponde a la suma de los 41 PMGD y los 13 convencionales. 54
4 Total Proyectos de Tx 20 A




Proceso D422 Obras Nuevas Nacionales [Adjudicacion: Grupo A: 24 de mayo 2018 Grupo B: 26 de julio 2018): se
adjudicaron 8 obras correspondientes a un VI 153.158 miles USD.

Proceso D418 Obras de Ampliacion Zonales (Adjudicacion 6 de julio 2018): se adjudicaron 42 obras de un total de 67
obras decretadas.

Proceso D418 Obras Nuevas Zonales (Adjudicacion 22 de octubre 2018): se adjudicaron 28 obras de un total de 31
obras decretadas.

Valor de contratos por 198 MMUSD

4 N\
. EMPRESAS EMPRESAS OBRAS OBRAS
PROCESOS OBRAS | ADJUDICACION | pARTICIPANTES | OFERENTES | DESIERTAS | ADJUDICADAS
; 24-05-2018 SGA 6 (SGA)
D42720bras Nuevas Nacionales 8 56072018 SOB 28 12 (SGAB) 0 8
D418 Obras Nuevas Zonales 31 29-10-2018 20 10 3 28
D418 Obras de Ampliacién Zonales 67 6-07-2018 27 18 25 42
\§ J
[ ]
O Nuestros Coordinados %@%
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? SATISFACCION / INDICADORES DE RECLAMOS

La Encuesta de Satisfaccion a Clientes, Coordinados y Otros -academia, consultoria e ingenieria- realizada durante
diciembre de 2018, entregd un panorama que el Coordinador Eléctrico Nacional utilizard como oportunidad de mejora
y variable de relevancia en la toma de decisiones y priorizacion de las iniciativas a ser desarrolladas o perfeccionadas,
de acuerdo con los resultados obtenidos en los distintos aspectos que cubre el Estudio.

Las principales areas para trabajar son atencion de coordinados, burocracia, soporte y tiempos de respuesta; calidad
y selectividad de la informacion; mejorar gestion de procesos; y pagina web y TI. Otros temas a ser optimizados, pero
con menor mencion y mejor evaluacion, son el portal de pagos, la contratacion de expertos técnicos, la gestion de
conexiones, las memorias de calculo y la cultura interna.

La comparacion con el 2017 no es contrastable estadisticamente porque la metodologia utilizada en esta oportunidad
buscd generar un espacio de analisis mas detallado con miras al futuro.

¢Como evaluaria los siguientes atributos del Coordindor Eléctrico Nacional? (% de respuestas)

a4 ™

Oportunidad B Muy negativo

u 7
Exactitud 7,6

=3
Trazabilidad 11,0 124 "4

m 5
Confiabilidad

m 6

Transparencia ® Muy positivo

67
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¢Cuan adecuada le parece la frecuencia con que recibe informacion del

*; COORDINADOR
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Coordinador? (% de respuestas)

*La diferencia a 100% es la opcién “no sabe”

478
22,2
19,8 '
B )
Escasa Adecuada Excesiva

¢Cual es el nivel de satisfaccion general en la relacion establecida con el Coordinador? (% de respuestas)

Z

25
19,4 19,4
69 83 17,4
=
B e |/
Muy 2 3 4 5 6 Muy
insatisfecho satisfecho
¢Con qué frecuencia se relaciona con el Coordinador? (% de respuestas)
35,5
22,7
18,2
8,4 . 8,4
o [
Diariamente Semanalmente  Quincenalmente Mensualmente Otro
*La diferencia a 100% es la opcion “no sabe”
Perfil d tad S1%
errit ae encuestaaos , .
B Energia ® Academia, m Otro No responde

consultoria e
ingenieria
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INNOVACION

El Coordinador Eléctrico Nacional considera la innova-
cion como un factor clave de su politica 12D, impulsan-
dola en todos los ambitos de su quehacer para ampliar
las posibilidades y soluciones que le permitan la conse-
cucion de sus objetivos estratégicos. En este sentido,
entiende la innovacion como un proceso permanente y
sostenible en el tiempo, a la vez que participativo a nivel
organizacional y con su entorno.

Sistema de Pronostico de Caudales

El desarrollo de modelos de prondstico se encuentra
dentro del marco de trabajo del Coordinador, dado que
permiten tomar acciones costo-eficientes para abaste-
cer la demanda al menor costo posible, asi como redu-
cir desviaciones, mejorar dimensionamiento de reser-
vas y optimizar la gestion de embalses de centrales
hidroeléctricas.

En este sentido, Meteodata elabord un nuevo Sistema
de Prondstico de Caudales (SPC) a medida para el
Coordinador Eléctrico Nacional, de manera de generar
predicciones con mejor desempeno que la metodologia
base utilizada, junto con identificar posibles fallas vy

aspectos a mejorar.

El sistema comenzd su fase piloto los anos 2015y 2016,
ano en el cual el modelo fue aplicado a diez cuencas,
obteniendo resultados satisfactorios y terminando de
validarse en una version desarrollada el ano 2018 para
un régimen operacional diario determinando prondsti-
cos de caudales para 41 puntos de control, correspon-
dientes a las cuencas asociadas a las principales
centrales hidroeléctricas, que representan alrededor de
6.000 MW de capacidad instalada.

EL SPC permiti6 mejorar la calidad de los prondsticos
de caudales en los 14 dias del horizonte de evaluacidn,
asi como reducir la incertidumbre en los caudales
desde la tercera semana en adelante. Este sistema
predictivo estd basado en la aplicacion de un modelo
hidrologico para simular caudales afluentes en las
hoyas hidrogréaficas asociadas a los embalses o centra-
les hidroeléctricas del Sistema Eléctrico Nacional
(SEN). La pieza fundamental del sistema de prondstico
es el modelo hidroldgico fisico VIC (Variable Infiltration
Capacity) de las cuencas, que contempla informacién
reciente de la Direccion General de Aguas del MOP
(DGA) y modelos de prondsticos meteoroldgicos (tem-
peratura y precipitaciones), permitiendo caracterizar la
topologia de cada cuenca y representar la incertidum-
bre meteoroldgica.
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Actividades Inicio Marcha Blanca Etapa 1
Predesarrollo del SPC 01: Inicio de entrega de prondsticos web del SPC
01: Entrega a Consultor de Estadisticas de caudales 02: Evaluacion desempefio SPC
02: Acceso a Consultas de BO de Operacion Real 03: Levantamiento y Correccion de errores Aprobacion de Marcha
03: Capactacion Balances Hidricos del Coordinador 04: Anélisis del impacto en la operacion del SEN Blanca - Etapa 1
@
4 Y4 N\ Y4 Y4 Y4
ENERO ) FEBRERO » MARZO A%%Fél%o 9 AGOSTO 9 SEPTIEMBRE
N AN AN /AN /AN J J
Inicio de Contrato Desarrollo SPC Portal Publico
01: Reuniodn inicial 01: Parametrizacion del modelo fisico 01: Se define e implementa portal publico para que los
02: Presentacion Calendario de Trabajo 02: Calibracion de puntos de control Coordinados puedan visualizar los resultados del SPC
03: Definicion de actividades iniciales
® ®
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Durante el periodo de marcha blanca el SPC mostré la
capacidad de anticipar la variabilidad y respuesta de los
caudales a episodios de precipitacion, aunque mostré una
tendencia de subestimar el caudal durante periodos de
crecida. La evaluacion cuantitativa deja de manifiesto que
presenta mejores resultados que la actual metodologia
base, principalmente en cuanto a variabilidad en el corto
plazo. En el largo plazo, de manera cualitativa, muestra
una proyeccion que es consistente con la condicion clima-
tica en la actualidad.

Debido a lo anterior, los aspectos particulares cuyo mejo-
ramiento es considerado prioritario y parte del mejora-
miento continuo, son: diagndstico y mejoramiento de la
informacion y caudal diario, y perfeccionamiento del
pronostico de caudales durante crecidas. Como modali-
dad de trabajo, los estudios de mejora se realizan en
periodos de aproximadamente 6 meses y en fase con las
épocas de inviernoy de deshielo.

EL SPC obtuvo su aprobacion por parte de la Comision
Nacional de Energia mediante la Resolucion Exenta
N°778 del 29 de noviembre de 2018. En la actualidad, el
sistema estd siendo utilizado para 37 puntos de control
correspondientes a las cuencas asociadas a las principa-
les centrales hidroeléctricas que representan alrededor
de 6.000 MW de capacidad instalada.

&
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Desafio infinito

Durante el 2018, el Coordinador realizd el primer
Concurso de Ideas innovadoras Desafio Infinito “; Cémo
Mantenemos el Suministro Eléctrico Frente a Fenome-
nos Naturales de Alto Impacto?” El foco de la invitacidn
fue presentar propuestas para preservar el suministro
eléctrico y apoyar el rol del Coordinador frente a la
accion de desastres tales como terremotos, tsunamis,
incendios forestales, aluviones, erupciones volcanicas,
nevazones, tormentas, y sequias, entre otros.

145 actores relacionados con el sector energético parti-
ciparon de la convocatoria, cuya premiacion fue realiza-
da el 25 de septiembre, con tres ganadores y dos men-
ciones honrosas.

El jurado estuvo integrado por el superintendente de
Electricidad y Combustibles, Luis Avila; el presidente de
la Fundacién Chile y decano de la Facultad de Ingenie-
riay Ciencias de la Universidad Adolfo Ibanez, Alejandro
Jadresic; el subdirector nacional de la ONEMI, Cristo-
bal Mena; la académica del Departamento de Ingenie-
ria Eléctrica de la Universidad de Chile, Claudia
Rahmann; y el vicepresidente del Consejo Directivo del
Coordinador Eléctrico Nacional, Andrés Alonso.

El ganador fue “Shadow” liderado por Pablo Medina, en
representacion de Frontera Energia, que plantea la idea
de una plataforma que utilice informacion disponible de
sistemas ya existentes de monitoreo y pronostico de
eventos naturales, cruzandola con informacion del
Coordinador, para estimar el riesgo al que se ve
expuesto el sistema eléctrico. Esto permitird generar
informacion valiosa para tomar decisiones preventivas
y predictivas que permitan enfrentar mejor manera un
evento de alto impacto.
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POLITICA DE GESTION DE PERSONAS

Los colaboradores constituyen un
activo de esencial para el Coordina-
dor Eléctrico Nacional dada su alta
capacidad humana y técnica, cum-
pliendo una funcién de eminente
interés publico. Por esta razon, la
organizacion se impuso el desafio
de ser uno de los mejores lugares
para trabajar en Chile, desarrollan-
do una Politica de Gestidon de

Personas, aplica a todas las unida-
desy trabajadores, que establece el
marco de referencia, lineamientosy
principios centrales de su adminis-
traciony desarrollo. A partir de este
documento general se elaboraré la
normativa interna especifica en las
diferentes materias laborales.

Objetivos Estratégicos Gestion de Personas

Los principios que rigen la Politica
son el respeto a las personas y sus
derechos y un trato justo y sin
discriminacion de raza, género,
nacionalidad, orientacion sexual,
origen, religion o edad, acorde al
mérito, habilidades, competencias
y excelencia de cada colaborador,
respetando siempre el marco labo-
ral vigente.

a) Ambiente de relaciones laborales basadas en la
confianza, respeto, dialogo, transparencia, responsabilidad

\_ yarmonia.

b) Valores de excelencia, integridad y espiritu de
innovacidn, para generar una cultura Unica e integra-
dora donde prime el profesionalismo, perseverancia,

' mejora continua, liderazgo y colaboracidn.

c) Atraccién de las personas mas idoneas para el
desarrollo de sus funciones, que contribuyan al
reconocimiento del Coordinador como una organiza-

cion de excelencia.

d) Formacién y capacitacién orientadas a la mejora
continua del desempeno del trabajador y al cumplimiento

. de los objetivos organizacionales.

&) Evaluacion de gestion del desempeio de los colaboradores
con el objetivo de formar equipos de excelencia, que favorezcan
la construccion del conocimiento y crecimiento tanto
individual como organizacional.

f} Identificacion y fomento de lideres capaces de cons-
truir relaciones abiertas y colaborativas con los
empleados, impulsando los valores organizacionalesy
el sentido de pertenencia y traspasando la capacidad
de transmitir lo que la organizacion hace y pretende.

g) Estructura de compensaciones y beneficios que
resguarde la equidad interna de nuestros colaborado-
resy la competitividad en el mercado.

h) Cultura de respeto, de apego a la legislacion laboral
y a la funcion publica del Coordinador, enmarcada en
altos estdndares éticos, normativas internas y

. criterios conocidos de comportamiento.

i) Resguardo de la sequridad y salud de nuestros
trabajadores en un ambiente de trabajo que fomente
su calidad de vida, con especial énfasis en conciliar su

vida familiar y laboral.




INDICADORES EN GESTION DE PERSONAS 2018
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= Promedio Promedio de afios Rotacion anual (cantidad cor\"\rzco.‘porasos
S de edad de antigliedad de personas total) “Uevojc;:%;ergOS\

40 5 35 .

J

Total de colaboradores separados por tipo de contrato (indefinido, plazo fijo)

, 6 50 (6] 8 [ o= [+
5 [% [% /,Q\ [% [% /,Q\ [% [% /9\ ndefid 37 | 229 | 266 | 95%
E Primer plazo fijo 4 6 1 0 3%
g L |_|J |_|_| Ll_l_r J L |_|J |_|_| Ll_l_r J k |_|J |_|_| Ll_l_r J Segundo plazo fijo 0 5 5 2%
Indefinido Primer plazo fijo Segundo plazo fijo fotal 2018 (4] 240 281 [100%
Total de colaboradores separados por tipo de contrato (planta, temporal)
9 240 41 2 2 - -
s OO OOO [% ©) [% o coneral |
g Planta 41 | 240 281 99%
DU, WY e
S L Y, Toal2018 | 43 | 242 | 285  |100%
Planta Temporal
Total de colaboradores separados por tipo de contrato (jornada)
p 239 41 10 — s —
_§ O O O O O O O @ W Ge(rJlearal %
g ﬂ ﬂ m m /’"\ ﬂ m Jornada Completa 41 239 280 99%
© Media Jornada 0 1 1 1%
L“J |.|J |.|J Ll.lﬁ ) \ |-|J Ll-l-r ) Total 2018 | 41 | 240 | 281 | 100%
Jornada Completa Media Jornada
i : - g:u?ginpara la %§
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—Total de colaboradores separados por tipo de cargo ~
172 2% 4 197 23 1o 018 | o |
O [% O [Q\ O [% O [Q\ R 2 | 17 | 19 | 7%
u'hy M 7 s[5 197 | 220 0%
K J k j J k j Profesionales 23 197 220 78%
Consejeros, Jefaturas Profesionales  Administrativos Administrativos 12 1 13 5%
S Total 20 41| 260 | 281 |100%
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Total de trabajadores, gerentes y miembro del directorio separados por sexo ?

TOTAL N
1 4 1 6 39 230 240 41
O O 00O O OO0 0O 0O A A0 O O
A L 0 S A L O [0
Y 0

5 7 269 TOTAL: 281

-

;( Chilenos Extranjeros Directores ~ *Gerencia  Trabajadores *Considera solo los gerentes que reportan al directorio o al Gerente General. >—/

o N
Menos de 30 afos Entre 30y 40 afos Entre 41y 50 afos Entre 51y 60 afos Entre 61y 70 anos Mas de 70 afos TOTAL
36 0 0 135 1 2 62 4 3 30 0 2 & 0 0 O 5 7 269
O O O O O O O O O O O O O O O O O O

\L

.

Total de trabajadores, gerentes y miembro del directorio separados por nacionalidad

\Con.Directivo *Gerencia  Trabajadores *Considera solo |

os gerentes que reportan al directorio o al Gerente General. >—/

Directores Gerencia Trabajadores TOTAL o
5 0 6 1 253 16 264 17
o O O O coo (O OO0 000 000 OO0 O O O O O
WY o WD Wl o0 0o
a0 e (| pegeadeaaass | | Tl
(! I N 1 11 J o (I ) ( )
5 7 269 TOTAL: 281

o
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Total de trabajadores, gerentes y miembro del directorio separados por rango de edad
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Total de trabajadores, gerentes y miembro del directorio separados por anos de antigiiedad

Menos de 3 afos
99

0
[ ]

)

( Directores  *Gerencia

Trabajadores

*Considera solo los gerentes que reportan al directorio o al Gerente General. )—/

Mésde by
Entre 3y 6 afos

1

S
1

[g]
0

menos de 9 anos

N

-
I

e
[l il

~ . ~ h
EOntre 90y 12 ar]u;s 0Mas dze 12 ar;zs : TO;'AL o,
A0C A0 00
W LW,
15 28 281

-~

Q Directores ~ *Gerencia

Trabajadores

*Considera solo los gerentes que reportan al directorio o al Gerente Ge

neral. >—/ b
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INDICADORES DE CAPACITACION Y FORMACION

Total de programas y actividades de capacitacion y desarrollo de talento
o\ E

2017 2018 % Variacion

=T

Total de participantes en programas de capacitacion y desarrollo de talento
223 31

wimim
TN

o o
Ia Total
( o W General ’

GEARARA
|_|_| m LH-IA LU_IA LLUA LH-IA Total de { 31 | 223 | 254 |

miminln
TRTATAY

= J)o
= J)o

Colaboradores

N

—

Total de horas de capacitacion separadas por presencial y no presencial

2017 2018 % Variacion
: o (E
Presencial ‘ r/ ‘ 254,80/0
O O
No presencial % ‘@‘ 6000/0
Total 2017: 5.224 Total 2018: 19.136 Total: 266,3%




UN MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR

De acuerdo a los resultados de la encuesta sobre clima
organizacional 2017 realizada a 225 colaboradores, el
Coordinador organizé un plan de trabajo para el 2018 con
el fin de mejorar las principales brechas visibilizadas. La
metodologia contempld dos lineas de accién: Plan
Transversal y Plan por Departamentos.

En el caso del Plan Transversal, la prioridad fue la
dimension de credibilidad, especificamente la comunica-
cion. En cambio, el Plan por Departamentos fij6 su guia
de ruta sobre la base de los hallazgos destacados en la
encuesta Great Place to Work (GPTW) 2017, aplicada a
266 trabajadores. Este programa fue especifico por area,
en linea con las fortalezas y debilidades particulares de
cada departamento.

Adicionalmente, llevd a cabo dos instancias de coordina-
cion transversales. La primera -en abril con una dura-
cion de ocho horas-, para informar respecto de la hoja de
ruta definida hasta el ano 2020, transmitiendo la estrate-
gia, orden y priorizacion de los proyectos a realizar en
cada foco estratégico definido: personas, procesos,
informacion, e innovacion. Y la sequnda -en el mes de
septiembre-, en la cual los integrantes de las gerencias
dieron a conocer el estado de avance, contingencias y
aspectos relevantes de los proyectos, iniciativas, temati-
cas transversales y/o corporativas a su cargo, en una
modalidad de paneles. Ambas actividades tuvieron
alrededor de un 90% de participacion.

Resultados encuesta Great Place to Work:

El ano 2018 el Coordinador Eléctrico Nacional obtuvo
una mejora en los resultados de la encuesta de Clima
Great Place to Work - Chile, lo cual refleja el resultado
positivo respecto del trabajo realizado tanto transversal
como departamentalmente.

Resultados GPTW 2017-2018

*; COORDINADOR
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( TI 2017 TI2018 )
Promedio 53 58
GAP 21 20 )

68

Vision Area

+6

Vision Corporativa
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CLIMAY LIDERAZGO

Para perfeccionar el desarrollo de la comunicacion entre los lideres y sus equipos y entregar herramientas a las jefatu-
ras para conducir de forma efectiva a sus equipos de trabajo, el Coordinador implementd un Programa de Desarrollo
de Habilidades de Liderazgo como parte del Plan Transversal.

Lo anterior en el entendido que las decisiones de los lideres afectan a la organizacion en todos los niveles, ya que son
ellos los llamados a estimular una cultura de alto desempeno y promover un buen clima laboral, para generar mayor
compromiso en sus equipos de trabajo.

El objetivo del Programa fue implementar un modelo comun de liderazgo, identificando los estilos de direccion ejerci-
dos en ese momento -mediante metodologia Assessment Center-, para luego desarrollar las competencias y habilida-
des requerida para la gestion de sus equipos y personas. Los talleres disenados fueron divididos segun los distintos
niveles de cargo: jefaturas y subgerentes; y contaron con seguimiento permanente mediante el trabajo en duplas o
triadas de aprendizaje.

Cifras Plan Transversal

Talleres Jefaturas Talleres Subgerentes
N [ 4 R

33 || 82% | 32,8 7 100% 8

Participantes - - Horas por persona Participantes - -
(100% a agosto Asrgsrfg(ﬁoa de capacitacion (100% a agosto Asrlosrfen dcilc? Hggacsapc;rcﬁggisgr?a
del 2018 P (asistencia a clases) del 2018) P P

. AN AN J . AN AN

Otras iniciativas del plan incorporaron instancias de relevancia comunicacional, tales como reuniones gerenciales para
coordinar a estas instancias, generando espacios de presentacion, conversacion y reconocimiento, e instalar la practi-
ca de forma transversal en la organizacion. La convocatoria preliminar reunié al 100% de las gerencias con una partici-
pacion promedio del 95% de sus integrantes.

Asimismo, se realizaron 14 jornadas de team building, de 8 horas cada una, con el objeto de promover la integracidn,
fortalecer los lazos y afianzar redes colaborativas al interior de cada departamento y/o gerencia.

Tanto en Teatinos como en Apoquindo, la Organizacidn realizé dieciocho desayunos con el director ejecutivo a los cuales
asistieron 248 personas, para fortalecer la comunicacion transversal, fomentar espacios de escucha y compartir entre
distintos equipos.

Igualmente, el planincluyd el refuerzo de la conciliacion vida laboral/familiar mediante el Programa de Calidad de Vida,
cuyos ejes se mencionan en el siguiente punto.

e
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El Programa de Desarrollo de Clima por Departamentos tuvo su foco en la identificacion de las principales necesi-
dadesy brechas de cada area, a partir de lo cual cada equipo diseno, planificd e implementd sus propias actividades.
Las dimensiones mas elegidas para trabajar fueron credibilidad, camaraderia y respeto.

Las principales actividades para mejorar sus indicadores fueron reuniones periddicas al interior de los departa-
mentos para mejorar la comunicacion y coordinacion; reuniones periodicas de gerencia para transmitir los linea-
mientos y fortalecer la comunicacion de aspectos relevantes como la vision, mision y estrategia de la organizacion;
instancias de reconocimiento a nivel de departamento y de Gerencia; y celebracion de fechas especiales como cum-
pleanos, bienvenida de nuevos integrantes y despedidas, entre otras.

Gestion de Personas asesord, monitoreo y realizo el seguimiento periddico de cada plan de climay su cumplimiento.
Cada jefe evalud los resultados del proyecto definido por el equipo con una escala Likert de 1 a 5, considerando
aspectos como las dimensiones elegidas, las actividades definidas, el tiempo considerado para la ejecucion del
plan, el compromiso del equipoy el logro de los beneficios esperados. La nota promedio de las evaluaciones fue 4.5
y el 91% obtuvo sobre 4.0.

22 Departamentos de un total de 25, 14 Jornadas de teambuilding para promover 4,5 Fue la nota promedio de la evaluacion de los
participaron del Plan. la integracion, fortalecer los lazos y afianzar planes por parte de cada jefatura, en una escala
redes colaborativas al interior de cada delab.

departamento y/o gerencia.
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! CONCILIACION TRABAJO FAMILIA

Tal como se mencioné en el punto anterior, el Coordina- ~ Cada uno de ellos posee objetivos especificos y contem-
dor Eléctrico Nacional implementé durante el 2018 un  pla un set de actividades desarrolladas mensualmente
Programa de Calidad de Vida dirigido a sus colaborado-  durante el transcurso del 2018.

res, con el fin de fomentar conductas de vida saludable
-fisicas y mentales-, el desarrollo cultural y la concilia-
cion de la vida laboral y personal. Lo anterior, en relacion
con la exigencia y naturaleza de la actividad que cada
profesional desarrolla.

Sus ejes programaticos son:

a) Autocuidado y estilo de vida saludable;
b) Desarrollo y experimentacion cultural; y
c) Conciliacién de vida laboral y familiar.

o

( Actividad Fecha Cantidad de participantes \
Coordinador en Familia 18y 19 de julio 2018 100 ninos
Feria de La Salud 1 de agosto de 2018 200 personas
Prevencion Corporal 1 de agosto de 2018 200 personas
(gimnasia de pausa con
masajes)
Taller de Fotografia octubre - noviembre 2018 37 personas

(Teatinos - Apoquindo)

Talleres Pintura

(Teatinos- Apoquindo) diciembre - enero 2018 12 personas
Celebracién Fiestas Patrias 12 de septiembre de 2018 250 personas
Cine Familiar 20 de octubre de 2018 130 personas
Trekking Familiar 1 27 de octubre de 2018 45 personas
Trekking Familiar 2 8 de diciembre de 2018 30 personas
Fiesta de Navidad 10 de diciembre de 2018 440 personas
Fiesta de Fin de Ano 27 de diciembre de 2018 170 personas

N
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BENEFICIOS

Los colaboradores tienen una serie de beneficios para mejorar su calidad de vida y ser un buen lugar para trabajar.

Beneficios no reembolsables--------------ommmm oo

Sequro de vida 100%

Sequro de salud y dental 70% aproximadamente \
Regalo de Navidad para los hijos (2.7 UF) :
Asignacion de movilizacion
Asignacion de colacién

Reajuste segun IPC en enero y julio de cada afo .
Ropa de trabajo para despachadores (SING) y personal administrativo (SIC y SING) / % \
Subsidio de Licencias Médicas . |

Préstamo de emergencia (SIC)

Préstamo especial (SING)

Excelencia académica y cambio de ciclo para hijos [SING)
Becas de estudio

Sala Cuna (acorde a la legislacion)

BONO0S <~ - .
- Fiestas Patrias
- Navidad SOx
- Desempeno A .:
- Vacaciones
Permisos ----------mmmmmmmm oo -

1.5 dias administrativos [SIC), 2 dias administrativos (SING)
Tarde libre el dia del cumplearios (SIC)

Dia libre por cumpleanos (SING) ’/'/uo\\\
Feriado por antigiiedad (SING) e
Dias interferiados (SING) -

Permiso por titulacion (SING)

Beneficios reembolsables------------ccceiecii e =

Gimnasio :
Arriendo canchas de tenis y futbol
Bono matricula: jardin infantil, educacion pre-escolar, basica, media y superior
Apoyo sala cuna | @ |

Bonos: nacimiento hijo/a, matrimonio, fallecimiento
Préstamo de emergencia y préstamo especial
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SALUD Y SEGURIDAD

Indicadores de Salud y Seguridad de los Colaboradores.

1.1 Tasa de accidentalidad
(Accidentes por cada 100 colaboradores)

T
_

T

1.4 Total accidentes fatales

4

ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR
2017 1.08 No aplica 2017 0 No aplica
k 2018 0.74 -31.48% k 2018 0 0%
1.2 Tasa de siniestralidad accidentes w ( , : w
( (Accidentes por cada 100 colaboradores) 1.5 Total dias perdidos
ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR
2017 8,27% No aplica 2017 23 dias No aplica
k 2018 0.0% -100% k 2018 0 dias -100% J
( 1.3 Total accidentes w
ANO TOTAL %VAR.
2017 3 No aplica
k 2018 0 ~100% J

Indicadores de Enfermedades Profesionales 2018

( 2.1 Tasa de enfermedades profesionales w

(Casos de enfermedades por cada 100 colaboradores)

( 2.3 Total de enfermedades profesionales W

ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR
2017 0% 0% 2017 0% 0%
L 2018 0% 0% J k 2018 0% 0% J

( 2.7 Tasa siniestralidad enfermedades W
(

Dias perdidos por enfermedad por cada 100 colaboradores)

(2.4 Total dias perdidos por enfermedades profesionales\w

ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR ANO TASA %VAR. ANO ANTERIOR
2017 0% 0% 2017 0% 0%
k 2018 0% 0% J k 2018 0% 0% J
[ )
Q Carta Somos el Coordinador Gobierno
Jﬁ__nL del Pre nt Eléctrico Nacional Corporativo
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Capacitacion en Salud y Seguridad de los Colaboradores

( CURSOS N° HORAS | N° PARTICIPANTES | HOMBRES | MUJERES | T/H W
Primeros Auxilios 4 27 20 7 108
Basico de Prevencion 4 b 6 0 24
Taller de bicicletas 4 15 15 0 60
Emergencias 4 2 1 1 8

kUso de Extintores b 2 1 1 12 J

DESARROLLO PROFESIONAL

EL 2018 la Gerencia de Gestion de Personas consolidd el proyecto para establecer mecanismos de reclutamiento
interno, de manera de resguardar el conocimiento dentro de la organizacién, retener a los colaboradores y entregar-
les reconocimiento por su buen desempeno.

Hubo un total de trece procesos de movilidad interna, doce de los cuales finalizaron con éxito con el traspaso de
profesionales a nuevos departamentos. Cinco de los candidatos fueron buscados de forma mixta, de ellos el 60% fue
completado de forma interna. En el caso del cargo desierto, la posicion fue llenada de forma externa.

Del total de reclutamientos y seleccion del periodo reportado, estos procesos de movilidad interna correspondieron
al 25%.

REVISION DE POSICIONES

El Coordinador realizé una evaluacion de las escalas y perfiles de valoracion de puestos durante el 2017, de acuerdo
a la metodologia HAY, la cual fue revisada a partir de julio de 2018 en respuesta a los movimientos y cambios organi-
zacionales ocurridos.

En conjunto con la consultora Korn Ferry, el organismo realizé dos talleres de evaluacion de cargos con la participa-
cion de 24 profesionales y gerentes, para capacitarlos en la metodologia HAY, descripcion, evaluacion y valorizacion
de las posiciones de los trabajadores.

Posteriormente, dichos participantes acompanaron a los consultores de Korn Ferry en once entrevistas en donde
fuera estratégica la aplicacion de la metodologia, para poner en practica lo aprendido en las capacitaciones con
cargos reales de la organizacion.

La gerencia de Gestion de personas revaloriz6 los cargos restantes, lo cual arrojé un mapa organizacional actualiza-
do al 2018, que ademas sirvid de aporte relevante para la revision salarial 2018.
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? EVALUACION DE DESEMPENO

Elproceso de evaluacion de desempeno 2018 tuvo su base en la gestion y evaluacion de los ejes evaluacion de indicado-
res de desempeno (KPI) y evaluacion de competencias transversales. La definicion de los primeros junto a los objetivos
a valorar fue finalizada en mayo de 2018. Su porcentaje de cumplimiento tiene directa relacion con la entrega del bono
de desempeno.

Mientras, el proceso de evaluacion de competencias, que considera una autoevaluacion y una valoracion de la jefatura,
fue realizada en agosto y noviembre, respectivamente. Las competencias transversales volvieron a ser evaluadas en la
segunda fecha, esta vez bajo la mirada del cumplimiento de los planes de accion definidos y el establecimiento de los
objetivos o planes de desarrollo para el ano 2019.

Resultados Evaluacion de Desempeno 2018

g 100% DE PARTICIPACION EN AMBAS FECHAS DE EVALUACION

_/

g v N v N v
3,07 3,31 3,04

Nota promedio del Coordinador, Nota promedio de autoevaluacion, Nota promedio de autoevaluacion de
catalogada como catalogada como Jefaturas, catalogada como
L “Cumple Expectativas” . L “Supera Expectativas” . L “Cumple Expectativas” .

EVALUACION

AUTOEVALUACION DE JEFES

H Bsjo lo esperado 1 Cumple expectativas [l Supera las expectativas

8 o &
[ ¢ esiaer Resultados ESA




*3. COORDINADOR
ELECTRICO NACIONAL

RELACIONES LABORALES Y SINDICATOS ?

Sindicatos Activos

(" COLABORADORES SINDICALIZADOS )

SINDICATO DE TRABAJADORES SIC SINDICATO DE TRABAJADORES SING

AAAAAN 165 AARA 66
|_|J Ll_lf IJJ Ll_l_r |_|J Asociados (59%) |_|J L“_r |_|J Ll_lf Asociados (23%)

%} 93%

Colaboradores cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva

O 0O O 0O OO 0O O O O O . . . .. .
L YU PY Y YUYy Y 21 trabajadores adscritos a la extension de beneficios sociales (12%) )

EL Comité de Gobierno Corporativo acompan el proceso de negociacion colectiva del Sindicato SIC, el cual concluyeron

sin dificultades, por un plazo de dos anos, con muy buenas relaciones al interior de la mesa negociadora, y sin necesi-
dad de arbitraje, durante el 2018.

88
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COLABORACION
Y CONTRIBUCION
SUSTENTABLE







Para contribuir a un sistema eléctrico sustentable, el Coordinador se relaciona de forma permanente con instituciones
del sector, la academia, autoridades, organizaciones de la sociedad civil y proveedores.

En ese sentido, durante el 2018 realizé una serie de actividades con tres grandes focos:

e Desarrollar un trabajo en red y colaboracion a lo largo de Chile.
e Contribuir efectivamente a un sistema energético responsable con el medioambiente y las personas.
e Establecer un marco de relacion con los proveedores y otros socios estratégicos.

TRABAJO EN RED Y COLABORACION

El Coordinador integra o participa en variadas organizaciones de caracter nacional e internacional destinadas a
propiciar el intercambio de informacidn y buenas practicas para asegurar el mejor desempeno en el cumplimiento de
sus objetivos.

Este trabajo en red permite a su vez, colaborar activamente en la formacidn y extension en materia energética en
diferentes espacios de trabajo, seminarios y congresos, aportando activamente con cifras y tendencias en la agenda
nacional e internacional.

En este ambito, durante 2018 profesionales del
Coordinador Eléctrico Nacional participaron en las
siguientes actividades a nivel internacional:

* Tres trabajadores representan a Chile en los Comi-
tés de Estudio C1 [Power System Development and
Economics), C2 (Power System Operation and
Control) y C5 [Electricity Markets and Regulation],
respectivamente, para el periodo 2018-2020.

* Seis colaboradores son parte de grupos de trabajo
internacionales.

¢ Cuatro profesionales participaron en la Sesién
CIGRE 2018 en Paris: dos de ellos presentaron estu-
dios técnicos en las sesiones de trabajo, y los otros
dos formaron parte de las reuniones de sus comités
de estudio y grupos de trabajo.

* Seis trabajos del Coordinador Eléctrico Nacional

seran expuestos en el Seminario ERIAC (Evento de la
Region Iberoamericana de CIGRE), arealizarse en
mayo de 2019 en Brasil.

e Dos trabajos seran presentados en el Coloquio SC
B, a realizarse en junio de 2019 en Noruega.

* Un trabajo fue escogido para el Simposio Chengdu,
a realizarse en septiembre de 2019 en China.

A nivel nacional:

* Seis colaboradores intervinieron como moderado-
res o expositores en tres seminarios organizados por
el Comité Nacional de CIGRE.

e Un profesional integra el Directorio del Comité
Nacional Chileno y lo preside desde 2015 hasta 2019,
representando al pais en la Sesion CIGRE 2018 en
Paris.
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Expertos nacionales e internacionales analizaron las condiciones de competencia
en el Mercado Eléctrico

USNIVERSITY OF | Energy Poallcy
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Con la participacion de expertos nacionales e internacionales provenientes de Estados Unidos, Inglaterra y Noruega, se
realizé en el mes de agosto el seminario: “Monitoreo de la Competencia en el Mercado Eléctrico”.

Elevento, al que asistieron cerca de 250 invitados, permitio analizar la experiencia que existe a nivel mundial en materia de
diseno de mercados, libre competencia y politicas regulatorias en la industria de la energia.

SegUn indico el ex presidente del Consejo Directivo, German Henriquez, “la modificacion legal del afio 2016 le entrego la
funcion de monitoreo de la competencia en el sector al Coordinador Eléctrico Nacional. ,Por qué se le asigno a este orga-
nismo? Por al menos tres razones claras: primero, porque el mercado eléctrico es complejo y su analisis especializado, lo
que puede llevar a conclusiones errdneas si no se conoce en profundidad.

“Segundo, porque el Coordinador tiene la mayor parte de la informacién técnica y econdmica de la operacion del sector
eléctricoy si requiere mayor informacion la puede solicitar a los coordinados y tercero, porque el Coordinador tiene la capa-
cidad de analizar la informacion y determinar si alguna variable se esta comportando de manera diferente a lo que debiera
ser en un mercado sin distorsiones o con distorsiones conocidas”, concluyo.

Entre los invitados internacionales estuvieron el profesor y Doctor en Economia, Nils-Henrik M. Von Der Fehr, actual Jefe
del Departamento de Economia de la Universidad de Osolo (Noruegal; el profesor Michael Pollitt, Doctor en Economia de
la Universidad de Oxford, profesor de la Universidad de Cambridge y actualmente Director Académico Conjunto en el
CERRE (Center on Regulation in Europe); David Patton, presidente del Potomac Economics; Carla Bordoli, abogada y
asesora de la Comision Nacional de Energia; Tomas Menchaca, abogado, ex presidente del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia y asesor del Coordinador Eléctrico; y Paulo Oyanedel, ingeniero y actual jefe de la Unidad de Monitoreo de la
Competencia en el Coordinador Eléctrico Nacional.

Colaboracion
y Contribucion
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Coordinador Eléctrico Nacional asistio invitado a la Comision de Mineria y Energia del Senado

La Comision de Mineria y Energia del
Senado, realizd una sesion especial
para analizar el plan de descarboniza-
cién de la matriz energética nacional, en
especial sus plazos de ejecucion y el
estudio que, sobre el particular, elabord
el Coordinador Eléctrico Nacional,
denominado: “Estudio de Operacion y
Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacio-
nal sin centrales a carbon”

A la cita, asistieron el Presidente del
Consejo Directivo, Juan Carlos Olmedo;
el Gerente de Operacion, Ernesto
Huber; y el Gerente de Planificacion de
la Transmision, Juan Carlos Araneda.
Durante la exposicién, se explico que

T s s

este estudio corresponde al primer
gjercicio realizado por el Coordinador,
con un horizonte de 20 anos, referente a
los &mbitos de impacto en la operaciony
desarrollo del Sistema Eléctrico Nacio-
nal (SEN) del retiro progresivo de
centrales termoeléctricas a carbon.

Dentro de sus principales conclusio-
nes, se indica que a partir del desarro-
llo de infraestructura de generacién y
transmision optima se mitigarian los
efectos de la descarbonizacion, sin
embargo, lo anterior tendrfa costos de
inversion que dependen del escenario
futuro. De igual modo, para que el
desarrollo sea costo eficiente, los

precios debieran reconocer los atribu-
tos de potencia, energia y flexibilidad
que Se requieren, y que son provistos
por la infraestructura de generacion.
La infraestructura de transmision, al
ser requlada, se puede desarrollar via
planes de expansion, lo que disminuye
los riesgos de sobrecostos asociados
a falta de este tipo de infraestructura
en escenarios sin centrales a carbon.
Por Ultimo, para la gran mayoria de
los escenarios analizados se requeri-
ria una expansion focalizada del siste-
ma de transmision.
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Coordinador realizo tres ciclos de jornadas técnicas a lo largo de chile

En torno a un ambicioso temario, vy
con la asistencia de mas de 900
personas, el Coordinador Eléctrico
Nacional realizo tres ciclos de Jorna-
das Técnicas de encuentros con las
empresas coordinadas y la industria,
durante el 2018.

Los encuentros se realizaron en los
meses de mayo, agosto y noviembre
en Antofagasta, Santiago y Concep-

cion, con la asistencia de desarrolla-
dores de proyectos, autoridades, vy
representantes de la academia, la
industria y las empresas coordina-
das.

Los principales temas abordados en
las jornadas fueron las Licitaciones
de Expansion en Transmision y
Proceso de Conexion de Instalacio-
nes, la Remuneracion del Sistema de

Transmision  Nacional, Zonal vy
Cargos Tarifarios, el Acceso Abierto
al Sistema de Transmision, Estudio
de Operacion y Desarrollo del Siste-
ma Eléctrico Nacional (SEN] sin
centrales a carbon, el Nuevo Sistema
de Prondstico de Caudales y el
Proceso de Revision y Cambios
Normativos.

Colaboracion
y Contribucion
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Coordinador Eléctrico Nacional finalizo exitosa participacion
en ferias universitarias de la UC, Usach y U de Chile

i

Durante estas actividades -en las
que el Coordinador participa por
segundo ano consecutivo-, cerca de
un centenar de estudiantes e inge-
nieros egresadoslas) de estas casas
de estudios se acercaron al stand de
la organizacién para conocer en
detalle las funciones que desarrolla
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este organismo, asi como consultar
por practicas laborales, memorias y
oportunidades de trabajo.

En tanto, y en el marco de la 5° Feria
Eléctrica 2018 del Departamento de
Ingenieria Eléctrica de la Universi-
dad de Santiago de Chile [USACH), el

1’ '

subgerente de Planificacion Eléctri-
ca [y ex alumno de dicha Escuela),
Andrés Guzman, expuso sobre el
tema: “Sistema Eléctrico nacional,
una mirada hacia el futuro”.
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Coordinador realiza taller de trabajo para definir la optimizacion de mediano plazo
para la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional

Con el objetivo de levantar la vision de la industria respec-
to del actual modelamiento y metodologia para la planifi-
cacion de la operacion de mediano plazo, el Coordinador
Eléctrico Nacional realizd un taller de trabajo con actores
del sector eléctrico, que cuenta con el apoyo del DICTUC
en alianza con un equipo profesionales expertos en aspec-
tos de optimizacion del Centro de Energia UC y un staff
internacional de investigadores de las universidades de
Polytechnique Montreal, Georgia Tech, Auckland y Catoli-
ca de Rio de Janeiro.

Esta iniciativa fue parte del plan de accion 2018 del Coordina-
dor, que considerd un conjunto de iniciativas de investiga-
cion, desarrollo e innovacion (12D) para mejorar la opera-
ciony coordinacion del sistemay mercado eléctrico nacional,
entre las cuales la planificacion de la operacion de mediano

plazo es un aspecto clave. Este proceso consiste en la utiliza-
cion de modelos matematicos y metodologias que represen-
tan las principales variables del sistema para optimizar los
recursos de generacion, particularmente las centrales de
generacion con capacidad de regulacion.

Todo lo cual es especialmente importante en un escenario
nacional marcado por la limitada disponibilidad de recur-
sos hidricos, rapida insercion de energia renovable varia-
ble, mayores requerimientos de flexibilidad, y cambios
regulatorios asociados a SSCC y tecnologias de almace-
namiento, entre otros.

Colaboracion
y Contribucion
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Delegacion de California Foundation on the Environment and the Economy visita el
Coordinador Eléctrico Nacional

Compartir experiencias sobre la resiliencia de
nuestra infraestructura y el grado de preparacion
para enfrentar catastrofes naturales, junto con
analizar la evolucion que estad experimentando el
sistema eléctrico en el proceso de transicion ener-
gética hacia una matriz con menor intensidad en
carbono, impulsada por incorporacion de energias
renovables variables, fueron alguno de los temas
debatidos en el marco de la visita que realizd al
Coordinador Eléctrico Nacional, una delegacion de
alto nivel de la California Foundation on the
Environment and the Economy (CFEE].

El Presidente del Consejo Directivo del Coordina-
dor, Juan Carlos Olmedo, indicd que la relacion con
el CFEE es de larga data, indicando que el 2014
realizaron una visita a nuestro pais con el objetivo
de conocer las politicas que, desde el mundo publi-
co y privado, se estaban implementando para la
incorporacion de energias renovables. Asimismo,
durante el ano 2015 coordinaron junto al CFEE y el
CAISO una visita de profesionales de los antiguos
organismos operadores eléctricos del SING y SIC, a
instalaciones en Estados Unidos, entre otros hitos.




CONTRIBUCION A UN SISTEMA ENERGETICO RESPONSABLE CON EL MEDIOAMBIENTE

Con el objetivo de colaborar activamente para impulsar un Sistema Eléctrico sustentable y amigable con el medio
ambiente, el Coordinador Eléctrico Nacional fue parte de la Mesa de Descarbonizacion creada por el Ministerio de
Energia. En este contexto, se solicité al Coordinador la realizacion de un Estudio con la finalidad de analizar en el largo
plazo (20 afos) los efectos sobre la operacion del Sistema Eléctrico Nacional, velando por la operacion segura y a
minimo costo, bajo un escenario de retiro gradual de instalaciones de generacion en base a carbon.

El estudio fue desarrollado por los profesionales del Coordinador con amplia experiencia en planificacion y operacion
de sistemas eléctricos para horizontes de largo plazo, enfocado en la expansién optima de transmision y generacion,
mediano plazo, enfocado en la operacidn, y de corto plazo, enfocado en la calidad y seguridad de servicio. El documento
es de caracter prospectivo y sus resultados y conclusiones son indicativas y no vinculantes.

En forma interna, durante este periodo la organizacién midid por primera vez su linea base en los &mbitos de consumo

eléctrico e hidrico. Esta linea permitira en el futuro gestionar las brechas e implementar mejoras, para avanzar en un
crecimiento armanico con el medioambiente.

Indicadores Medioambientales:

r Consumo de electricidad ) r
; ano 2018: ‘
% 857.094 kWh J %

.
ano 2018:
& 1.55m3

*Considera solo oficinas administrativas de Apoquindo.

‘ Consumo de agua

PAGO DEL IMPUESTO POR EMISIONES DE LAS EMPRESAS COORDINADAS

En 2017, el pago por emisiones de empre-
sas Coordinadas alcanzd los $115.000
Millones (ciento quince mil millones de
pesos). Al momento de publicacion de
este reporte, el calculo para el ano 2018 se
encontraba en desarrollo.

Colaboracion
y Contribucion
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Coordinador presento estudio de operacion y desarrollo del SEN sin céntrales a carbon

iy 7
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En el contexto de esta mesa de trabajo, se solicito al Coordinador la realizacion de un Estudio con la finalidad de analizar
en el largo plazo (20 afios] los efectos sobre la operacion del Sistema Eléctrico Nacional , velando por la operacion segura
y a minimo costo, bajo un escenario de retiro gradual de instalaciones de generacion en base a carbon.

Este estudio fue desarrollado por los profesionales del Coordinador con amplia experiencia en planificacion y operacion de
sistemas eléctricos para horizontes de largo plazo, enfocado en la expansion optima de transmision y generacion, mediano
plazo, enfocado en la operacion, y de corto plazo, enfocado en la calidad y sequridad de servicio.

El documento es de caracter prospectivo y por lo tanto sus resultados y conclusiones son indicativas y no vinculantes, toda
vez que ellas dependen de los escenarios futuros para el retiro o reconversion de centrales a carbon que se puedan presen-
tar en el horizonte de estudio, por lo que es inherente su componente de incertidumbre.

Para el escenario de descarbonizacion se determind los requerimientos de inversion en nueva infraestructura de genera-
ciony transmision nacional y los costos de operacion para que el sistema eléctrico pueda operar manteniendo los requeri-
mientos de seguridad de servicio.

El analisis realizado concluye que el proceso de retiro de centrales a carbéon requiere adelantar obras de transmision que
actualmente se encuentran definidas en los estudios planificacion de la transmision. Ademas, se identifico la necesidad de
adelantar expansiones de la transmision en zonas con centrales a carbon, como es el caso de la Region de Valparaiso
(Puchuncavi).




Workshop internacional
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“Integracion de energias renovables e interconexiones regionales en Sudamérica”

El evento se realizé los dias 5y 6 de
septiembre en la CEPAL y fue organi-
zado por SERC Chile, el Coordinador
Eléctrico Nacional y el Comité Solar
de Corfo. Fue patrocinado por el
Ministerio de Energia y contd con el
apoyo de los Centros de Energia de
las Universidades de Chile y Pontificia
Universidad Catolica.

El objetivo principal del taller fue unir
esfuerzos para permmr una integra-
cion masiva de energias renovables
en Sudameérica y lograr una integra-
cion regional de los mercados
eléctricos. Buscd asimismo presen-
tar y debatir sobre los desafios y
oportunidades actuales en Sudamé-
rica con respecto a la integracién del
mercado regional y revisar la expe-
riencia y las lecciones aprendidas de
Europa.

El taller también propicié un didlogo
sobre el cambio climético, la co-optimi-
zacion energética/hidrica y los proble-
mas  socioambientales  asociados,
revisando la experiencia internacional
en el retiro de generadores térmicos

En el workshop participé un grupo de
mveshgadores de Alemania y de otros
paises de la region, quienes expusie-
ron sus experiencias y puntos de vista.

También participaron representan-
tes de entidades gubernamentales
y empresas privadas.

El Gobierno de Chile tiene como
metas claves para el ano 2035 que
al menos un 60% de la generacion
eléctrica nacional provenga de
fuentes de energias renovables, y

que la interconexion con los paises
del continente sea una realidad.
Para ello es fundamental el desa-
rrollo masivo de proyectos de gene-
racion en base a energia solar,
como lo son las plantas fotovoltai-
cas (FV] y de Concentracion Solar
de potencia (CSP).

Colaboracion
y Contribucion




Firman acuerdo que busca promover mayor integracion de las energias
renovables variables en Chile

El Ministerio de Energia, el Coordinador
Eléctrico Nacional y el Programa de
Energias Renovables y Eficiencia Energé-
tica de la Sociedad Alemana de Coopera-
cion Internacional (GIZ), por encargo del
Ministerio de Medio Ambiente de Alema-
nia (BMU], firmaron una declaracién de
trabajo conjunto en el marco del progra-
ma "Fomento de la energia solar en
Chile".

El acuerdo tiene como fin establecer e
impulsar iniciativas  orientadas  al
desarrollo de conocimientos, adquisicion
de experiencias operativas, desarrollo e
implementacion de herramientas, y otras
actividades, que permitan al Coordinador
abordar los desafios futuros que se

prevén en la gestién operativa del
Sistema Eléctrico Nacional y el mercado
eléctrico del pais, con el objetivo de
impulsar la integracion sostenible de las
energias renovables variables en Chile.

La declaracién define tres lineas de
trabajo prioritarias de cooperacion: La
incorporacion y desarrollo de un sistema
de pronostico centralizado para la
gestion de fuentes de energias renova-
bles variables en Chile; la capacitacion de
ingenieros despachadores del Coordina-
dor en temas relacionados con los
desafios en la operacion en tiempo real
considerando la masiva integracion de
fuentes variables prevista en Chile y, por
Ultimo, la facilitacion de transferencia

tecnoldgica con el fin de lograr una
mayor participacién de estas energias.

La declaracion conjunta de colaboracién
comprende distintas iniciativas destina-
das a apoyar la integracion de las ERNC
como el desarrollo del sistema de
prondsticos centralizado, aumentar el
conocimiento; giras tecnoldgicas;
intercambio y con expertos internaciona-
les; pasantias; apoyo e impulso en el
traspaso tecnolégico e iniciativas de
investigacion, desarrollo e innovacion;
organizacion de eventos y el desarrollo de
estudios y documentos de difusion que
permitan desarrollar conocimiento en la
industria.




RELACION CON PROVEEDORES

La Politica de Adquisiciones y Contratacion de Servicios del Coordinador Eléctrico
Nacional tiene por finalidad resguardar el uso eficiente del presupuesto y patrimonio
institucional, asi como la confianza publica, en atencion a la capacidad y responsabi-
lidad que tiene para gestionar en forma autdnoma e independiente los recursos
presupuestarios aprobados por la Autoridad.

Los lineamientos generales que rigen el actuar de la organizacion en la contratacion
de los proveedores son:

El Coordinador debe trabajar con proveedores reconocidos y de calidad, lo cual
requiere una base proveedores previamente seleccionada.

Todas las empresas participantes en un proceso de compras tienen igualdad de
condicion.

El proceso de compra debe ser realizado de manera Transparente.

La adjudicacion sera privada, y siempre debera considerar la opcion mas econdmi-
ca. En caso contrario y como excepcion, se analiza en su mérito por el area de
compras y debera ser autorizada por un Comité conformado por el Gerente de
Administracion y Presupuesto, Gerente area solicitante y el Director Ejecutivo.

W N -

Principios Generales

a) Mecanismos de adquisicion o contratacion: Licitaciones, procesos de cotizacion o contrataciones directas, en
concordancia con las respectivas autorizaciones y poderes y segun lo regulado en el manual o procedimiento respecti-
vo. Todo debidamente documentado y con las justificaciones y aprobaciones correspondientes.

b) Transparencia: Rige la gestion de los procesos y la toma de decisiones, facilitando informacion clara y oportuna
sobre las condiciones de participacion, evaluaciony contratacion que permita la seleccion de proveedores y prestadores

de servicios mediante criterios objetivos y transparentes.

c) Competencia: Asegurar que la participacion del nimero de proveedores de bienes y prestadores de servicios permita
aseqgurar condiciones de competencia, garantizando la igualdad de condiciones para todos los participantes.
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d) Objetividad: Establecimiento de una clara diferenciacion de los roles especificos que deben cumplir el usuario final
de los bienes o servicios y el gestor del proceso de adquisicidn o contratacion, garantizando la independencia y especi-
ficidad de la labor de este Gltimo. De manera que participen todas las ofertas que cumplan con los requisitos y selec-
cionar la mas conveniente.

e) Conflicto de Interés: Integridad y ética profesional por parte de los involucrados en la toma de decisiones de adqui-
sicion o contratacion de servicios, con apego a los valores y principios de la organizacion, evitando conflictos de interés.

f) Cumplimiento y oportunidad en los pagos: E| Coordinador garantizara y honrara en tiempo y forma el cumplimiento
de los compromisos adquiridos con los proveedores y prestadores de servicios.

g) Cumplimiento y apego a la legislacion vigente: Las adquisiciones y/o contratacion de servicios se realizaran con
estricto apego a la legislacién vigente y conforme a los compromisos y estandares que suscriba voluntariamente el
Coordinador.

h) Proveedores: Constitucion de un registro pUblico de proveedores autorizados en atencion a su desempefio, para
contar con procesos de contratacion eficientes y que aseguren la calidad de los proveedores que participan en las
licitaciones.

El Coordinador Eléctrico Nacional, comprometido
con la mejora continua de sus procesos para entre-
gar valor, calidad y excelencia en su servicio, ha
adoptado a partir del 01 de enero de 2019, el uso del
Registro Electronico de Proveedores de la Camara de
Comercio de Santiago, el cual le permitira acreditar
la situacion comercial, financiera, legal, laboral y
técnica de sus proveedores.

EL objetivo del mencionado registro es validar vy
controlar el cumplimiento normativo de nuevos
proveedores, sin embargo, con la finalidad de mante-
ner la igualdad entre ellos y quienes ya se encuen-
tran prestando servicios, invitamos a nuestros actua-
les proveedores inscribirse en el portal.




Coordinador Eléctrico Nacional lanza nuevo portal web de compras y contrataciones

Esta nueva herramienta en linea busca
simplificar todo el sistema de transac-
ciones del Coordinador, aumentando
la eficiencia y la transparencia en el
proceso de compra de bienes y servi-
cios. El nuevo portal estd soportado
bajo una plataforma electrénica de una
empresa de reconocida trayectoria en
el mercado nacional, y esta configura-
do de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Compras del organismo.

¢Como opera?

El nuevo sistema funciona sobre la
base de ventanilla Unica tanto para los
proveedores como para los clientes
internos, integrando la cadena de
abastecimiento desde su génesis
([presupuesto, plan de compras) hasta
el proceso de pago de compromisos.
De esta manera, el portal web permiti-
ra disminuir riesgos en la contratacion
y aportard valor a los usuarios internos
como externos.

Las empresas interesadas en formar
parte de este sistema deben escribir a:
soporte_coordinador(dsenegocia.com
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INDICADORES
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CAPACIDAD INSTALADA SEN

Evolucion por Tecnologia 2009-2018 Capacidad por Tipo de Combustible 2018
(MW) (MW)

6.754,4 @ Hidrico
5.546,6 ® Carbén
4.875,6 Gas

20000 — - —mmmmm e m - - - [ B 2.569,8 @ Petréleo

- 2.432,5 = Solar

, ) 1.741,2 = Eélico

h N 648,1 ® Otros térmicos
15.000 --— I . - - - - . - I R 44,9 @ Geotérmico
10000 -—-J - M B BN BN BN BB
soo0 -—-J - B BN BN BN BN BB
0 ---44_ N _ B = == = & N W == 2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ Hidrico @ Térmico @ Edlico ® Solar @ Geotermico

Capacidad ERNC 2018
(MW)

19.653,5 ® Convencionales %
49576 = ERNC 2.432,5 = Solar
N |
ERNC -
1.741,2  Eélica 313,9 @ Termoeléctrica
el e
425,17 e Hidrico 449 @ Geotérmica
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Capacidad Instalada por Region 2018

(MW)

Aricay

Antofagasta
1 1

Metropolitana [ D

1
Parinacota )
1

Tarapacéd [N

Atacama IR

Coquimbo EEEERNND

Valparaiso. [

0'Higgins [T )

Maule

Nuble l.
1

Biobio [N | D

1
Araucania [HID
1

Los Rios -

Los Lagos D

0

® Edlico

© Solar

GENERACION DE ENERGIA

1

3

@ Geotérmica

00

Generacion Tipo de Combustible
(GWh)

28.868,4
23.208,5
11.709,2
5.452,1
4.020,7
2.973,7
2932
2138

2.600

@ Hidrico

Carbon

Hidrico

Gas Natural
Solar

Eélico

Otros Térmicos
Petréleo

Geotérmica

@ Carbon

Gas

@ Petréleo @ Otros,
Térmicos

Generacion ERNC SEN
(GWh)

5.452,1
4.020,7
2.222,6
2.135,7

2138

Solar

Edlico
Hidrico
Biocombustibles

Geotérmica
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Evolucion de Demandas Maximas y Minimas
(MWh/h)
@ Maximas @ Minimas
LA ) et e L
2000 — - s s s o oo oo oo o e e oo oo
0 ———

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ventas a Clientes

[GWh)
80.000 45%
70.000 40%
60.000 35%
50.000 30%
40.000 25%
30.000 20%
20.000 15%
10.000 10%

5%
0 0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@ Distribuidoras @ Libres Crecimiento Acumulado
*2009 a 2016 ventas de distribuidora. Datos de 2017 y 2018 son ventas a clientes a precio regulado.
[

109


Reportes/Evolucion-de-Demandas-Maximas-y-Minimas.xlsx
Reportes/Ventas-a-Clientes.xlsx

COORDINADOR
ELECTRICO NACIONAL

]
.
. s . . ®
Costo de Operacion del Sistema y Costo Marginal de Barras
(USD/MWh)
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0.0
@ CMg Quillota 220 kV @® CMg Cruzero 220 kV @ e e Costo Medio Operacion
Nuevas Instalaciones de Generacién Nuevas Instalaciones de Transmision
(MW) (N de Instalaciones)
606,8 = Solar 7 ® Menores a 69 kV
231,5 = Eélico 4 = 100kV- 110 kV
74,3 @ Hidrico 1 ® 154kV
52,1 ® Térmico 18 = 220kV
10 @ 345kV - 500 kV
!
! 1
! 1 !
I 1 1
I 1 I
1 | |
1 1 1
] 1 1
\ \ \
\ LY
\
CAP.
INSTALADA  FECHA ENTRADA FECHA ENTRADA
N° PROYECTO PROPIETARIO (MW) OPERACION N° PROYECTO PROPIETARIO OPERACION
- -
1 FVBolero Helio Atacama Tres SpA 146,6 03-abr-18 1 LT de 2x500 kV Nva. Cardones - Nva. Maitencillo 1y 2.
2 Parque Eélico Cabo Leones | Ibereolica Cabo Leones | S.A. 1195 12-jun-18 TE_T_'?Q?;E]QR'??C'OE dedLmeaSé Reel:)ctoreLs. o TENSA. 07-ene-18
3 PPV Santiago Solar Santiago Solar S.A. 1150 31-ene-18 Entrega a la Operacian o e EOSERANGOS o 12-ene-18
4 Parque Edlico Sierra Gorda Este  Enel Green Power del Sur ~ 112,0 04-abr-18 3 LT 2x220 kV Changos - Kapatur. Entrega a la Operacién.  Transelec S.A. 23-feb-18
5 Solar El Pelicano SunPower Corporation S.p.A. 110,3 13-sept-18 4 LT 2x500 kV Nva Maitencillo - Nva Pan de Aztcar 1y 2. Interconexion
o ~ Primera Energizacién de Lineas y Reactores. Eléctrica S.A. 19-may-18
5 LT 2x220 kV Lo Aguirre - Cerro Navia N°1.
Primera Energizacion Linea de Transmision. Transelec S.A. 01-nov-18
®
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CONSUMOS DE COMBUSTIBLE

(K

Consumo Carbon
Miles de Toneladas

2017 w2018

Consumo Gas Natural
Millones de m?

@ GNL 2017

== GNL 2018 Gas Natural Argentino 2018

Consumo Diésel
Miles de Toneladas
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PRECIOS DE COMBUSTIBLES

Precio Carbon
USD/Ton

*ss COORDINADOR

Precio Diésel
usD/m?

2017 w2018

Precio Gas Natural

USD/MMBTU
<
/g ——— (S
g
c J g

Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
e GNL 2017 === GNL 2018 Gas Natural Argentino 2018

w2017 w2018
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LINEAS DE TRANSMISION

Sistema de Transmisién por su Nivel de Tension Sistema de Transmision por su Segmento
(km) (km)

5.979 = Menores a 69 kV
6.086,8 = 100 kV - 110 kV
1.493,9 = 154 kV

17.433,5 = 220 kV
3.368,2 = 345kV - 500 kV

14.333 = Nacional
10.741 = Zonal
9.287 e Dedicado

SUBESTACIONES

MVA Instalados por Region

5.000 <= =====---------~- e B . I ————— e
__________ ' [ ] - .

Aricay Tarapacad Antofagasta Atacama  Coquimbo Valparaiso Metropolitana O’Higgins Maule Nuble Biobio Araucania  Los Rios

Los Lagos
Parinacota
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O

Consumo Residencial per Capita Regional

(kWh-afo)

1.315,2
1.378,3

Aricay Parinacota

1.542,4

1.612,2

1.525,1

1.598,6

Tarapaca ‘
Antofagasta ’

Atacama'
Coquimbo !
alparaiso

1.797.,9

R

Metropolitana

1.840,1

1.291,3

1.370,7

1,641,3

O’'Higgins
. Maule 1-676,0

Nuble
Biobio 1.409,4

Araucania
Los Rios 1-446,9

Los Lagos

“"";-'Jlﬂ’in
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Reportes/Consumo-Residencial-per-Capita-Regional.xlsx

0 Cifras per Capita a Nivel Nacional

18.463.646

Poblacién*

1.660,7 (kwh-afio)

de Consumo Promedio
Residencial Per capita

30.663.151 (Mwh-afio)

Retiro Energia Regulado

*Datos en base a Censo 2017. Estimacion a partir de Instituto Nacional de Estadisticas (www.ine.cl).
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0 Cobertura Regional de Distribuidoras

Distribuidoras

[ =
O
‘S
3
2 0 o
— —
@ Sl Clolal&|o |- p -
218 |% |2 2l ls|2|5|3|2 ||| 2|2
w %) r o | Z = ol ol = 2|€ |.= ) o | = o Q
[ o [ o (8] N N (=% [ o o ° L) o [ N o
. o =] €E|l=2 | c |w|w B s| o of © 2 o © o et S o
Regidén o w (w3 w wlolad(dlololole (olvw lvulclldlo
02 Aricay Parinacota [
te T . .
S arapacé
Z5
Antofagasta [ J
£8  Atacama L4
oc . .
Zzo  Coquimbo
/_ ,
Valparaiso o0 6 06 0 ©°
£ Metropolitana [ e o
s e .
8 O'Higgins o
\___ Maule [ ] o 0 o
Nuble o o o
. Biobio ® e 00
& Araucania [ J o 0 ©
Los Rios o O o O
\___ LosLagos o ® O
@ Cobertura Amplia @ Cobertura Media @ Cobertura Reducida

Distribuidoras Coordinadas por el Coordinador Eléctrico Nacional, y cobertura regional en términos de los retiros que
realizan.
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0 Sectores Industriales por Region

La siguiente figura muestra la presencia regional de los distintos sectores industriales identificados para efectos de este

Reporte Anual, y su participacion en la respectiva regién en términos de los retiros de energia realizados para cada sector
durante 2018.

SECTOR INDUSTRIAL

) COMERCIAL, PUBLICO )
SEN REGION RESIDENCIAL ENERGETICO INDUSTRIAL MINERO TRANSPORTE

Aricay Parinacota
Norte Grande Tarapacé

Antofagasta

Atacama N

Norte Chico

Coquimbo

Valparaiso

Centro Metropolitana

O'Higgins
Maule
Nuble
Biobio

Sur Araucania
Los Rios

Los Lagos

e Participacion Amplia e Participacion Media esm» Participacion Baja

Participacion de las distintas industrias en la respectiva region, en términos de los retiros de energia que realizaron durante 2018.
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SISTEMAS MEDIANQS (SSMM)

Sistemas eléctricos con una capacidad instalada entre 1,5 (MW) y 200 (MW)

En territorio continental, son 9 SSMM:

L SSMM | Regién " Nombre | Capacidad por combustible [MW] L Generacién GWH 5
| : : | Térmico . Hidraulico | Eélico | Total | Térmico . Hidraulico . FEélico . Total |
SSMM1 ' Region de los Lagos ' Cochamo 30 30 84 84
E'één'm'z"{"'Rla_éi}sB'dél&s'[a'gB; """ " Hornopirén EE-T R T R 4513353 o NEYE
| SSMM3 | RegiondeAysén o aysen T 293 206 38 887 . 1380 1013 99 | 2492
SSMM4 | RegiondeAysén 7 Palena EEY A Cse 125 0 82 S
U SSMM5 | RegiondeAysén U Carrera Y R VR Cse 0 24 L ss Cs2
| SSMM 6 © Regién de Magallanes " Puerto Arenas ””” 843 ””””” 26 869 | 2563 ”””” 76 2639
i’ééWi’}”ia’egil{n’d;lia’g’ah;n’e’s""]””p’u’eit;’N’a}a’l;;"’; ””” 1 49149432 ”””” D L@
é’ééW’s"{"}e’egﬂ{n’déﬁa’g’ahén’e’;””;”"p’o}v’e’n}r ”””” ; 7878273 ””””” L L3
| SSMM9 | RegiondeMagallenes | PuertoWillems | 22 . | 22 | s4 b L4
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CI_ERNC

				Capacidad Instalada SEN

				Capacidad ERNC 2018

				Convencionales		 19.653,5 		79.9%

				ERNC		4,957.6		20.1%

				Eólica		1,741.2		7.1%

				Hidroeléctrica		425.1		1.7%

				Solar		2,432.5		9.9%

				Biocombustibles		313.9		1.3%

				Geotérmica		44.9		0.2%

				Total		24,611.1

				ERNC		4,957.6








CI_Región

				Capacidad Instalada SEN

				Instalada por Región

								Tipo de Generación

				SEN		Región		Eólico		Solar		Geotérmico		Hídrico		Carbón		Gas		Derivados Petróleo		Otros Térmicos		Total (MW)

				Norte Grande		Arica y Parinacota				8.4				10.9						14.3				33.7

						Tarapacá				61.2				6.3		158.0				77.1				302.6

						Antofagasta		301.0		770.1		44.9				2,898.4		2,202.5		183.6		17.5		6,418.0

				Norte Chico		Atacama		304.2		968.1				5.1		760.0				529.8				2,567.2

						Coquimbo		694.0		155.5				28.2						237.2				1,114.9

				Centro		Valparaíso				99.6				211.8		878.2		1,737.4		606.4				3,533.3

						Metropolitana de Santiago				250.2				364.4				460.5		112.7				1,187.8

						Libertador  Bernardo O'Higgins		18.0		85.5				1,036.6				254.9		47.2		15.6		1,457.6

						Maule				24.8				1,689.0				2.5		97.3		36.0		1,849.6

				Sur		Ñuble				9.0				20.4						11.0		71.1		111.5

						Bío Bío		106.2						2,874.9		850.0		291.6		391.7		239.6		4,754.0

						Araucanía		88.0						80.7						11.6		81.0		261.3

						Los Ríos								127.6						119.2		61.0		307.8

						Los Lagos		230.0						298.6						183.2				711.8

																								24,611.1








CI_TipoCombustible

				Capacidad Instalada SEN

				Por Tipo de Combustible

				Tecnología		Capacidad [MW]

				Carbón		5,544.6

				Petróleo		2,569.8

				Gas		4,875.6

				Otros		648.1

				Hidríco		6,754.4

				Eólico		1,741.2

				Solar		2,432.5

				Geotérmica		44.9

				Total		24,611.1








Cobertura Nacional

				La siguiente figura muestra la presencia regional de los distintos sectores industriales identificados para efectos de este Reporte Anual, y su participación en la respectiva región en términos de los retiros de energía realizados para cada sector durante 2018.

								Sector Industrial

				SEN		Región		Comercial, Público, Residencial		Energético		Industrial		Minero		Transporte

				Norte Grande		Arica y Parinacota

						Tarapacá

						Antofagasta

				Norte Chico		Atacama

						Coquimbo

				Centro		Valparaíso

						Metropolitana de Santiago

						Libertador  Bernardo O'Higgins

						Maule

				Sur		Ñuble

						Bío Bío

						Araucanía

						Los Ríos

						Los Lagos

						Participación de las distintas industrias en la respectiva región, en términos de los retiros de energía que realizaron durante 2018.

						Participación Amplia

						Participación Media

						Participación Reducida








Distribuidoras

				Cobertura Regional de Distribuidoras

				SEN		Región



				Norte Grande		Arica y Parinacota

						Tarapacá

						Antofagasta

				Norte Chico		Atacama

						Coquimbo

				Centro		Valparaíso

						Metropolitana

						O'Higgins

						Maule

				Sur		Ñuble

						Bío Bío

						Araucanía

						Los Ríos

						Los Lagos

								CGE		CHILQUINTA		EDECSA		EMELCA		LITORAL		ENEL DISTRIBUCIÓN		EEPA		CEC		LUZLINARES		LUZPARRAL		COPELEC		COELCHA		COOPELAN		FRONTEL		CODINER		SAESA		SOCOEPA		CRELL		LUZOSORNO		COOPREL



				Distribuidoras Coordinadas por el Coordinador Eléctrico Nacional, y cobertura regional en términos de los retiros que realizan

						Cobertura Amplia

						Cobertura Media

						Cobertura Reducida








ConsuResidencial

				Consumo Residencial per Cápita Regional



				SEN		Región		Población Estimada 2018		Retiro E
regulado (MWh-año)		Retiro E
regulado (kWh-año)		Consumo residencial per cápita (kWh-año)



				Norte Grande		Arica y Parinacota		241,214		317,256		317,255,964		1315.2

						Tarapacá		352,704		486,147		486,146,730		1378.3

						Antofagasta		648,237		999,857		999,856,590		1542.4

				Norte Chico		Atacama		305,340		492,267		492,266,881		1612.2

						Coquimbo		808,342		1,232,827		1,232,826,605		1525.1

				Centro		Valparaíso		1,937,562		3,097,450		3,097,450,096		1598.6

						Metropolitana		7,589,343		13,965,446		13,965,446,376		1840.1

						O'Higgins		975,827		1,754,460		1,754,460,198		1797.9

						Maule		1,114,958		1,868,659		1,868,658,690		1676.0

				Sur		Ñuble		512,808		662,209		662,208,636		1291.3

						Bío Bío		1,661,106		2,341,122		2,341,122,402		1409.4

						Araucanía		1,021,355		1,400,006		1,400,006,320		1370.7

						Los Ríos		410,620		594,128		594,128,151		1446.9

						Los Lagos		884,229		1,451,317		1,451,317,210		1641.3

						Total

Autor: Autor:
De las regiones conectadas al SEN		18,463,646		30,663,151		30,663,150,849		1660.7



				*población región de ñuble http://www.censo2017.cl/descargue-aqui-resultados-de-comunas/





								1		Metropolitana		7112808		40%		7,589,343

								2		Valparaíso		1815902		10%		1,937,562

								3		BíoBío		1556805		9%		1,661,106

								4		Maule		1044950		6%		1,114,958

								5		Araucanía		957224		5%		1,021,355

								6		O'Higgins		914555		5%		975,827

								7		Los Lagos		828708		5%		884,229

								8		Coquimbo		757586		4%		808,342

								9		Antofagasta		607534		3%		648,237

								10		Ñuble		480609		3%		512,808

								11		Los Ríos		384837		2%		410,620

								12		Tarapacá		330558		2%		352,704

								13		Atacama		286168		2%		305,340

								14		Arica y Parinacota		226068		1%		241,214

								15		Magallanes y Antártica Chilena		166533		1%		177,690

								16		Aysén		103158		1%		110,069

								 Chile				17574003				18,751,405
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ConsCombus



				Combustible - Consumo



						Miles Ton		Miles Ton		Millones de m3		Millones de m3

		Columna1		Mes		Carbón		Diesel		GNL		GN

		2017		Ene		882		3				190

				Feb		788		2				188

				Mar		839		14				270

				Abr		917		4				239

				May		1,019		1				259

				Jun		930		53				186

				Jul		980		4				166

				Ago		966		10				195

				Sep		884		8				172

				Oct		754		8				71

				Nov		674		3				29

				Dic		879		3				32

		2018		Ene		922		4				143

				Feb		811		3				210

				Mar		894		7				253

				Abr		908		1				215

				May		1,002		4				260

				Jun		924		7				275

				Jul		972		5				172

				Ago		962		13				240

				Sep		905		2				159

				Oct		676		5		1		98

				Nov		579		8		11		103

				Dic		722		5		86		66












CMg y CMO



				Costo de Operación del Sistema

				Costo Marginal de Barras

								Costo Medio Operación		CMg Quillota 220 kV		CMg Crucero 220 kV

				Año		Mes		US$/MWh		US$/MWh		US$/MWh

				2018		Ene		21.5		50.9		54.2

						Feb		22.4		54.7		45.2

						Mar		26.3		76.5		47.5

						Abr		26.5		63.6		50.4

						May		30.1		81.2		56.7

						Jun		29.4		80.5		54.1

						Jul		26.0		69.1		56.1

						Ago		31.9		84.1		59.8

						Sep		31.0		59.7		54.4

						Oct		17.5		56.0		54.5

						Nov		16.3		48.3		55.2

						Dic		20.8		53.7		51.4








CI_EvoluciónTecnología

				Capacidad Instalada SEN

				Evolución por tecnología 2009-2018

				Año		Térmico		Hídrico		Eólico		Solar		Geotermico

				2009		9,644.7		5,333.8		81.8

				2010		10,311.6		5,370.8		165.8

				2011		11,249.3		5,855.2		195.8

				2012		12,057.7		5,934.2		197.1

				2013		12,471.1		5,981.9		293.0		8.5

				2014		11,921.7		6,379.8		735.3		222.1

				2015		12,149.5		6,487.0		909.9		547.3

				2016		13,185.5		6,630.8		1,142.3		1,287.8

				2017		13,251.5		6,736.7		1,419.7		2,265.8		55.0

				2018		13,638.0		6,754.4		1,741.2		2,432.5		44.9








EvoluciónDemand

				Evolución de demandas mínimas y máximas mensuales



				Mes		MWh/h		Columna1

						Máx.		Mín. 

				Ene		10,275.68		6,678.52

				Feb		10,347.30		6,428.62

				Mar		10,225.43		7,008.92

				Abr		9,706.71		6,892.23

				May		10,089.31		7,125.34

				Jun		10,518.00		7,134.00

				Jul		10,626.13		7,204.21

				Ago		10,237.26		7,129.77

				Sep		9,796.58		6,954.53

				Oct		10,016.78		6,576.63

				Nov		10,213.85		6,807.03

				Dic		10,307.34		6,701.21








Gx_ERNC

				Generación de Energía

				Generación ERNC



				POR COMBUSTIBLE		Columna1		Columna2

						GWh		(%)

				Solar		5,452.1		38.8%

				Eólica		4,020.7		28.6%

				Biocombustibles		2,135.7		15.2%

				Geotérmica		213.8		1.5%

				Hídrico		2,222.6		15.8%

				Total		14,044.9		100.0%








Gx_Combustible

				Generación de Energía

				Tipo de Combustible



				GENERACIÓN BRUTA POR COMBUSTIBLE

				AÑO 2018

				Solar		5,452.1		7.1%

				Eólica		4,020.7		5.2%

				Geotérmica		213.8		0.3%

				Otros Térmicos		2,973.7		3.9%

				Carbón		28,868.4		37.6%

				Gas Natural		11,709.2		15.3%

				Hídrico		23,208.5		30.2%

				Petróleo Diesel		293.2		0.4%

						76,739.5		100.0%








Proy_OP_Gx

				Proyectos en Operación

				Nuevas Instalaciones de Generación

				Tecnología		Capacidad [MW]

				Hídrico		74.3

				Térmico 		52.1

				Eólica		231.5

				Solar		606.8

						964.6



				Top Five Mayores Instalaciones

				Nº		Proyecto		Propietario		Cap. Instalada (MW)		Fecha Inicio Operación

				1		FV Bolero		Helio Atacama Tres SpA		146.6		3-Apr-18

				2		Parque Eólico Cabo Leones I		Ibereolica Cabo Leones I S.A.		119.5		12-Jun-18

				3		PFV Santiago Solar		Santiago Solar S.A.		115.0		31-Jan-18

				4		Parque Eólico Sierra Gorda Este		Enel Green Power del Sur		112.0		4-Apr-18

				5		Solar El Pelícano		SunPower Corporation S.p.A.		110.3		13-Sep-18








Proy_OP_Tx

				Proyectos en Operación

						Nuevas Instalaciones de Transmisión

						Top Five Instalaciones más importantes

						Nº		Proyecto		Propietario		Fecha Inicio Operación

						1		LT de 2x500 kV Nva. Cardones - Nva. Maitencillo 1 y 2. Primera Energización de Lineas y Reactores.		TEN S.A.		7-Jan-18

						2		LT de 2x500 kV Nva. Cardones - Cumbre - Los Changos. Entrega a la Operación.		TEN S.A.		12-Jan-18

						3		LT 2x220 kV Changos – Kapatur. Entrega a la Operación.		Transelec S.A.		23-Feb-18

						4		LT 2x500 kV Nva Maitencillo - Nva Pan de Azúcar 1 y 2. Primera Energización de Líneas y Reactores.		Interconexión Eléctrica S.A.		19-May-18

						5		LT 2x220 kV Lo Aguirre - Cerro Navia N°1. Primera Energización Línea de Transmisión.		Transelec S.A.		1-Nov-18

										Instalaciones de Transmisión

										Columna1		Columna2

										17.5%		Menores a 69 kV

										10.0%		100 kV - 110 kV

										2.5%		154 kV

										45.0%		220 kV

										25.0%		345 kV - 500 kV










PreciosCombus



				Combustible - Precios



								USD/Ton		USD/m3		USD/MMBTU		USD/MMBTU

				AÑO		MES		Carbón		Diesel		Gas Natural Arg 2018		GNL

				2017		Ene		93		482				6

				2017		Feb		97		477				6

				2017		Mar		97		476				6

				2017		Abr		97		468				6

				2017		May		94		458				6

				2017		Jun		92		452				7

				2017		Jul		92		435				6

				2017		Ago		95		465				7

				2017		Sep		97		497				6

				2017		Oct		100		511				6

				2017		Nov		100		543				6

				2017		Dic		103		522				8

				2018		Ene		105		654				7

				2018		Feb		108		648				7

				2018		Mar		108		644				7

				2018		Abr		109		659				7

				2018		May		108		692				8

				2018		Jun		106		728				8

				2018		Jul		107		710				8

				2018		Ago		109		724				8

				2018		Sept		112		737		5		8

				2018		Oct		115		772		6		8

				2018		Nov		117		772		6		8

				2018		Dic		117		698		6		9








SSMM

				Sistemas Medianos [SSMM]

				Sistemas Eléctricos con una capacidad isntalda entre 1,5 [MW] y 200 [MW]

				En Territorio Continental, son 9 SSMM:

				Versión propuesta de este año:

				SSMM		Región				Nombre		Capacidad por combustible [MW]								Generación [GWh]

												Térmico		Hidráulico		Eólico		Total		Térmico		Hidráulico		Eólico		Total

				SSMM 1		Región de los Lagos				Cochamó		3.0						3.0		8.4						8.4

				SSMM 2		Región de los Lagos				Hornopirén		3.8		0.8				4.5		13.3		5.3				18.6

				SSMM 3		Región de Aysén				Aysén		29.3		20.6		3.8		53.7		138.0		101.3		9.9		249.2

				SSMM 4		Región de Aysén				Palena		4.2		1.4				5.6		12.5		8.2				20.7

				SSMM 5		Región de Aysén				Carrera		3.0		0.6				3.6		12.4		5.8				18.2

				SSMM 6		Región de Magallanes				Puerto Arenas		84.3				2.6		86.9		256.3				7.6		263.9

				SSMM 7		Región de Magallanes				Puerto Natales		14.9						14.9		43.2						43.2

				SSMM 8		Región de Magallanes				Porvenir		7.8						7.8		27.3						27.3

				SSMM 9		Región de Magallanes				Puerto Williams		2.1						2.1		5.4						5.4






Sectores Industriales

				La siguiente figura muestra la presencia regional de los distintos sectores industriales identificados para efectos de este Reporte Anual, y su participación en la respectiva región en términos de los retiros de energía realizados para cada sector durante 2018.

								Sector Industrial

				SEN		Región		Comercial, Público, Residencial		Energético		Industrial		Minero		Transporte

				Norte Grande		Arica y Parinacota

						Tarapacá

						Antofagasta

				Norte Chico		Atacama

						Coquimbo

				Centro		Valparaíso

						Metropolitana de Santiago

						Libertador  Bernardo O'Higgins

						Maule

				Sur		Ñuble

						Bío Bío

						Araucanía

						Los Ríos

						Los Lagos

						Participación de las distintas industrias en la respectiva región, en términos de los retiros de energía que realizaron durante 2018

						Participación Amplia

						Participación Media

						Participación Reducida








SistTxLongitud

				Líneas de Transmisión

				Sistema de Transmisión por su Longitud

				Nivel de tensión		Longitud [km]

				Menores a 69 kV		5,979

				100 kV - 110 kV		6,086.8

				154 kV		1,493.9

				220 kV		17,433.5

				345 kV - 500 kV		3,368.2

						34,361

				*Este año se agregan más segmentos de tensión








SistTxSegmento

				Líneas de Transmisión

				Sistema de Transmisión por su Segmento

				Sistema de Transmisión		Longitud [km]

				Dedicado		14,333

				Nacional		10,741

				Zonal		9,287

				Total		34,361








SubesMVAregión

				Subestaciones

				MVA Instalados por Región

				Región		MVA

				Arica y Parinacota		368

				Tarapacá		1,157

				Antofagasta		15,314

				Atacama		5,393

				Coquimbo		3,471

				Valparaíso		8,285

				Metropolitana		20,702

				O'Higgins		4,112

				Maule		6,928

				Ñuble		802

				Bío Bío		14,880

				Araucanía		1,364

				De Los Ríos		844

				De Los Lagos		2,464

				Total		86,083








Ventas



				Ventas Anuales

				Ventas a Clientes



						Ventas a Clientes (GWh)		Columna2		Columna3		Crecimiento		Columna4		Columna5

				Año		*Distribuidoras		Libres		Total Ventas		Anual		Prom. Acum.		Acumulado

				2009		29,426.0		23,631.3		53,057.3		0.76%		0.40%		0.8%

				2010		30,415.4		24,438.5		54,853.9		3.39%		1.39%		4.2%

				2011		31,945.4		26,121.8		58,067.2		5.86%		2.51%		10.3%

				2012		33,729.3		27,383.1		61,112.3		4.96%		3.00%		16.1%

				2013		35,332.8		27,858.1		63,190.9		3.68%		3.11%		20.0%

				2014		35,873.5		28,843.9		64,717.3		2.42%		3.01%		22.9%

				2015		36,293.5		30,174.9		66,468.5		2.71%		2.98%		26.3%

				2016		36,464.6		30,951.7		67,416.4		1.15%		2.98%		28.1%

				2017		33,718.1		34,549.9		68,268.0		1.54%		2.74%		29.7%

				2018		31,341.6		39,837.8		71,179.4		4.26%		2.63%		35.2%









