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Contexto Mundial

P i l a r e s  d e l  d e s a r r o l l o  – T r a n s f o r m a c i ó n  D i g i t a l

S i s t e m a s  
I n t e l i g e n t e s

• Descentralización 
Generación y Servicios TI 
Electromovilidad – S. Grid

• Automatización de procesos

• Modelos predictivos (IA/ML)

• Interoperabilidad de las 
Plataformas

• Seguridad de los sistema de 
información

I n f r a e s t r u c t u r a  
E l é c t r i c a

• Resiliencia 

• Eficiencia vía uso de 
tecnología disponible

• Planificación Conjunta 
Transmisión y Distribución

• Impuso de Interconexiones

• Descarbonización

F l e x i b i l i d a d  d e l  
S i s t e m a  y  M e r c a d o  

E l é c t r i c o

• Uso de nuevas tecnologías 
– ERNC / almacenamiento

• Complejidad operativa -
Nuevos esquemas de 
mercados (energía vs 

capacidad)

• Integración de sistemas 
(TSO – DSO)

• Nuevos modelos de 
negocios

Beneficios de la 

Transformación digital

• Mejorar eficiencia adaptándose a la

dinámica de la industria.

• Disponibilidad de información de

calidad.

• Evolucionar a una gestión compartida en

lugar de gestión por silos.

• Obtener óptimos globales no solo

locales.

Alcanzar objetivos y mejorar resultados  

Industria Eléctrica
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Contexto Mundial – Impulso de la Transformación Digital
F a c t o r e s  d e  R i e s g o  y  F r a c a s o

Fuentes:

Forbes 2018 

North Carolina State University, Enterprise Risk Management and management consulting firm Protiviti Inc.

70%

30%

Efectividad de las iniciativas en 

transformación digital

No alcanzan sus Metas

Si alcanzan sus metas

Pérdida de 900 

Billones de USD 

¿Por qué falla la Transformación Digital? 

• Falta de visión común respecto a qué es y cómo

implementar la transformación digital.

• Proceso de implementación se olvida del trabajo en

equipo.

• Organizaciones no se preparan (cultura, personas y

procesos).

• Estudios sugiere una alta percepción de riesgo en el

ambiente mundial de los negocios.
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¿Qué Entendemos por 

Transformación Digital?

❖ No es un fin en si mismo, sino el resultado de la transformación

del negocio, procesos y/o forma de hacer las cosas, necesaria

para adaptarse a la dinámica y desafios de la Industria, con foco

en agregar valor al Cliente.

❖ Repensar ¿cómo los equipos pueden trabajar juntos

transversalmente en la organización, aplicando la tecnología

como un habilitador de procesos eficientes y efectivos para

cumplir con el propósito.

❖ Enfoque Digitalización vs Tranformación Digital

IA

IoT

Algoritmos

DI - SG

APIs Ciberseguridad 

Cloude

Apps
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Digitalización y Transformación Digital

Incorporación de 

tecnologías digitales 

en los procesos de 

las empresas

Transformación del 

modelo de gestión 

Forma de hacer las 

cosas. 

Digitalización Transformación Digital 

• Mejorar eficiencia y

Optimización

• Automatización

• Infraestructura

• Prácticas y tecnología

• Estrategia 

• Organización (Governance Accountability) 

• Agilidad para la toma de decisiones 

• Perfiles y roles 

• Desarrollo de capacidades

• Cultura 

Avanzar en forma sostenible conforme a una visión  
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Visión - Estrategia

Estado del Arte  

Desafíos y Brechas

Prioridades y 

Horizonte 

Hoja de ruta

Para la Transformación 

Digital

Enfoque Metodológico para Impulsar la Transformación Digital



1 1www.coordinador.cl Servimos a Chile con Energía@coord_electrico YouTube Linkedin

Estado del Arte  

Desafíos y Brechas

Proyecto de Arquitectura 

para la Interoperabilidad 

de las Aplicaciones

Catálogo de aplicaciones críticas 

Enfoque Metodológico – Determinación de Brechas 
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Procesos de Mercado

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Solicitudes de 

Conexión de 

Acceso Abierto

Gestión de 

Coordinación de 

Proyectos

Gestión de la 

disponibilidad y 

stock de 

combustibles

Elaboración de la 

Programación de 

la Operación

Registro de 

Instrucciones de 

la Operación en 

Tiempo Real

Cálculo de 

costos 

marginales de 

energía

Valorización de 

transferencias 

económicas

Gestión de la 

Información 

Técnica del 

Sistema Eléctrico 

Nacional

Proyectos Programación Diaria Tiempo Real Valorización

P
ro

ce
so

s
C

rí
ti

co
s

Adecuación 

plataforma de 

Costos 

Marginales a 

nuevos 

requerimientos 

normativos

Mejora en 

Determinación 

de Factores de 

Penalización

Sistema de 

Recepción de 

Medidas Físicas 

y Comerciales

Sistema de 

Gestión de 

Contratos

Unificación de 

módulo de 

gestión de 

observaciones

Balance de 

Energía en

BD SQL

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Plataforma de 

Solicitudes de 

Acceso Abierto

Catastro de 

Proyectos

Plataforma de 

Gestión de 

Proyectos Fase 2

Plataforma 

Seguimiento 

Modificaciones 

No Relevantes

Base de Datos 

Web de Activos 

de Transmisión 

Valorizados

Elaboración 

modelo y diseño 

nueva base de 

datos de activos 

del SEN 

Plataforma de 

Seguimiento

Licitaciones

M
e
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9 Mayor trazabilidad

Plataformas con foco en mejorar gestión y 

operación con nuestros clientes.

Más y mejor información disponible

Foco en automatización y eficiencia

Estandarización de medios de recepción

Implementación 

Sistema de 

Costos Variables

Sistema de 

Control de 

Disponibilidad 

de GNL en 

Tiempo Real

Pronóstico 

Centralizado de 

Demanda

Pronóstico de 

Caudales Fase 2

SGER 

Plataforma de 

Subastas de 

SSCC

Nuevo Modulo  

Mantenimiento 

Mayor de 

Instalaciones

Proyecto RIO 

“Registro de 

Instrucciones 

Operacionales”

Mejoras a 

plataforma de 

Gestión de 

Solicitudes de 

Trabajo 

(Neomante)
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Plataforma de Pronóstico de Caudales (En Operación)

Etapa 2 - 2019: incorporación de centrales de pasada. 

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Sistema Experto Pronóstico Eólico y Solar (Marcha Blanca)

Resultados:

✓ Análisis permanente del desempeño de los distintos pronósticos

✓ Uso de técnicas estadísticas y Machine Learning.

✓ Eficiencia en el procesamiento de información 

✓ Optimización centralizada de pronósticos (Coordinados – True Power)

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Nuevo Sistema Pronóstico de Demanda (En desarrollo)

1
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Resultados esperados:

✓ Análisis permanente del desempeño de los distintos pronósticos

✓ Uso de técnicas estadísticas y Machine Learning

✓ Eficiencia en el procesamiento de información 

✓ Optimización centralizada de pronósticos (Coordinados – Otras fuentes)

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Aplicación se encuentra disponible y operativa en Marcha Blanca en CDC 

Se encuentra en etapa de entrenamiento de Despachadores

RIO: registro de instrucciones operativas en la operación en tiempo real

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Resultados:

✓ Eficiencia en el registro de instrucciones operativas

✓ Eliminación de fuentes de error de proceso manual

✓ Facilidad de acceso a la información 

Etapa 2 (2019): 

Validación de variables, reglas de negocio e información 

vía interconexión con plataformas 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019

Sistema PI 

• Mejora conciencia situacional

• Mejora capacidad de análisis  

Disponibilidad de combustibles 
Frecuencia 



2 0www.coordinador.cl Servimos a Chile con Energía@coord_electrico YouTube Linkedin

Plataforma de Subastas para SSCC (proceso de licitación)

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

RFI:  206 aspectos funcionales, 

técnicos y no funcionales revisados

Resultados esperados:

• Proceso eficiente y transparente de subastas de SSCC que facilite la operatividad

• Garantice integridad y seguridad de la información 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Otros proyectos – apoyo a la gestión

• Exploración de tecnologías:

✓ Piloto Blockchain

✓ Soluciones de Big Data

✓ Gestor de API’s

• Implementación de Chatbot – como apoyo a un modelo de gestión

de clientes.

• Implementación de herramienta BI (Qlik Sense) – análisis y

reportabilidad.

• Licitación de Implementación de ERP – RRHH

Prioridades y 

Horizonte 

Foco Digitalización 

Plan de Digitalización - Iniciativas 2019
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Hoja de Ruta

Plan para la Transformación 

Digital

Consideraciones

1. Visión futura para atender la dinámica de la industria – nuevos esquemas de

mercado y procesos – nuevas funciones y roles.

2. Adopción de estándares de diseño (CIM) y estándares de Seguridad de los

Sistemas de información (NERC-CIP).

3. Alcanzar la arquitectura objetivo - Sistemas orientados a los microservicios y

plataformas integradas para habilitar la interoperabilidad en forma sostenible.

Flexibilidad - Escalabilidad.

4. Desarrollo de capacidades (conocimiento, personas e infraestructura)

5. Involucramiento de Stakeholder – Ecosistema de información.

6. Gestión del cambio.

Plan para la Transformación Digital en el Coordinador
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Desarrollo de Capacidades 

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Definición e implementación de Estándares de Seguridad

• Proyectos 2019 -Automatización

Mayor eficiencia, trazabilidad y

disponibilidad de información.

• Modelos y Gobierno de Datos

(Mercado, Operación, Activos) –

estandarización.

• Evaluación de Plataforma

SCADA/EMS – Capacidades

• Definiciones de arquitectura e

implementación.

• Re-programa Intra-diario

• Despacho económico

• Costos Marginales tiempo real

• Automatización Bitácora

• Registro Instrucción Operativa

• Sistema Gestión de Activos Técnicos -

Contables

• Plataforma de Mantenimiento,

limitaciones y Fallas

• Implementación Arquitectura ESB -SOA

• Adopción Estándar CIM 

• Definición Infraestructura crítica y medios 

de conexión con externos

• Balances de Energía y Potencia

• Sobrecostos / SSCC / Pagos en Dx

• Gestión de contratos/cálculo de Peajes

• Bases de Datos Maestra y Operativa

• Interfaces con Coordinados y Stakeholders

Plan para la Transformación Digital en el Coordinador

Hoja de Ruta

Plan de Transformación 

Digital

Foco - Búsqueda de plataformas integradas conforme a Arquitecura objetivoFoco Digitalización
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Hoja de Ruta

Plan de Transformación 

Digital

Invitación

1. Iniciar un proceso de adaptación coordinado que permita a futuro establecer 

un “ecosistema integrado de información”. 

2. Trabajo temprano y permanente conjunto para adoptar estándares de diseño 

(CIM) y de Seguridad de los Sistemas de información.

3. Desarrollo de capacidades internas y externas.

4. Participación temprana e involucramiento de Stakeholder.

5. Pasar de la Digitalización a la Transformación Digital. 

Plan de Transformación Digital en el Coordinador

Iniciar trabajo de acompañamiento y desarrollo conjunto
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G R A C I A S  


