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Santiago, 31 de agosto de 2017
DE 03784-17

Sefiores

Encargados

Empresas Coordinadas SING
Presente

Ref.: Mobdulo de Registro de Protecciones
del ATSM.

Estimados Sefiores:

Nos referimos a la Plataforma Web SIREP que se encuentra en servicio desde el 25 de septiembre
de 2016, y que cumple la funcion de Concentrador de Registros Oscilograficos y de Eventos, segun
lo requerido en el Anexo Técnico Sistema de Monitoreo (ATSM) de la Norma Técnica de Seguridad
y Calidad de Servicio.

Al respecto, y considerando que las instalaciones correspondientes al SING han quedado
integradas al sistema oficial de informacién técnica “Infotécnica”, solicitamos a su representada
actualizar y completar en dicho sistema la informacion asociada a las protecciones, en particular,
los campos “Marca”, Modelo” y “Sistema”, requeridos para la correcta identificacion de los equipos
de proteccion en la plataforma web SIREP. En caso de requerir informacién adicional respecto a
este proceso, agradecemos solicitarla al correo infotecnica@coordinadorelectrico.cl.

Cabe sefialar que, cualquier campo asociado a un equipo de proteccion que no sea completado en
Infotécnica, no permitira el ingreso de los registros oscilograficos de ese equipo a SIREP.

Cumplido lo sefialado anteriormente, a partir de este momento solicitamos subir, en un plazo no
superior a 12 horas de ocurrida una falla, los respectivos registros oscilograficos de las protecciones
en formato COMTRADE (con cualquier nombre y extensiones .cfg, .dat, .inf y .hdr), en todas sus
instalaciones con tension nominal mayor o igual a 44 kV cuyas funciones de proteccién habilitadas
correspondan a las indicadas en el Articulo 23 del ATSM y, ademas, de todas las protecciones
cuyas funciones de proteccion habilitadas correspondan a:

Sobretension residual (59N)

Sobrefrecuencia (810) y baja frecuencia (81U)

Sobrecorriente residual (incluidas las de neutro y neutro sensible)
Trip por orden de desenganche directo (TDD, external trip)
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Cabe senalar que, para ingresar a la plataforma web SIREP debera acceder al link
https://sirep.coordinadorelectrico.cl/, con el mismo nombre de usuario y contrasefa utilizada para
ingresar al sistema “Neomante”. En caso de no contar con esa informacion, agradecemos solicitarla
al correo soporte.neomante@coordinadorelectrico.cl.

Finalmente, en caso de requerir informacién adicional, solicitar aclaracién de dudas o formular
comentarios, agradecemos enviarlos directamente al Sr. Ricardo Verdugo T.
(ricardo.verdugo@coordinadorelectrico.cl) 0 al Sr. Alberto Trigueros B.
(alberto.trigueros@coordinadorelectrico.cl).

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Ernesto Hub .
Gerente de-Operacion

Coordi or Eléctrico Nacional
c.c.. Archivo DE

GO/DAO/atb
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