PRES
AN

et

-~

P
A

JESTO

_ 2019

Coordinador

Eléctrico

Nacional

Santiago, septiembre de 2018

COORDINADOR
® ELECTRICO NACIONAL




@0 INDICE

Contenido

I. ANTECEDENTES GENERALES

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

. RECURSOS HUMANOS

PRESUPUESTO 2019-2023

ANEXOS

Anexo 1. Fichas Estudios y Asesorias

Anexo 2. Fichas Adquisicion de Activos Fijos
Anexo 3. Indicadores de Gestidn 2019
Anexo 4. Capacitacion al Personal




. ANTECEDENTES GENERALES

El Presupuesto 2019 del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, en adelante, el
Coordinador, ha sido elaborado de acuerdo a lo dispuesto en el DFL N° 4/2006 Ley General de Servicios
Eléctricos, en adelante la Ley, modificada por la ley N° 20.936 de 2016, que establece un nuevo sistema de
transmision eléctrica y crea un organismo coordinador independiente del sistema eléctrico nacional y al
Decreto Supremo N° 52 de fecha 22 de mayo de 2017, que aprueba el Reglamento del Coordinador
Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, y como tal fija normas para la formulacién y control de la
ejecucion del presupuesto, emitido por el Ministerio de Energia.

Cabe precisar que para la elaboracion del presupuesto plurianual 2019 -2023 se utiliz6 como metodologia
integral tomar como base, las definiciones estratégicas, los resultados del presente afio 2018, los ingresos
recaudados por concepto de Cargo por Servicio Publico (CSP), ademas del comportamiento de las variables
tales como: resultado de procesos licitatorios y costos promedio para la adquisicién de bienes y servicios
(principalmente Estudios y Asesorias), cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley, contratos
laborales, obligaciones legales y de arrastre?, requeridos para el funcionamiento del Coordinador.

Desde la perspectiva de las comparaciones presupuestarias que se presentaran en los capitulos siguientes, se
considera relevante indicar que el presupuesto del afio 2018 es de MM$40.211 nominal?, cuya distribucién
vigente es la informada a la Comision Nacional de Energia en el Reporte de Situacién Financiera,
Presupuestaria y de Cumplimiento correspondiente al segundo trimestre del afio en curso.

El Presupuesto 2019 se ha elaborado en moneda al 1 de enero 2019. Asimismo, con la finalidad de realizar
comparaciones adecuadas, reconociendo el efecto inflacionario que afecta a la moneda, el presupuesto 2018
se ha llevado a la misma moneda, utilizando un IPC anual -estimado- igual a 3%.

Para la comparacién de las diferentes partidas del Presupuesto 2019, se utiliza el Plan de Cuentas aprobado
por la Comision Nacional de Energia, para el afio 2019, mediante Oficio 458/2018, del 10 de agosto del
presente afo. Dicho Plan contiene una clasificacién del presupuesto por objeto o naturaleza del gasto, de
acuerdo con el item, subitem, y asignacién que en cada caso corresponda.

El Presupuesto 2019 no sélo considera recursos significativamente menores a la proyeccion presentada en el
Presupuesto 2018 para el afio 2019, que alcanzaba a MM$41.949, sino también inferior al Presupuesto 2018,
que asciende a MM$40.211 nominal, o MMS$41.418 real al 1 de enero de 2019. En efecto, el presupuesto 2019
requerido para financiar la operacién y las distintas iniciativas del Coordinador alcanza a MM$34.344. Lo
anterior equivale a una disminucion del 17%, respecto del Presupuesto 2018 actualizado al 1 de enero de
2019. Dicha reducciéon refleja una gestion enfocada en la priorizacion de iniciativas y procesos claves,
acompafada de una mayor eficiencia en el uso de los recursos para el préximo afio.

En virtud de lo anterior, se presenta un presupuesto robusto y realista, que permitira avanzar en la estrategia
y visidn del Coordinador, utilizando un menor nivel de recursos que los presupuestados para el afio 2018, lo
que da cuenta de una operacién cada vez mds en régimen y que se expresa en un costo unitario (USS/MWh)

1 Considera aquellas cuotas o estados de pagos de contratos celebrados con anterioridad al afio 2019 que sin embargo
generaran pagos durante dicho afio.
2Valor determinado en la época de formulacién del presupuesto 2018, esto es, septiembre 2017.



cada vez mas cercano al estdndar internacional de los organismos coordinadores en el mundo® conforme se
muestra en la tabla siguiente.

2017 2018 2019
Detalle
Total Total Total

Presupuesto* (MMS) 31.450 40.211 34.344
Tasa de Cambio ($/USS) 670 680 680
Presupuesto (MMUSS) 46,9 59,1 50,5
Generacion Bruta® (TWh) 74,2 76,2 78,1
Costo Unitario (USS/MWh) 0,63 0,78 0,65

Es dentro de este contexto, que la mayor erogacion corresponde a la partida de remuneraciones que equivale
al 49% del presupuesto total, lo cual contempla los gastos por concepto de sueldos para cargos fijos, tiempo
extraordinario, incentivos salariales, acuerdos de los contratos colectivos y las contribuciones patronales,
entre otros, de todo el personal de la Corporacién, con un incremento del 0,4 % con respecto al Presupuesto
2018, en moneda del 1 de enero de 2019.

La segunda partida mas importante del presupuesto es la de Bienes y Servicios, que tiene una participacion
del 39% del total de egresos. Esta partida contempla gastos tales como: pagos por servicios basicos;
capacitacion; contratacion de diversos servicios de caracter profesional y técnico; servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacion de las instalaciones del Coordinador, arriendos de éstas, entre
otros gastos, lo cual presenta una reduccion de 20,7% con respecto al Presupuesto 2018, en moneda del 1 de
enero de 2019.

En lo relativo al item Adquisicidn de Activos Fijos, cabe sefialar que el uso de tecnologias, plataformas,
sistemas y aplicaciones resulta esencial e indispensable para la gestion del Coordinador, por lo que el gasto
destinado a la mantencién, renovacion, adquisicion de hardware y software y a nuevos desarrollos representa
un gasto relevante dentro del Presupuesto 2019, alcanzando el 11% del mismo, lo que equivale a MM$3.706
(en moneda enero 2019). Esta cifra representa un incremento con respecto al afio 2018, igual a 136%, lo que
se explica principalmente por el efecto de la reclasificacion realizada dado el nuevo Plan de Cuentas 2019. En
efecto, el Presupuesto 2018 considerd diversos gastos en proyectos o iniciativas asociadas al desarrollo de
plataformas o sistemas o la adquisicidn de éstas, dentro del item “Estudios y Asesorias”, lo que se corrige en
la presente propuesta. Con los recursos mencionados, se dispondra de la tecnologia requerida para atender
las necesidades y exigencias que los distintos procesos demandan al Coordinador, todo ello con la directriz de
robustecer la infraestructura tecnoldgica e implementar un sistema de seguridad de la informacién.

Desde el punto de vista de la inversidn, se puede indicar que el Presupuesto 2019 considera MMS$420,
principalmente asociado a la erogacién de los costos de administracidn, proyecto de arquitectura y asesoria
de profesionales de apoyo para el proyecto de Nueva Sede institucional, para el cual se proyecta inicio de
obras durante el ultimo trimestre de 2019 e inicio de operacion durante el ultimo trimestre de 2021. En

3 Los principales ISO del mundo presentan en promedio un costo de 0,6 USS/MWh.
4 Valores nominales en $ del 1 de enero de cada afio.
5 Afio 2018 estimacién propia. Afio 2019 considera crecimiento de 3% respecto al afio anterior.



consistencia con lo anterior, a partir del afio 2022 se incluye el pago del financiamiento -bajo la férmula de
leasing- para la construccién de la Nueva Sede®.

En este contexto, el Presupuesto 2019 atiende las necesidades identificadas por las diferentes unidades
definidas en la actual estructura organizacional del Coordinador, con el fin de dar cumplimiento a las tareas y
obligaciones asignadas en la ley, tanto en el marco de la continuidad operacional, como asimismo en relacién
con sus definiciones estratégicas, todo ello con el firme compromiso de dar mayor eficiencia a nuestra gestion.

Asi, para el aio 2019 el Coordinador, proyecta sus metas con mayores niveles de exigencias que el afio
anterior, para lo cual focalizara su accionar principalmente en tres focos o ambitos de la gestion: Informacion
(Tecnologias y Sistemas de Informacién), para avanzar en la interoperabilidad de las plataformas e
implementar un sistema de gestién de seguridad de la informacidn; Procesos (Excelencia en los Procesos), que
nos permitira consolidar las oportunidades de mejora que se han detectado con el levantamiento,
homologacidn y automatizacion de los principales procesos institucionales y; finalmente, Personas (Desarrollo
de Personas), para seguir fortaleciendo el capital humano de nuestra organizacién. Cabe mencionar, ademas,
que el 100% del presupuesto requerido para el afio 2019, se encuentra focalizado en los objetivos estratégicos
institucionales, es decir, los MMS$34.344 se encuentran asociados a los 11 objetivos estratégicos y al
cumplimiento de la misién y visidn en la que se encuentra comprometida nuestra organizacion.

De esta forma, este presupuesto ha sido elaborado por la Gerencia de Administraciéon y Presupuesto, y
aprobado por el Consejo Directivo, con la finalidad de presentarlo a la CNE para su aprobacion, conforme al
capitulo 3 del titulo V del Decreto Supremo N° 52 del 22 de mayo del 2017 del Ministerio de Energia,
Reglamento del Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional.

6 La estrategia de financiamiento definitiva serd presentada a la autoridad durante el afio 2019, conforme a las
disposiciones establecidas en la normativa vigente, en particular, la autorizacién de endeudamiento a que se refiere el
articulo 212-11, inciso VIII, de la Ley.



Il. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

El Coordinador aspira a ser una organizacion que sea ejemplo de coordinacidn para otros paises. En concreto,
busca ser reconocido, hacia 2021, como un Coordinador Eléctrico referente para toda América Latina.

Aspira a ser, por ejemplo, un referente internacional en eficiencia en el uso de recursos disponibles, en su rol
de gestor de la informacién del sistema, en donde debe velar por la transparencia y validez de la informacion
generada, su trazabilidad y, por supuesto, su comunicacién y difusion bajo estandares de legibilidad y facilidad
de acceso, tanto para los entes coordinados, como para la ciudadania en general.

Otro aspecto en el que el Coordinador aspira a constituirse como referente latinoamericano, es relevando su
rol en la transformacién de la matriz energética chilena — una matriz de complejidad distintiva con una red
extremadamente longitudinal- que incluye, entre otros aspectos, la fuerte insercion de las ERNCy el aumento
de competencia en el sector, como también en una de sus nuevas funciones, la de liderar la investigacion,
desarrollo e innovacidon en materia energética con el objetivo de mejorar la operacién y coordinacién del
sistema eléctrico.

Para cumplir con estas aspiraciones debe medirse con los mejores, cumpliendo con excelencia su rol de bien
publico, contribuyendo asi con el desarrollo del pais y dando a cada habitante una mejor calidad de vida.

En esta tarea ya hay camino avanzado. La concrecién de la interconexion y formacién del sistema eléctrico
nacional significé cumplir un anhelo de larguisima data para el pais debido a su impacto positivo para contar
con un abastecimiento de energia eléctrica mas seguro, sustentable, flexible y econdmico que antes, para la
industria y el 98% de sus habitantes.

El calificativo de referente es exigente, implica proponerse resultados sobresalientes, como grupo humano y
organizacion. Este significado se asocia a rasgos de liderazgo, a una organizacién que es capaz de ser un
simbolo y aportar sentido como guia a otros, que buscan propdsitos similares.

El éxito de un coordinador de sistemas eléctricos se mide por el servicio que reciben los usuarios finales, en
mayor seguridad, menor costo y mejor calidad del suministro eléctrico. Para lograrlo, el Coordinador esta
trabajando en el desafio de contar con los mejores profesionales y la mas moderna tecnologia, ademads del
deber de que las empresas coordinadas y autoridades hagan su mayor esfuerzo en esta linea.

Para esto es critico contar con altos estandares de procesos, plataformas y sistemas, que se ubiquen en la
punta tecnolédgica de América Latina, y que permitan, de esa manera, fortalecer la calidad de servicio que el
Coordinador entrega no sdlo a sus coordinados, sino que al mercado en general. Por otro lado, la alta insercion
de energias renovables variables al sistema representa un proceso ejemplar para la regién, en donde se
buscan altos niveles de flexibilidad, que acomparien el proceso de transformacién energética, lo que requiere
altos niveles de investigacion e innovacién de parte del Coordinador.

Con todo, pieza fundamental para alcanzar esta meta, pasa por el capital humano de la institucion, la que esta
constituida por personas de gran capacidad profesional y reconocida excelencia técnica. Significa conformar
un equipo de alta calidad y excelencia técnica, cuya responsabilidad no solo es la de coordinar un extenso
sistema eléctrico, sino que también de salir a jugar en las ligas internacionales.

El referente por construir deberd ser visto por sus profesionales como un espacio de desarrollo, crecimiento
personal y profesional. Adicionalmente debera ser reconocido en el mercado y la industria como un agente
clave en la gestion de informacidn transparente y trazable, como un promotor del aumento de la competencia
en el sector eléctrico, y como una oportunidad para replicar experiencias y aciertos por parte de instituciones
similares en América Latina.



2.1 Planificacion Estratégica

Con el propdsito de cumplir con las obligaciones definidas en la Ley, el Coordinador llevé a cabo, un ejercicio
de Planificacion Estratégica de horizonte quinquenal, para definir su vision y misién, asi como para entregar
los lineamientos necesarios que guian el actuar de la organizacion en el quinquenio 2017-2021, a través de un
proceso colaborativo, construyendo asi un robusto y potente plan estratégico, que empodera, conduce y
seduce a los profesionales que constituyen al Coordinador, lo cual posteriormente fue llevado a un nivel
tactico mediante la construccion de una hoja de ruta para alcanzar la vision, en adelante Hoja de Ruta.

En este contexto, se establecio la visidn, misidn, objetivos estratégicos, principios y valores de la Corporacion.
Las definiciones estratégicas fundamentales son las siguientes:

MISION

“Somos un organismo auténomo de derecho publico, técnico e independiente, que coordina la

operacion del sistema eléctrico nacional preservando el suministro eléctrico con la seguridad

requerida, de la manera mas econdmica posible, garantizando el acceso abierto a los sistemas de

transmision”

VISION

“Ser un referente internacional en la coordinacion de la operacién de sistemas eléctricos”

En consistencia con lo anterior, se definieron 11 Objetivos Estratégicos a desarrollar en el quinquenio 2017-

2021, los cuales se presentan a continuacion:

(0] Objetivo Estratégico Descripcion
OF1 Mejorar el desempefio del sistema y del = Lograr dar valor al sistema a través de la mejora de su desempefio en términos de seguridad
Coordinador y costo, a través de una gestion eficiente como Coordinador.
OE2 Aumentar el capital reputacional del = Alcanzar altos niveles de conocimiento y reputacion dentro de los Coordinados, usuarios y
Coordinador diversos grupos de interés relevantes al quehacer del Coordinador.
o Entregar a los coordinados y usuarios un servicio eficiente, conforme a sus requerimientos y
OE3 Entregar un servicio eficiente i o ;
a los estandares definidos por la ley y el Coordinador.
i ., . Entregar a laindustria, usuarios y a la sociedad la informacidn que la ley establece y que éstos
OE4 Entregar informacién oportuna y de calidad ] K L i . ]
requieren respecto del sistema eléctrico nacional, con oportunidad y calidad.
OF5S Fortalecer la relacion con los coordinados y |~ Desarrollar y sostener relaciones fluidas y eficientes con los coordinados y usuarios de modo
usuarios de satisfacer sus requerimientos y cumplir adecuadamente el rol del Coordinador.
OE6 Contar con infraestructura y plataformas = Desarrollar y mantener una estructura fisica y plataforma de sistemas y telecomunicaciones
tecnoldgicas robustas que sea robusta y de avanzada, que permita apoyar procesos de estdndar internacional.
OE7 Contar con modelos, procesos y practicasde  Innovar permanentemente en modelos y operar bajo procesos y practicas de estandar
estandar internacional internacional, apalancados en plataformas de tecnologia de avanzada.
OE8 Lograr que el proceso de interconexion sea | Lograr que el proceso de interconexion de los sistemas SING y SIC sea realizado con fluidez y
seguro y eficiente manteniendo niveles requeridos de seguridad.
i Sobre la base de los profesionales existentes desarrollar personas y equipos competentes,
OE9 Contar con personas y equipos competentes X ,
que estén preparadas para los desafios futuros.
. - . Construir una cultura Unica para el Coordinador, basada en la innovacién, excelencia,
OE10 Construir una cultura Unica e innovadora ) ) o o
integridad y respeto, como base para alcanzar la vision definida.
i Llegar a ser un gran lugar para trabajar, donde los mejores profesionales deseen ingresar y
OE11l Llegar a ser un gran lugar para trabajar

desarrollarse, en un clima de motivacién y compromiso.



El Coordinador cuenta con un mapa estratégico que identifica las acciones que aportan valor con miras al
cumplimiento de su misién y consecucidn de la vision, considerando la perspectiva de resultados, clientes,
procesos y aprendizaje. A continuacién, se incluye una representacion grafica de lo antes indicado:

OE1 ‘ OE2
Mejorar el desempefio Aumentar el capital
del sistema y del reputacional del
Coordinador Coordinador

I I

4 OE3 OE4
e Entregar un servicio Entregar informacion
é’ eficiente ‘ oportuna y de calidad
OES OE6 OE7 OE8
Fortalecer la relacion con Contar con infraestructura | Contar con modelos, Lograr que el proceso de
los coordinados y usuarios y plataformas tecnolégicas procesos y practicas de interconexion sea seguro
robustas | estandar internacional y eficiente
~ g -
IR OE9 OE10 OE1
S 'g Contar con personas y Construir una cultura Llegar a ser un gran
qﬂ) g equipos competentes unica e innovadora lugar para trabajar
[y (

Las definiciones estratégicas han orientado el quehacer de los primeros dos afios de existencia del
Coordinador, luego, el haber cumplido con el hito de la interconexidn y haber sentado las bases de su
funcionamiento como organismo Unico fue soélo el primer paso de un camino lleno de retos para el
Coordinador.

La planificacidon del afio 2018, resultado del primer ejercicio de planificacion realizado por el Coordinador a
mediados de 2017, considerd una proyeccion de lo que seria el Coordinador operando como un organismo
Unico que ademas debia poner en marcha un conjunto de nuevas funciones, algunas de ellas nunca ejercidas
por sus predecesores, respecto de las cuales existia poca experiencia comparada o falta de personal con
expertise, o bien implementar nuevos estandares normativos para las funciones que se ejercian
anteriormente, lo cual ha demandado mayores recursos y una nueva forma de organizacion. Entre estas
nuevas funciones y tareas que se han ejecutado, se pueden mencionar:

1. En el dmbito de la transmisidon, correspondio ejercer por primera vez las funciones que la Ley radico
en el Coordinador respecto a las licitaciones de obras de ampliacion de los sistemas de transmision
nacional y zonal, que demandd personal con experiencia y formacion en disefio, construccion e
ingenieria de proyectos, muy diversa a la existente en los CDEC, lo que se tradujo en la creacion de
una Gerencia especializada.

2. En el dmbito de la conexion de proyectos se debid implementar el Anexo Técnico de Requisitos
Minimos.

3. En materia de acceso abierto se debid implementar los procesos de calculo de capacidad disponible,
lo que requirid6 modificar los estandares de informacién existente y la implementacién de un
procedimiento regulado.



4. En el dmbito de la coordinacion de la operacién, se debid asumir el afio 2017 y 2018 la
implementacion de diversos Anexos Técnicos de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
tales como de Determinacion de Minimo Técnico, Partida y Detencién, Consumo Especifico, etc. vy,
ademds, por primera vez comenzar a realizar la programacion de Sistemas Medianos. Todo lo
anterior ha sido gestionado con recursos internos, mds servicios externos especializados en la
materia.

5. Enelareade lacoordinacién del mercado, se debid incorporar al quehacer del Coordinador diversos
procesos de Calculos asociados a las modificaciones introducidas en la Ley por la Ley de Equidad
Tarifaria (Ley N° 20.928) e Impuesto a las emisiones (Ley N° 20.780, articulo 8).

6. Por ultimo, dar inicio a las nuevas funciones en materia de monitoreo de la competencia, e
investigacion, desarrollo, e innovacidn.

En este marco, durante el afio 2018 la organizacién se propuso abordar estas nuevas tareas y culminar su
proceso de instalacion. Para lo anterior priorizd 5 focos estratégicos con el propdsito de alinear su accionar
con miras a la consecucién de sus objetivos y mandatos legales. Estos fueron los siguientes:

a) Informacién
b) Innovacion
c) Procesos

d) Personas

e) Competencia

Junto con lo anterior, el Coordinador identificd una serie de iniciativas a desarrollar —sea como continuidad
de acciones iniciadas en afios anteriores o nuevas iniciativas- en los focos estratégicos sefialados
anteriormente, sistematizandolas en una Hoja de Ruta que orientase la gestidn de la organizacion durante los
préoximos 3 afos. Junto con lo anterior, considerando los focos definidos, el Coordinador inicié medicion y
reporte de un conjunto de 19 indicadores de gestion corporativos que permiten mantener un control de su
quehacer.

2.2 Focos de Gestion 2019

El caracter publico del Coordinador, el contexto actual del pais y su economia, y el transcurso de casi dos afios
de operacidn de este organismo, hacen necesario caracterizar la nueva etapa que nace a partir del afio 2019.

Si el afio 2017 estuvo marcado por la “Instalacién” del Coordinador, el afio 2018 estuvo marcado por el avance
en los 5 focos estratégicos mencionados en la seccidn anterior, lo cual representa una “Transicion” en la que
se pusieron en marcha las nuevas funciones establecidas para el Coordinador en la Ley. La nueva etapa que
arranca el afio 2019 estara marcada por la utilizacion de un menor nivel de recursos y por una capacidad de
gestion que debe aumentar, y como resultado de lo anterior, avanzar hacia mayores niveles de eficiencia y
control de gastos.

Una expresion de lo anterior es la definicién que se ha adoptado respecto de mantener -y no aumentar- la
dotacién alcanzada en el transcurso del presente afio, pues ya se encuentran incorporadas -en el quehacer



institucional- las nuevas funciones que la Ley encarga al Coordinador, salvo que aparezcan nuevos
requerimientos normativos -de impacto relevante- que hagan necesario revisar la definicién anterior.

En los casi 2 afios transcurridos, ademas ha existido un razonable periodo de rodaje y aprendizaje, por ende,
es posible y oportuno reasignar los recursos disponibles, con el consiguiente desafio de gestién que esto
representa, utilizando férmulas que permitan externalizar tareas temporales o de apoyo, o que no sean
criticas, como sello de una organizacidn flexible y eficiente.

Por lo sefialado, para los préximos afios, el Coordinador proyecta un camino igualmente exigente que los
anteriores. Desde asegurar el funcionamiento robusto del sistema, a contribuir a la competitividad del
mercado eléctrico, y, al mismo tiempo, aumentar sus estandares de eficiencia, transparencia y calidad de
servicio. Estos desafios, de un organismo y contexto normativo cada vez mas “en régimen” conlleva ordenar
las prioridades y lineas de trabajo claves del Coordinador que necesariamente se reflejaran en su planificacion.

Considerando lo anterior, las definiciones estratégicas realizadas se mantienen vigentes pues responden a su
mandato normativo y a su aspiracién de futuro. En lo tactico, se presenta la oportunidad de focalizar ain mas
la gestidn priorizando los ambitos de tecnologias y sistemas de informacidn, procesos de excelencia, y
desarrollo de personas.

En el contexto anterior, la planificacion del préximo afio considera continuar el desarrollo de aquellas
iniciativas comenzadas en los afos anteriores y que apuntan a los focos proyectados para el afio 2019. A esto
se unirdn aquellas iniciativas estratégicas que permitiran ir alcanzando los objetivos y los estandares de
servicio que el Coordinador se ha propuesto, desarrollar adecuadamente las nuevas funciones o tareas que
entran en vigencia, e implementar adecuadamente los cambios regulatorios que se proyectan para el afio
2019.

2.2.1 Foco Informacion

En el foco Informacidn se priorizaran las “Tecnologias y Sistemas de Informacion”, en donde se proyecta
avanzar en la interoperabilidad de las plataformas, lo que constituye un desafio no sélo tecnolégico sino -
especialmente- en relacion con el modelo de datos con que cuenta el Coordinador. Enseguida, en atencidn al
caracter estratégico de las funciones del Coordinador y su definicién de excelencia en el quehacer, se hace
imprescindible implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacidn. Por ultimo, en este dmbito,
el Coordinador se abocara a definir los pasos necesarios a seguir en los proximos afios en cuanto a robustez y
redundancia de las redes de comunicaciones que cada afio iran proporcionando mas informacién para el
monitoreo y control de operacidn, y la toma de decisiones.

Lo anterior sera acompafiado del trabajo iniciado el presente afio en la gestion de la informacién, bajo
estandares cada vez mas exigentes, en cuanto a completitud, calidad y oportunidad, materia que resulta clave
para dar soporte a la renovacién de procesos que lleva adelante el Coordinador.

De este modo, el Coordinador iniciara el camino de su transformacion digital, lo cual permitira mejorar las

experiencias de nuestros Coordinados y Stakeholders, potenciar sus capacidades analiticas, mejorar la
eficiencia operacional, e impulsar una cultura innovadora dentro de la organizacidn, entre otros.
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2.2.2 Foco Procesos

En el foco Procesos del presente afio, la orientacion sera hacia la “Excelencia en los Procesos”. Se culminaran
y/o consolidaran las iniciativas que comenzaron el presente afio, particularmente aquellas destinadas a
mejorar y automatizar los procesos criticos de la organizacion. Durante el afio 2018 se ha llevado a cabo un
trabajo de mejora a los procesos mas criticos, que ya se encontraban homologados, en conjunto con el
levantamiento general de los procesos de la organizacidn, actividad que contempla la identificacién de
indicadores de gestion de dichos procesos y oportunidades de mejora. Para el afio 2019 corresponde
implementar dichas mejoras y automatizaciones, y comenzar la medicién de la calidad de servicio y eficiencia
resultante en dichos procesos. Adicionalmente, se proyecta llevar adelante la innovacién en los procesos del
Coordinador, en particular, aquellos relacionados con la programacién de la operacion: programacion de corto
plazo, incorporacion de co-optimizacidn y subastas para el nuevo régimen de servicios complementarios, y la
coordinacidn de la operacidn hidrotérmica.

2.2.3 Foco Personas

El foco Personas se orientard a su “Desarrollo de Personas” y se desplegara en tres ambitos principales: las
competencias de las personas, el desarrollo de una cultura Unica, y la construccion de un clima laboral positivo.

Para aumentar las fortalezas y competencias de las personas se pondra especial acento en identificar cargos
criticos, sucesores y talentos; a la vez de desplegar un proceso de deteccidn de necesidades de entrenamiento
basado en brechas de desempefio técnico y en las habilidades interpersonales que favorezcan el trabajo
colaborativo y la confianza mutua.

El desarrollo de una cultura Unica y el clima laboral positivo, se impulsaran mediante el fortalecimiento del
liderazgo interno, el despliegue de estrategias de comunicacién que acerquen a los distintos estamentos, y
mediante la implementacién de iniciativas de calidad de vida en los dmbitos de la promocién de una vida
saludable, desarrollo de actividades artistico-culturales, y la conciliacién de la vida laboral y familiar.

2.2.4 Lineas de Accidn

Las lineas de accidn identificadas en la Hoja de Ruta que el Coordinador priorizara durante el afio 2019 seran
las siguientes:

T N ]

o : OE1, OE3, OE4, OES5,
Plataformas tecnolégicas Coordinador
OE6, OE7

Interoperabilidad de plataformas Coordinador OE1, OE6, OE7
Programa de Integracion con Sistemas Externos OE1, OE2, OE3, OE5
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2.3 Iniciativas prioritarias 2019

o : : OE1, OE2, OE3, OE4,
Gestidn excelencia operacional
(0]3 E7
(0]3

Implementacién de mejoras y automatizacion de procesos

, OE2, OE3, OE5,
OE6, OE7

En el marco de los focos y lineas de accion definidas, se han identificado un conjunto de iniciativas especificas
que permitirdn materializar dichas definiciones y orientar el presupuesto que no se destina al desarrollo de
las funciones -y tareas- habituales o al cumplimiento de los compromisos presupuestarios de arrastre. Se trata
entonces de aquellas iniciativas que permitirdn mejorar el desempefio del Coordinador en los procesos claves
para los actores del sistema y la informacion que resulta y se pone a disposicion de los Coordinados, autoridad
y ciudadania en general para dar cumplimiento a nuestros mandatos legales y objetivos estratégicos.

Lo anterior, permitira orientar aln mas nuestra accidn hacia la vision y misién, preservando y reforzando
nuestras funciones técnicas vitales. Del mismo modo, se podra potenciar y agregar valor en la calidad de

servicio y transparencia que perciben nuestros clientes.

Estas iniciativas prioritarias se identifican en el cuadro siguiente”:

FOCOS

INFORMACION

(0]3

OEl
OE4
OE5

OE1l
OE6
OE7

OE1l
OE4
OE5

LINEA DE ACCION

Gestidn de informacion
publica/ Aseguramiento,
calidad, y oportunidad de
informacién de procesos
Coordinador

Interoperabilidad de
plataformas Coordinador

Aseguramiento calidad y
oportunidad de
informacién de procesos
Coordinador

INICIATIVAS PRIORITARIAS

Adecuacion del Sistema de
Informacién Publica a
estandares normativos
considerando reglamento de la
Coordinacion

Proyecto de Interoperabilidad
de sistemas y plataformas

Implementacion de sistema de
seguridad de la informacion

RESULTADO CLAVE

Plataforma de informacion
redisefiada incorporando
estandares previstos en el
Reglamento de la Coordinaciéon y
Oficio N° 73 de la CNE.

Sistema de gobierno de datos
definido e implementado plan de
interoperabildiad 2019.

Sistema de gestién de seguridad
de la informacién implementado
con indicadores de:

e Disponibilidad

e Integridad

e  Confidencialidad

7 La iniciativa prioritaria puede relacionarse con una o mas fichas asociadas a gastos en estudios o asesorias, servicios
informaticos o activo fijo.
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FOCOS “ LINEA DE ACCION INICIATIVAS PRIORITARIAS RESULTADO CLAVE

OE1
OE2
OE3
OE5
OE6
OE7

OE1l
OE2
OE3
OE4
OE5
OE7

PROCESOS

OE1
OE2
OE3
OE4
OE7

Implementacién de

mejoras y automatizacion
de procesos /Plataformas
tecnoldgicas Coordinador

Gestion Excelencia
Operacional / Gestion del
Cambio/Innovacion en
procesos del Coordinador

Gestidn Excelencia
Operacional

Plataforma de gestion de
Solicitudes de Acceso Abierto

Plataforma de gestion de
estados operativos
Auditorias de Obras de
transmisidn

Excelencia en procesos criticos
del Coordinador orientados a la
autoridad, Coordinados y
desarrolladores

Eficiencia en la ejecucidn del
presupuesto

Plataforma Implementada
Solicitudes tramitadas mediante
plataforma a contar de la fecha
definida

Segunda Etapa de Proyecto RIO

implementado

Auditorias definidas licitadas y

contratadas

Mejoras medibles en siguientes

procesos:

e  Balance de Transferencias
Conexion de Proyectos
Programacién de la
Operacion

e Acceso abierto

e  Respuesta a requerimientos
de la autoridad

Ejecucion conforme a lo
planificado en las partidas de
gasto asociado a servicios
técnicos y activos fijos

En el plano interno, este Coordinador reconoce la importancia de contar con equipos profesionales

competentes y orientados al cumplimiento de la funcién publica que desarrolla la organizacién y por lo

anterior desarrollara prioritariamente tres ejes de trabajo, como se expresa en la tabla siguiente:

FOCO n LINEA DE ACCION INICIATIVA PRIORITARIA RESULTADOS CLAVE

OE10
OE11

OE9

OE10

OE2
OE10

PERSONAS

Contar con equipos y
personas competentes

Instalacién de una cultura

institucional Unica

Clima laboral y
compromiso

Competencias y talentos

Cultura de servicio

Clima Organizacional

Plan de Capacitacion anual
ejecutado conforme a target de
cobertura y N° de capacitaciones
contempladas.

Programa de cultura orientada a
entregar un servicio de excelencia
disefiado e implementado.

e  Programa de calidad de vida
evaluado sobre target.

e Plan de clima transversal
ejecutado y evaluado sobre
target.

e  Programa de
ejecutado

liderazgo
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2.4 Indicadores

Para dar cuenta y medir su desempefio, el Coordinador ha contado con diversos indicadores de gestidn
durante sus 2 afios de existencia. Para el afio 2019 se propone distinguir entre:

a) Indicadores de Desempefio del Sistema Eléctrico Nacional: Se refiere a aquellos indicadores relativos
al desempefio del sistema eléctrico nacional, que sean de continuo y publico reporte a la autoridad
y la ciudadania en general.

b) Indicadores de Desempeiio del Coordinador: Se refiere a aquellos indicadores de gestion del
desempefio del Coordinador propiamente tal, y que sean objeto de reporte a la Comisidn Nacional
de Energia a través de los informes trimestrales de situacién financiera y presupuestaria que exige el
D.S. N° 52, de 2017, del Ministerio de Energia que aprueba el Reglamento del Coordinador. Estos
indicadores seran utilizados para medir el desempefio del personal del Coordinador y estaran
asociados al pago de incentivos por desempefio que contempla el articulo 49 del referido
Reglamento.

Los indicadores a que se refiere la presente seccidn se detallan en el Anexo N° 3.
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MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

3.2 Disefio Organizacional

Dado que el Disefio Organizacional es lo que permite a una institucion, alcanzar la mision y los resultados que

se ha propuesto, en su definicion se tuvo en consideracion las responsabilidades y objetivos estratégicos que

el Coordinador debe alcanzar.

De este modo, los principales criterios considerados fueron los siguientes:

Asegurar en todo momento, la continuidad operacional y excelencia en los procesos.

Avanzar en la integracidn cultural y funcional de la organizacién, involucrando tanto los roles
convencionales heredados, como, las nuevas responsabilidades asignadas al Coordinador.

Contar con un disefio organizacional y modelo, que nos permita hacer gestion del conocimiento, de
modo de promover el intercambio de las mejores practicas, y retener el conocimiento y experiencia al
interior del Coordinador.

Garantizar una estructura que nos permita responder a los desafios actuales, y desarrollar las
competencias necesarias para enfrentar los desafios futuros.

Avanzar en nuestro compromiso de ser un referente en el mercado eléctrico, donde los mejores
profesionales del area cuenten con un claro itinerario de desarrollo de carrera.

Contar con una organizacién que tenga claramente definidos los roles y responsabilidades, con el fin
de tomar decisiones informadas, agiles y certeras.

Garantizar la existencia de diferentes perfiles al interior del Coordinador, de modo de dar respuestas
adecuadas a sus diferentes grupos de interés.

Consecuentemente con lo declarado, se definid un Disefio Organizacional sustentado en dos principios

fundamentales:

Establecimiento de una estructura funcional donde se identifica claramente las areas responsables de
las labores técnicas, y se identifican aquellas cuyo rol es dar el soporte necesario, para que las primeras
puedan desempefiarse en forma éptima.

Definicién de diferentes niveles jerarquicos, cuyos perfiles, roles y responsabilidades se encuentran
diferenciados, transitando desde la mirada mas estratégica en los niveles superiores, a las tareas mas
operativas, y especialistas en los inferiores.

Todas estas definiciones se encuentran establecidas en las respectivas descripciones de cargos, las cuales

consideran los perfiles requeridos, el nivel de experiencia y conocimiento necesarios, y las responsabilidades

involucradas en cada funcion.
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Finalmente, cabe indicar que a partir de las definiciones estratégicas a que se refiere el capitulo Il del presente
informe, el Coordinador se encuentra actualmente desarrollando un andlisis y evaluacion de su estructura
organizacional considerando la experiencia ya acumulada, las necesidades y prioridades de gestion, entre
otros aspectos, a fin de evaluar introducir modificaciones a ésta durante el afio 2019 orientadas a la eficiencia.

3.2.1 Estructura funcional asociada y sus mecanismos de coordinacion

Tal como prescribe la normativa vigente para definir la estructura Organizacional Interna del Coordinador, el
Consejo Directivo considerd la propuesta del Director Ejecutivo y la opinidon de los trabajadores del
Coordinador en la definicidn de su organizacion interna.

En este contexto, la Organizacion Interna fue acordada por el Consejo Directivo en sesion extraordinaria N°EX.-
3-2017, estableciéndose una estructura que, conteniendo las areas fijadas por ley (Consejo Directivo y
Director Ejecutivo), considera para el cumplimiento de sus objetivos cuatro gerencias técnicas y cuatro
gerencias transversales, ademas de las areas de comunicaciones internas y reportabilidad. De este modo se
han establecido las gerencias de Operacion, Mercados, Planificacion de la Transmisidn e Ingenieria y Proyectos
mas la Gerencia de Tecnologia e Innovacion, de Gestion de Personas, de Asuntos Legales, y de Administracion
y Presupuesto para complementar de manera mas adecuada el soporte a la gestion.

Asimismo, atendiendo a la nueva naturaleza del Coordinador y a las funciones y naturaleza juridica del
Consejo, como érgano superior de la administracion y direccién del Coordinador, éste acordd contar con un
abogado que hard ademads la funcion se secretario de actas y con las siguientes unidades: i) Comunicaciones
Externas y Relaciones Institucionales, ii) Monitoreo de la Competencia vy iii) Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

En este contexto, el Coordinador establecid la siguiente estructura organizacional:

Consejo Directivo

Asistente del
Conseio

Comunicaciones .
Externas y Relaciones Monitoreo de_ la Unidad de Auditoria y Abogado del
Institucionales Competencia Cumplimiento Normativo Consejo

Director Ejecutivo

Comunicaciones Reportabilidad
Internas

Gerencia de

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Ingenieria y Planificacién de Tecnologia e Gestion de Administracion
Proyectos Transmision Innovacion Personas y Presupuesto

Gerencia de Gerencia de

Operacién Mercados Asuntos

Legales
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Se han implementado diferentes mecanismos de toma de decisiones y coordinacién entre los distintos niveles
de la organizacién. Entre los principios centrales del governance de la organizacidn se considera un enfoque
en la toma de decisiones que genere integracidn y sustentabilidad de los procesos clave, transversalidad en la
toma de decisiones, equilibrio en el sistema, aumento del accountability y una gestion centrada en la
coordinacidn efectiva de acciones.

Asimismo, se han definido las lineas de direccidn, dotando al Coordinador de adecuados niveles de supervisién
a través de las gerencias, subgerencias y jefaturas de departamento.

3.3 Estructura de Cargos

La estructura de cargos del Coordinador esta compuesta principalmente por los siguientes tres niveles:
Gerencias, Subgerencias y Departamentos, ademas del Consejo Directivo y el Director Ejecutivo, ambos con
sus respectivas areas/unidades de apoyo. Dentro del segmento de profesionales y despachadores, a su vez,
se diferencian en junior, medio y senior.

Dado el alto nivel técnico y profesional con que debe contar el Coordinador para cumplir con sus objetivos, se
ha realizado un analisis de perfilamiento y valorizacion de las diferentes posiciones contempladas en su
estructura. Este modelo, permite contar con un estandar de comparacidn con el mercado, para efectos de la
aplicacién de las politicas de Recursos Humanos, y por lo tanto facilitar que el Coordinador cuente con
trabajadores altamente calificados y comprometidos con su rol.
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IV. RECURSOS HUMANOS

4.1 Politica de Recursos Humanos y Remuneraciones

El Coordinador -como organismo auténomo de derecho publico, de alcance nacional, técnico e
independiente- debe velar por una operacidn segura y econédmica del conjunto de instalaciones del sistema
eléctrico que operen interconectadas entre si, permitiendo de esta forma abastecer de energia al pais y sus
habitantes.

El Coordinador nace en el marco de un nuevo marco regulatorio para el sector eléctrico en el pais y tiene
funciones, facultades y responsabilidades mas amplias que sus antecesores, en particular, respecto a las
empresas coordinadas, las autoridades del estado, los usuarios del sistema eléctrico y la sociedad en general.

En este nuevo contexto de continuidad y cambio, los trabajadores que conforman el Coordinador constituyen
un activo de esencial y de gran importancia para la organizacidon dada su alta capacidad humana y técnica,
cumpliendo una funcién de eminente interés publico y siendo pilar fundamental en la consecucion de la vision
de ser un referente a nivel internacional en la operacién de sistemas eléctricos. Asi mismo, los trabajadores
del Coordinador son el elemento esencial para poder dar cumplimiento cabal al objetivo que se impuso el
Coordinador de ser el mejor lugar para trabajar.

La Politica aplica a todas las unidades y trabajadores del Coordinador, siendo su responsabilidad dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos.

El Coordinador sustenta su Politica de Gestion de Personas en el respeto a las personas y sus derechos,
otorgando un trato justo y sin discriminacidn de raza, género, nacionalidad, orientacidn sexual, origen, religion
o edad a sus trabajadores; acorde al mérito, habilidades, competencias y excelencia de cada uno de ellos, y
respetando en todo momento el marco laboral vigente. De este modo, para la consecucién de nuestros
objetivos estratégicos:

Trabajamos por una organizaciéon donde exista un ambiente de relaciones laborales basadas en la
confianza, respeto, didlogo, transparencia, responsabilidad y armonia.

Fomentamos la excelencia, integridad y espiritu de innovacidn, valores que guian nuestro accionar y
que permiten generar una cultura Unica integradora y particular donde prima el profesionalismo,
perseverancia, mejora continua, liderazgo y colaboracion, contribuyendo a la misiéon de coordinar la
operacion del sistema eléctrico nacional.

Buscamos seleccionar e integrar a nuestra organizacion a las personas mas idoneas para el desarrollo
de las funciones que desean contribuir a que el Coordinador sea reconocido como una organizacion de
excelencia.

Generamos instancias de formacion y capacitacién orientadas a la mejora continua del trabajador en
el desempefio de su cargo y al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Nos preocupamos de gestionar el desempeiio de nuestros trabajadores con el objetivo de formar
equipos de excelencia, favoreciendo y asegurando la construccidén del conocimiento y crecimiento
tanto individual como organizacional.
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Identificamos y fomentamos lideres comprometidos con el desarrollo de nuestros trabajadores y
capaces de construir relaciones abiertas y colaborativas, que favorezcan la creacién de un ambiente de
trabajo donde primen los valores organizacionales y el sentido de pertenencia, y donde nuestros
trabajadores sean capaces de transmitir lo que la organizacion hace y pretende.

Velamos por una estructura de compensaciones y beneficios que resguarde la equidad interna de
nuestros trabajadores y sea competitiva con el mercado.

Buscamos instaurar una cultura de respeto, de apego a la legislacion laboral y a la funcién publica del
Coordinador, enmarcando su accionar en altos estandares éticos, aplicando las normativas internas y
generando criterios para el comportamiento.

Estamos comprometidos con brindar un ambiente de trabajo que resguarde la seguridad y salud de
nuestros trabajadores, fomentando su calidad de vida con especial cuidado en conciliar su vida familiar
y laboral.

4.2 Estudio de remuneraciones

La estructura de remuneraciones vigente en el Coordinador tiene como objetivo otorgar una compensacion
justa y competitiva a todos los trabajadores, de acuerdo a su perfil y responsabilidades.

Su definicion y disefio, se encuentra sustentado en base a diversos instrumentos y estudios de mercado, con
los que cuenta el Coordinador. Principalmente, se trata de estudios de mercado de remuneraciones
adquiridos durante los afios 2017 y 2018. Dichos informes o estudios basados en la metodologia HAY y
realizados por Korn Ferry, conforme a las condiciones de adquisicion de estos, son estrictamente
confidenciales por lo que se remiten con dicho caracter, solicitandose el debido resguardo de la informacién.

Cabe sefialar que las definiciones realizadas por el Coordinador el afio pasado, en relacién a la politica de
remuneraciones, se mantienen vigente en los términos informados a la Comisién Nacional de Energia en
documento adjunto al presupuesto 2018.

4.3 Justificacion de la Estructura institucional

La estructura del Coordinador se elaboré en el afio 2017 considerando los desafios que establece la normativa
legal, que dispone que el Coordinador deberd contar con una organizacion interna y personal necesario e
iddneo para el cumplimiento de sus funciones, tomando en cuenta la opinidn, sugerencias y comentarios que
se recibieron de la consulta a los trabajadores realizada en el primer trimestre de 2017 y es la estructura que
se encuentra vigente.

Sin perjuicio de lo sefialado y de acuerdo con lo establecido en la letra a) del art. 6° de la Resolucion Exenta
N° 333 del 2017, durante el afio 2017 se realizd, ademas, el correspondiente estudio de estructura y dotacion
del Coordinador Eléctrico Nacional, cuyo informe fue remitido a la Comisiéon Nacional de Energia, mediante
Carta CD N° 0005/2018, de fecha 08 de enero de 2018. De esta forma, la dotacion considerada para el
Coordinador en el presupuesto 2019, es de 298 trabajadores, no registrandose incrementos respecto a su
dotacién actual.
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V. PRESUPUESTO 2019 - 2023

5.1 Bases Presupuestarias:

Para el levantamiento de la informacidn técnica y presupuestaria, se tomaron en consideracion variables
relevantes para el proceso de formulacidn, tales como las que a continuacion se indican:

a. Normativa vigente y reglamentos en tramitacion.
Los focos estratégicos definidos para el afio 2019.

c. Analisis de los ingresos reales percibidos al primer semestre del afio en curso y los ingresos
proyectados. Asi como también, el déficit de ingreso del CSP por concepto de desfase de la recaudacion
y menores ventas de energia.

d. Ejecucion Presupuestaria de cada uno de los items del primer semestre 2018. Ademas, el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas.

e. La moneda del Presupuesto 2019 corresponde a pesos del 1 de enero de 2019.

f. Para efectos de comparacion con el presente afio, los valores del presupuesto 2018 expresados en

pesos del 1 de enero de 2018, se llevan al 1 de enero de 2019, utilizando un IPC anual -estimado- igual
a 3%, segun las expectativas del Banco Central.

g. En el caso de las iniciativas o programas con financiamiento especifico de duracion plurianual, el grado
de ejecucidn de los gastos incurridos con motivo de éstos durante el afio 2018.

h. Presupuesto vigente, el cual incluye las modificaciones de items y reasignaciones realizadas hasta el 31
de agosto del afio en curso, segun el siguiente detalle:

Presupuesto Vigente
2018
al 01/01/2018

MMS
Remuneraciones 16.280
Capacitaciéon 638
Informatica y Telecomunicaciones 4.070
Estudios y Asesorias 10.447
Bienes y Servicios Generales 2.321
Viajes, estadias y transportes 413
Inversiones 4.803
Proyecto Nueva Sede 644
Terreno 597
Total Presupuesto 40.211
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5.2 Visidon General Presupuesto 20192

2 o Vigente 2019 2020 2021 2022 2023
Item Denominacién
MMS$ MMS$ MMS MMS MMS$ MMS$

GASTOS 41418 34344 36.372 39.211 35.381 34.626
21  Gastos en Remuneraciones 16.778 16.846 16.900 16.887 16.886 16.885
22  Gastos en Compra de Bienesy Servicios 17.106 13.372 13.935 14.329 14.761 13.963
23 Adquisicién de Activos Fijos 1.568 3.706 3.180 3.517 3.054 3.201
24 | Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 5.966 420 2.357 4.478 680 577
25  Provisién Presupuestaria - 2.411 2.411 2.411 2.411 2.411

Como cuestion previa, cabe sefialar que, a contar del afio 2019, el presupuesto del Coordinador tendra cuatro
items presupuestarios de gastos conforme al Plan de Cuentas 2019 aprobado por la CNE. Por esta razon, es
posible que en la homologacion de presupuestos no se obtenga una comparacién totalmente equivalente
entre los items de los Presupuestos 2018 y 2019.

El presupuesto total proyectado para el afio 2019 presenta una disminucién del 17,07% respecto del
presupuesto del afio anterior, actualizado a la misma fecha, asimismo, es menor al presupuesto 2019
proyectado en el presupuesto plurianual realizado en el Presupuesto 2018 que fue cercano a los MM$43.200,
a valor real del 1 de enero de 2019.

En lo que respecta a los gastos en Compra de Bienes y Servicios, también se advierte una importante
disminucidn presupuestaria, dada principalmente por la centralizacién de algunas compras y generacion de
eficiencias por economias de escala, como, por ejemplo, los gastos de bienes y servicios generales, materiales
de uso o consumo, mantenimiento y reparaciones entre otros.

Respecto del gasto contemplado para la adquisicion de activos fijos, se presenta un incremento, sin embargo,
y como ya se sefiald, esto corresponde en buena medida a la reclasificacion del gasto segun su naturaleza,
habiéndose descontado los recursos de este tipo incluidos antes en Estudios y Asesorias del Presupuesto 2018.

Lo anterior, es el resultado de los esfuerzos que se han realizado para focalizar y priorizar toda aquella
inversién que permita el cumplimiento a cabalidad de la visién y los objetivos estratégicos trazados para el
quinquenio en nuestra organizacion.

Como se observa en la siguiente grafica, el presupuesto se concentra en dos items, siendo el de
remuneraciones el principal con la suma de MMS$16.846, siguiendo con el item correspondiente a Bienes y
Servicios con un total de M$13.372, los cuales en conjunto representan el 88% del total de presupuesto
proyectado para el afio 2019.

8 Todos los valores estan expresados en pesos del 1 de enero de 2019.
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Adquisicion de Activos Proyectos de

Fijos ‘ Infraestructura y/o
) .
Gastos en Compra de \ Gastos en

Equipamiento
1%
Bienes y Servicios Remuneraciones
39% 49%

Los efectos en el presupuesto quinquenal del proyecto Nueva Sede del Coordinador se explicaran en los ftems
correspondientes.

5.3 Remuneraciones® (item 21)

Denominacién Vigente %
MMS Variacién
18-19

Gastos en Remuneraciones 16.778 16.846 16.900 16.887 16.886 16.885 0,4%

01 Sueldo Base y Gratificaciones 12.177 12.290 12.290 12.290 12.290 12.290 0,9%
02  Asignaciones 737 769 769 769 769 769 4,3%
03 Bonos y Beneficios 2.566 2.548 2.624 2.624 2.624 2.624 -0,7%
04 Remuneraciones Variables 239 370 349 335 334 334 54,5%
05 Indemnizaciones 251 116 116 116 116 116 -53,7%
06 Aportes Empleador 734 733 733 733 733 733 -0,1%
07 Honorarios 74 20 20 20 20 20 -73,0%

El item Gasto en Remuneraciones considera el financiamiento de una dotacion de personal de 298
trabajadores. El presupuesto 2019 no incorpora incremento de dotacidon respecto a la actual estructura del
Coordinador.

El subitem de sueldo base y gratificaciones presenta un aumento de 0,9%, atendida la proyeccién de gasto de
la dotacidon completa de 298 trabajadores por 12 meses, la proyeccion del IPC para el afio 2019 y ajustes
focalizados de remuneraciones conforme al crecimiento promedio del Mercado de Referencia (Club Eléctrico).

El subitem Asignaciones tiene un incremento de 4,3% debido al efecto de la actualizacién de los valores como
efecto de las negociaciones colectivas efectuadas. En este punto cabe relevar que, mediante la firma de los
respectivos contratos colectivos, en noviembre de 2017 y agosto de 2018, culminé la negociacion colectiva
con el Sindicato CDEC-SING y CDEC SIC, respectivamente, lo cual tiene relacidn con el aumento de este item.

El subitem Bonos, que contiene el Bono de Desempefio, Aguinaldos y Beneficios del Personal, presupuestado
para el afio 2019 se incrementa en un 0,7% lo que se explica por bono de desempefio asociado a la dotacidon
completa y regular del Coordinador, y a los ajustes producidos en los contratos colectivos antes indicados.

Por su parte, el subitem Remuneraciones Variables presenta un incremento del 54,7% relacionado
principalmente por la incorporacién de la subasignacién de viaticos nacionales e internacionales por el nuevo

9 Todos los valores estan expresados en pesos del 1 de enero de 2019.
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Plan de Cuentas mencionado anteriormente. A continuacidn se presenta un desglose de este componente del

Remuneraciones Variables

subitem:

Horas extras 234 234 234 234 234
Viaticos Nacionales 71 58 44 44 43
Viaticos Internacionales 64 56 56 56 56

Asimismo, el subitem Indemnizaciones presenta una disminucién del 53,7% en comparacién al afio 2018,
debido a que la base presupuestada para el afio 2018 considerd niveles de rotaciéon de personal mas altos,
asociada a la consolidacion de la organizacidn interna del Coordinador en su etapa de conformacidn. Por lo
tanto, para el afio 2019 se proyecta una estabilizacion en las tasas de rotacion.

El subitem Aportes Empleador, que contiene los Aportes Patronales y el Seguro Colectivo de Salud, presenta
una disminucion del 0,1% con respecto al valor presupuestado en 2018.

Finalmente, en lo concerniente al item Honorarios, éste posee una disminucién del 73% respecto del afio

anterior, limitandolo principalmente a servicios especificos de personas naturales y la continuidad del plan de
memorias de titulacidn y alumnos en practica que se realizan regularmente.

5.4 Capacitacion?®

Vlgente 2019 2021 2022 2023 % Variacién
Denominacién
MMS MMS MMS 18-19

Capacitaciones al Personal 564 564 564 564 -26,7%

Sin perjuicio que en el Plan de Cuentas la denominacién Capacitacion al Personal ya no forma parte de un
ftem, sino que corresponde a una asignacién incluida en el item Bienes y Servicios', se ha considerado
relevante destacarlo, por cuanto, es uno de los mayores desafios del Coordinador para transformarse en
referente al afio 2021, haciéndose cargo de manera efectiva de su Focos de Personas, a través del desarrollo
de Competencias y Talentos.

Para fomentar el desarrollo integral de sus trabajadores, y contar asi con personas y equipos competentes
dentro del Coordinador, se considera que la capacitacion apunta a desarrollar habilidades o bien profundizar
en conocimientos que sean requeridos para el cargo, y que ademas contribuyan con el desarrollo profesional
de sus colaboradores.

Es por esto que se ha definido contar con un plan de capacitacion para el afio 2019, que considere los distintos
aspectos relacionados con la formacion de los profesionales, tanto en capacitacién técnica como conductual.

10 Todos los valores estdn expresados en pesos del 1 de enero de 2019.
11 Subitem Servicios Técnicos y Profesionales.
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Dentro de la formacién técnica, se considera un programa de capacitacidén que contempla el desarrollo de
cursos técnicos al personal de la organizacion, en modalidad abierta o cerrada, seminarios de formacion,
charlas y tematicas transversales. El objetivo de esto es gestionar brechas levantadas en base a la Evaluacion
de Desempeiio y Diagndstico de Necesidades de Capacitacion 2018.

Dentro del ambito de la capacitacidon conductual, se llevard a cabo un programa de formacion basado en el
desarrollo de competencias y habilidades conductuales en los trabajadores del Coordinador, de tal forma de
entregar la oportunidad de formacidn integral a los trabajadores. La iniciativa propone brindar herramientas
de desarrollo para los distintos niveles de profesionales del Coordinador, focalizado en identificar y promover
el desarrollo de habilidades para la mejora continua de su rol en el Coordinador. El foco en esta ocasion esta
en el "cdmo", segun las competencias especificas por nivel de cargo y las competencias transversales del
Coordinador.

El detalle del Plan preliminar de Capacitacién Técnica y Conductual del Coordinador para el afio 2019 se
incorpora como Anexo 4 al presente informe.

5.5 Bienesy Servicios®? (item 22)

2019 2020 2021 2022 2023 %
Sub Denominacién Variacién

Gastos en Compra de Bienes y Servicios 17.106 13.372 13.935 14.329 14.761 13.963 -21,8%
01 Materiales de Uso o Consumo 81 109 125 120 119 119 34,6%
02 Servicios Basicos 763 907 990 1.226 1.257 1.289 18,9%
03 Mantenimiento y Reparaciones 229 147 147 148 142 142 -35,8%
04  Servicios Generales 850 1.561 1.507 1.512 1.508 1.514 80,9%
05 Arriendos 2.435 1.586 1.608 1.602 1.301 396 -34,9%
06 Servicios Financieros y de Seguros 96 73 73 73 73 73 -24,0%
07 Servicios Técnicos y Profesionales 12.561 8.944 9.441 9.602 8.225 8.295 -28,6%
99 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Con. 90 45 45 45 2.135 2.135 -50,0%

Los gastos por compra de bienes y servicios de consumo comprenden los gastos por adquisiciones de bienes
de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de las funciones y actividades del
Coordinador. Asimismo, incluye los gastos derivados del pago de determinados impuestos, tasas, derechos y
otros gravamenes de naturaleza similar, que en cada caso se indican en los items respectivos.

Para el afio 2019, se presupuestan recursos por MMS$13.372, lo que representa una disminucion de un 21,8%
respecto al presente afio. Al desglosar el item, se puede indicar que los principales conceptos de gastos
corresponden a servicios técnicos y profesionales, arriendos, servicios generales y servicios basicos.

En este punto, es posible advertir una baja en los gastos de arriendo durante el aifio 2019, lo que se debe
fundamentalmente al término de contrato de arriendo de uno de los sitios de respaldo del Centro de
Despacho y Control (CDC), dada la decision de contar sélo con uno de ellos, ademas de los CDC Norte y Centro
Sur.

El afio 2022 se incrementa nuevamente el gasto porque se ha considerado en dicho afio una superposicién -
durante nueve meses- de gastos correspondientes a arriendo de las actuales dependencias del Coordinador,

12 Todos los valores estan expresados en pesos del 1 de enero de 2019.
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con el pago del financiamiento -bajo la férmula de leasing por un valor anual proyectado de MMS$2.090%3-
correspondiente a la construccién de la Nueva Sede, por tal razon, se incrementa el subitem 99 “Otros Gastos
en Bienes y Servicios de Consumo en la misma cantidad indicada. Para el afio 2023, desaparece la
superposicion antes indicada, manteniéndose solo el pago del financiamiento. Una proyeccidn mas precisa de
los costos asociados al financiamiento se obtendra cuando concluya el proceso de disefio de arquitectura e
ingenieria del proyecto y las evaluaciones de alternativas de financiamiento, lo que se proyecta esté concluido
durante el primer trimestre del afio 2019, para luego ser presentado a la autoridad conforme a la normativa
vigente.

Por otra parte, el subitem Servicios Técnicos y Profesionales es el que mayor reduccion presenta, con una
disminucidn de 28,8% en relacion al afio 2018. En la siguiente grafica se detalla el porcentaje que representa
cada uno de los subitem.

Distribucién del item Compras de Bienes y Servicios

- Servicios Basicos .
Materiales de Uso o 7% Mantenimiento y
Consumo Reparaciones

1% -

Otros Gastos en Servicios Generales

Bienes y Servicios de 12%
Consumo
0% Arriendos
12%

Servicios Técnicos y Servicios Financieros y
Profesionales de Seguros
67% 0%

Respecto de aquellos componentes de gasto que sufren mayores variaciones, a continuacidn se presenta un
mayor detalle respecto del subitem Servicios Generales:

A — 2019 2020 2021 2022 2023
& MMS | MMS | MMS | MMS MMS$

Servicios Generales 1.561 1.507 1.512 1.508 1.514
01  Servicios de Aseo 152 152 152 152 152
03  Pasajesy Traslados 436 436 436 436 436
05 Custodiay Bodegajes 20 20 20 20 20
07  Servicios de Suscripcion y Similares 24 20 24 20 24
08  Servicios de Produccion y Desarrollo de Eventos 226 193 193 193 193
09  Servicios de Publicidad, Impresién, Encuadernacion y Empaste 194 178 179 179 180
10  Servicios de Coffee Break 54 54 54 54 54
12  Gastos en Actividades Institucionales 229 227 227 227 227
13 Gtos. de Alojam., Arriendo de Salones y Hoteles. 226 227 227 227 227

13 Para lo cual se ha considerado pago a partir del afio 2022, correspondiente a una inversion estimada de 1.030.899 UF,
a 20 afios, con una tasa estimada de 4%.
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Adicionalmente, con la finalidad de proporcionar un mayor detalle del subitem de Servicios Técnicos y
Profesionales, que representa el 67% del item Bienes y Servicios, se puede indicar que el 49% de los recursos
destinados a servicios técnicos y profesionales proyectados para el afio 2019, equivalente a MM$4.400 se
encuentran destinados al financiamiento de estudios, asesorias e investigaciones contratados externamente,
tales como servicios de asesoria, analisis, y estudios de materias técnicas, y econdmicas, tributarias, contables,
y otros analogos, que correspondan a aquellos inherentes a la institucion. Considera, ademas, los gastos por
concepto de contratacidn o asesorias en las areas de gestion de recursos humanos, tales como, servicios de
seleccion de personal, estudio de clima laboral, de compensaciones, de gestion de desempefio, liderazgo y
otros similares.

En este punto es importante resaltar que el Reglamento de la Coordinacidn -actualmente en trdmite ante la
Contraloria General de la Republica- modifica la regla establecida en la Norma Técnica de Calidad y Seguridad
de Servicio en esta materia de auditorias, dejando a cargo del Coordinador el costo de éstas, lo que podria
tener un fuerte impacto en el presupuesto del Coordinador, el cual no se refleja en la presente propuesta para
el afio 2019 ni en la proyeccidn para afos siguientes. La proyeccion realizada en esta materia sélo considera:

a. Auditorias para la ejecucion de las obras de transmision, proyectando ademas para el quinquenio las
nuevas obras a las que se dard inicio, por licitaciones desarrolladas durante los afios 2019, 2020y 2021,

y
b. Auditorias preventivas por un valor cercano a MMS$83 para el afio 2019 y siguientes.

Cabe indicar que las auditorias anteriores representan un 10% (Auditorias Técnicas no reembolsables a los

Coordinados) del total de gasto destinado a servicios técnicos y profesionales, lo cual se detalla en el siguiente
grafico.
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Distribucion del sub-item Servicios Técnicos y Profesionales

Auditorias Técnicas no Otros Servicios Técnicos
Reembolsable a los y Profesionales

Coordinados. : 2%
10% >
\ Estudios, Asesorias e
/ Investigaciones
Suscripciones y 49%
Afiliaciones a
Organismos
Internacionales o

Nacionales Capacitaciones al
0% Personal
6%

Servicios Informaticos
33%

Para el afio 2019, los principales Estudios, Asesorias e Investigaciones mas relevantes, definidas éstas como
los servicios de analisis y propuestas en asuntos técnicos, econémicos, o en general relacionados con las
funciones y gestién propia del Coordinador, con un gasto asociado mayor a MMS$85, son las siguientes:

Gerencia Iniciativa Descripcion Objetivos

1 Gerenciade = Apoyo para la Revision de la Informacion a) Revisar los datos técnicos 04 383
Ingenieriay  gestién dela Técnica entregada por los informados por los coordinados y
Proyectos Informacidn Coordinados a fin de requeridos como obligatorios en el
Técnica de los asegurar la calidad de la Anexo Técnico de instalaciones y
Coordinados informacién que se Equipamiento.
publicara en el sitio web del b) Revisar la modelacion de las
Coordinador. conexiones topoldgicas de las

instalaciones en la Base de Datos de
Informacién Técnica (BDIT).

c) Realizar las estimaciones
necesarias en casos de informacion
faltante o de dudas sobre la calidad y
veracidad de la informacion
entregada por alguno de los
coordinados.

d) Proponer auditorias técnicas en
caso de existir dudas sobre la calidad
y veracidad de la informacion
contenida en la BDIT.

2 Gerenciade = Apoyoalagestion = Desarrollo de actividades de  Alcanzar mejoras en la planificacion 01 354
Planificacion = de la planificacion apoyo al cumplimiento de con co-optimizacién generacion-
de de la transmision los objetivos del Depto. de transmision y restricciones 04
Transmision = del sistema Planificacion Eléctrica. operacionales, estudios para
eléctrico nacional definicion de HVDC, apoyo en analisis

de ingenieria, apoyo en prevision de
demanda y desarrollo de ciudades, y
apoyo en modelacion del SEN a
mediano y largo plazo, para fines de
estudios eléctricos.
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3 Gerencia de
Ingenieria'y
Proyectos

4 Gerencia de
Ingenieria'y
Proyectos

5 Gerencia de
Mercados

6 Gerencia de
Gestion de
Personas

7 Gerencia de
Operacion

8 Gerencia de
Tecnologia

e
Innovacion

Apoyo Técnico
para Procesos
Licitatorios de
Expansion

Asesoria para el
disefio de mejoras
a la Base de Datos
de Informacion
Técnica

Estudio de Costos
de Servicios
Complementarios
(régimen actual)

Asesoria para el
disefio y ejecucion
de la iniciativa
competenciasy
talentos

Asesoria para la
implementacion
de nuevo régimen
de Servicios
Complementarios

Servicios
profesionales para
la mejoradela
Infraestructura Tl

Apoyo técnico a los
Procesos Licitatorios de los
Decretos emitidos para el
Plan de Expansion anual

Apoyo para la mejora de la
Base de Datos de
Informacién Técnica (BDIT).
gue permita recopilacion,
organizaciony
administracion de la
informacion para la
incorporacion y
actualizacion de la
informacion técnica
entregada por los
coordinados.

Elaboracién del estudio de
costos de servicios
complementarios previsto
en la normativa vigente, que
permita contar con
informacion para una
adecuada remuneracion de
dichos servicios.

Asesorias y estudios
tendientes a apoyar los
distintos ejes del trabajo de
la Gerencia de Personas.

Asesoria para la
implementacién del nuevo
régimen de SSCC, mas alla
de la definicion de los
mecanismos de provision de
ellos, hace necesario definir
metodologias para
establecer los
requerimientos al 2020,
verificar la prestacién y
certificar la capacidad de las
instalaciones para prestar
los SSCC correspondientes.

Apoyo para la mantenciény
mejora de la infraestructura
Tly de comunicaciones para
asegurar continuidad
operatividad y
disponibilidad de
plataformas del
Coordinador.

Cumplir adecuadamente el mandato
legal de conducir los procesos de
licitacion de las Obras Nuevas y de
Obras de Ampliacion; vigilando la
debida observancia del cuerpo
normativo aplicable al ambito de
competencia del Coordinador.

Publicar BDIT en sitio web, con
posibilidad de ser consultada en
forma gratuita, con informacion

técnica de las instalaciones
interconectadas permitiendo

seleccionar los campos y registros de

interés del usuario.

Contar con una fuente de

informacion para remunerar los SSCC

que no pueden ser licitados o

subastados con la nueva Ley y
Reglamento asociado para el afio

2020.

Definir, desarrollar y apalancar el
redisefio de los subsistemas de RRHH

en el largo plazo.

a) Determinacién y validacion de
requerimientos técnicos asociados a

los nuevos SSCC (Estudio).

b) Habilitacion y/o Certificacion de

instalaciones de Generacion.

) Habilitacién y/o Certificacion de

instalaciones de transmisién.

Asegurar el cumplimiento de los

indicadores de disponibilidad
establecidos.

01

01

06

04

09

11

01

06

252

220

188

181

153

152
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9

10

11

12

13

14

Gerencia de
Planificacion
de
Transmision

Consejo
Directivo

Gerencia de
Tecnologia
e
Innovacion

Gerencia de
Asuntos
Legales

Gerencia de
Tecnologia
e
Innovacion

Gerencia de
Operacion

Apoyo a tareas
asociadas a
solicitudes de
acceso abierto

Estudios para el
Consejo Directivo

Asesoria para la
toma de
decisiones en
relacién a la
renovacion de
SCADA

Estudios en
ambitos de riesgos
del Coordinador

Servicios
profesionales de
Prondsticos
edlico/solar

Asesoria para
implementar
nuevo modelo en
proceso de
Predespacho: co-
optimizacién
energia y reservas
(Ssce)

Comprende:

- Incorporacién de la
recomendacion de
herramientas informaticas
gue permitan mejorar la
gestion del DCAA.

- Desarrollo de estudios que
permitan disponibilizar
informacion sobre el Acceso
Abierto.

- Desarrollo de estudios que
permitan disponibilizar
informacion de valor para
los inversionistas y la
industria.

Realizacion de estudios y
asesorias para el correcto
funcionamiento de los
comités y de las areas que
reportan al Consejo
Directivo.

Mantencion y renovacion de
tecnologia SCADA que
cumple su vida util, a la vez
de impulsar mejoras y
desarrollo conforme a los
nuevos requerimientos y
escenarios.

Desarrollo de estudios
regulatorios contenidos en
el Programa de
Aseguramiento de la Calidad
de la Gerencia de Asuntos
Legales tendientes a analizar
conceptualmente ambitos
de riesgo dentro del
quehacer técnico del
Coordinador, estudio de
casos y propuesta de
recomendacién de
mitigacion de riesgos

Servicio externo de
prondsticos de generacion
de centrales edlico/solar
para la programacion de la
operacion de cortoy
mediano plazo

Implementacién o
adecuacién de modelo de
Predespacho: co-
optimizacién energiay
reservas

Dar un servicio de calidad a los 01
Coordinados en acompafiamiento

durante el proceso de gestion de

solicitudes; facilitar el acceso a la
informacién de valor para los

inversionistas; generar un impacto

positivo en la imagen del

Coordinador y facilitar el desarrollo

de las inversiones de la industria.

Lograr un desempefio eficaz y 01
eficiente de los comités permanentes
del Consejo Directivo y de las 02

unidades que reportan al mismo.

Mantener y desarrollar plataforma 06
SCADA a través del tiempo, para
asegurar su optimo funcionamiento.

Contar con estudios especializados 03
en las materias regulatorias mas

relevantes del quehacer del

Coordinador, para poder asegurar
respuestas adecuadas, en tiempo y

calidad.

Mejorar prondsticos de generacion 01
de centrales edlico/solar para la
programacion de la operacion de

cortoy mediano plazo

Adaptar y/o implementar nuevo 07
modelo de pre-despacho para

realizar la asignacion de subastas de

servicios complementarios de

manera simultanea con el

predespacho de energia.

143

143

116

85

104

86
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Las fichas con la descripcidn, objetivo y justificacion de las principales iniciativas y proyectos en el item
Estudios y Asesorias se encuentran en el Anexo 1.

5.6 Adquisicion de Activos Fijos

Vigente 2019 2021 2022
Denominacién Variacién
MM$ MMS$ MM$ MM$ 18-19
Adquisicién de Activos Fijos 1.568 3.706 3.180 3.517 3.054 3.201 136,4%
02 Madquinasy Equipos - 78 52 52 - - 0,0%
03  Equipos Informaticos 424 481 32 411 33 133 13,4%
04  Programas Informaticos 1.145 3.148 3.096 3.054 3.021 3.068 174,9%

Los activos fijos representan un insumo principal para el cumplimiento de las funciones del Coordinador. Sin
la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sistemas y plataformas no seria posible cumplir con el
mandato legal que le corresponde. En ese contexto, este item considera un importante incremento que ha
resultado de un proceso de identificacidn de los diversos tipos de gastos que hasta el presupuesto del presente
afo se comprendian en el concepto “Estudio y Asesorias”.

Se debe destacar que para el afio 2019 se considera la inversién de recursos en dos iniciativas prioritarias:
Proyecto interoperabilidad de plataformas del Coordinador, centrado en la estandarizacién de sistemas
informaticos a partir de la implementacion de una arquitectura comun, y; Sistema de Seguridad de la
Informacion (ciberseguridad), consistente en la implementacion de herramientas de andlisis de registros de
seguridad para servidores y equipos de comunicacion. Ademas, se considera en este item la continuidad de
diversos servicios de mantencién de aplicaciones por un valor de MMS$2.065, tales como las mantenciones del
sistema de informacidn publica (SIP), el mantenimiento evolutivo de plataformas de Tecnologias de la
Informacion de la Operacidon Real. Comprende ademas la renovacion de licencias, ademas del soporte de
plataformas y sistemas existentes, y la adquisicidn y renovacion de equipos.

Para un mayor detalle, a continuacidn, se presenta la distribucidn porcentual de este item:

Distribucién Porcentual del item Adquisicién de Activos Fijos

Maquinas y Equipos

2%
Equipos Informaticos
13%
Programas \
Informaticos
85%
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En lo que se refiere especificamente al subitem Programas Informaticos, que representa el 85% del item, se

tiene la distribucion que se presenta en el siguiente grafico:

Distribucién Presupuestaria (MMS) y Porcentual (%) del Subitem Programas Informaticos

-

seguridad
informacion
nuevas 14%
herramientas
6%
mejora en

reportabilidad

8%

otras iniciativas o
actividades

3%

~

continuidad
plataformas
existentes
38%

eficiencia en

procesos

31%

Para el afio 2019, las principales iniciativas en este Item, con un gasto asociado mayor a MM$200, son las

siguientes:
Gerencia Iniciativa Descripcién Objetivos
1 | Gerenciade Mantenimiento de Soporte y mantenimiento a todas las Mantener continuidad de 03 848
Tecnologia e Aplicaciones aplicaciones desarrolladas y que se los procesos basados en 04
Innovacién (Primera Parte) mantienen vigentes, continuar con las diversas aplicaciones
migracidn de aplicaciones actuales y desarrolladas por el
ejecutar mejoras. Coordinador
2 | Gerenciade Continuidad de Mantencién de actuales herramientas que | Mantener continuidad 03 697
Tecnologia e Aplicaciones soportan los procesos del Coordinador. operacional 06
Innovacién
3 | Gerencia de Mantenimiento de Soporte y mantenimiento a todas las Mantener la continuidad 01 520
Tecnologia e Aplicaciones aplicaciones que se desarrollen durante el | de los procesos basados 07
Innovacién (Segunda Parte) afio 2019. en las diversas
aplicaciones desarrolladas
por el Coordinador
4 | Gerencia de Seguridad de la Incorporacién de una serie de practicas y Garantizar la seguridad de 04 349
Tecnologia e informacién herramientas para garantizar la seguridad los sistemas de 06
Innovacién (ciberseguridad) de la informacidn. Esta iniciativa busca informacién
acortar brechas detectadas y seguir los
estandares definidos en la politica general
de seguridad
5 | Gerencia de Mantencién y Mantencién y renovacién de tecnologia Mantener y desarrollar 03 310
Tecnologia e renovacién de SCADA que cumple su vida util, a lavezde | plataforma Scada a través 06
Innovacion SCADA impulsar mejoras y desarrollo conforme a | del tiempo, para asegurar
los nuevos requerimientos y escenarios. su 6ptimo funcionamiento.
6 | Gerencia de Servicios Apoyo para la mantencién y mejora de la Asegurar el cumplimiento 01 259
Tecnologia e Profesionales para infraestructura Tl y de comunicaciones de los indicadores de 07
Innovacion la mejora de la para asegurar la continuidad operatividad, | disponibilidad establecidos

Infraestructura Tl

y disponibilidad de plataformas del
coordinador.
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Las fichas con la descripcidn, objetivo y justificacién de las principales iniciativas y proyectos en el item
Adquisicion de Activos Fijos se encuentran en el Anexo 2.

5.7 Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento* (item 24)

%

o, Vigente 2019 2020 2021 2023 L,
Denominacidn Variacién
MMS MMS | MMS MMS MMS
18-19
Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 5.966 420 2.357 4.478 680 577 -93,0%
01 Proyectos 5.966 420  2.357 4.478 680 577 @ -93,0%

Como se indicé en la Seccidn | del presente informe, el Presupuesto 2019 considera MM$420, principalmente
asociado a costos de administracion, proyecto de arquitectura y asesoria de profesionales de apoyo para el
proyecto de Nueva Sede institucional, para el cual se proyecta inicio de obras durante el Gltimo trimestre de
2019 e inicio de operacion durante el dltimo trimestre de 2021.

Cabe sefialar, que la variacion que presenta este item es una reduccién de mas del 92% del presupuesto del
afo en curso, debido a que el Presupuesto 2019 no considera gastos asociados a la construccion de la
infraestructura de la Nueva Sede antes mencionada.

5.8 Proyeccién de Ingresos por Cargo de Servicio Publico (CSP) y otros

En el dltimo trimestre de 2017, el Coordinador dio inicio al proceso normativo referido a la recaudacién de
ingresos asociados a CSP, estableciendo un procedimiento de declaracién mensual de montos recaudados por
parte de las empresas con registro de ventas a usuarios finales. Lo anterior, de acuerdo al marco normativo
inicial para el proceso de CSP establecido en las Resoluciones Exentas N°379 y N° 453 del afio 2017 y la
Resolucion Exenta N°60 del afio 2018, todas de la Comisién Nacional de Energia.

En el primer trimestre de recaudacion del proceso de CSP se reconocidé una oportunidad de facturacion
diferenciada entre suministradoras y distribuidoras, identificando un desfase en el proceso de declaracion de
suministradoras, que puede alcanzar hasta dos meses. Ademas, las acciones del Coordinador tuvieron énfasis
en establecer un canal de comunicacién eficaz con las empresas, con el fin de obtener por parte de éstas las
declaraciones mensuales pertinentes. Posteriormente, el énfasis se dirigio a minimizar las brechas entre
facturacion y pago, para lo cual se han enviado reportes periddicos de incumplimiento normativo a la
Superintendencia de Electricidad y Combustible, logrando acotar este incumplimiento a un porcentaje no
superior al 3% del monto facturado y acumulado a la fecha.

Cabe sefialar, que el CSP a recaudar el presente afio alcanza a MM$44.561, sin embargo, el financiamiento de
este Coordinador corresponde la suma de MM$40.211%%. Al mes de octubre del afio en curso, los recursos
percibidos por este concepto alcanzan a MM$30.817, lo que equivale al 76,6% del presupuesto aprobado para
el Coordinador.

14 Todos los valores estdn expresados en pesos del 1 de enero de 2019.
15 La diferencia corresponde a los presupuestos del Panel de Expertos y Estudio de Franja.
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Ademads del CSP, el Coordinador se encuentra autorizado para percibir otros ingresos por el desarrollo de sus
funciones. En este ambito, el Coordinador durante el afio 2018 ha percibido ingresos por concepto de los
servicios que intermedia entre los Coordinados y la empresa que presta el servicio de integracién de sefales
al SCADA. Estos ingresos son posteriormente pagados por el Coordinador a la empresa respectiva.

Respecto a las auditorias técnicas se presenta como ingreso la devolucion que realizan los Coordinados del
costo de estas, cuando estas son contratadas por el Coordinador pero de cargo de los Coordinados auditados.
Estas devoluciones tienen también su correspondiente egreso como costo de la respectiva auditoria técnica.

Junto con lo anterior, el Coordinador ha percibido al mes de octubre la suma de MMS58, por la venta de bases
de licitacion relativas a las obras nuevas y de ampliacion del sistema de transmision, nacional y zonal.

Por ultimo, el Coordinador percibe también intereses provenientes de la inversién de saldos de caja
disponibles, siguiendo la Politica de Inversién de corto plazo que define los pardmetros para resguardar los
recursos que recibe el Coordinador por concepto de CSP y que no se utilizan en el flujo de efectivo mensual.
Cabe sefialar que, durante el 2018 la inversion de los saldos de caja disponibles se ha mantenido en fondos
mutuos de corto plazo y con el minimo riesgo disponible en el mercado, obteniendo un total de 189 SMM de
ingresos por rentabilidad de los fondos mencionados al mes de octubre del presente afo.

En la tabla a continuacidn se detallan los otros ingresos percibidos al mes de octubre segun su tipo:

MM$

Integracion de sefales y auditorias 7
Ventas por Bases de Licitacion 58
Ingreso por Intereses de Fondos Mutuos 189
Total Otros Ingresos 254

Desde el punto de vista de la proyeccidn de ingresos al 31 de diciembre del presente afio, se prevé que éstos
alcancen a MMS$310, considerando los ingresos antes indicados, mas una estimacion de los que se percibirdn
durante el resto del aifo por concepto de intereses de fondos mutuos.

Respecto al saldo por el ejercicio 2018, a en la tabla siguiente se presenta la ejecucién al mes de octubre y la
proyeccién de ésta al 31 de diciembre, incluyendo la estimacién de compromisos de arrastre de los Estudios
y Asesorias que seran financiados con cargo al presupuesto 2019, estos Ultimos respecto a los cuales no se
requerird de reconocimiento de saldo inicia de caja que aumente el presupuesto ya presentado.

“ Presupuesto Vigente Real a Octubre Proyeccion 2018 Arrastre 2019

Total 40.211.499.358 21.440.826.353 33.276.867.350 373.402.633
Remuneraciones 16.280.384.981 11.947.575.026 16.280.384.981 -
Capacitacion 638.328.3 351.248.334 631.213.183 -
Informética Y Comunicaciones 4.069.542.288 2.778.959.837 3.958.971.605 -
Estudios y Asesorias 10.446.503.568 3.693.573.788 8.497.188.139 373.402.633
Bienes y Servicios Generales 2.320.824.010 1.941.793.272 2.233.084.659 -
Viajes, estadias y transporte 412.682.606 127.759.874 216.730.120 -
Inversiones 4.802.633.564 - 859.378.442 -
Proyecto Nueva Sede 643.800.000 - -

Terreno 596.800.000 599.916.222 599.916.222
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Respecto del detalle de los Estudios y Asesorias que se encuentran con una proyeccion de arrastre para el afio
2019, en la tabla siguiente se presenta detalle:

. p Total contrato Arrastre 2019
Nombre Estudio y Asesorias (en UF)

Traduccién de bases de licitacion 249 6.848.703
Licencias uso plataforma licitaciones 366 2.025.602
Analisis de capacidad financiera empresas EPC 456 5.000.000
Desarrollo de Induccién - Audiovisual o similar 109 3.000.000
C9ntfato de apoyo de Ingenieria para el Departamento de Ingenieria y 12.500 92.480.000
Disefo.

Desarrollo BD Infotécnica 2.853 51.651.120
Revisidn de Informacion Técnica de Instalaciones de Sistemas Eléctrico 3.897 19.306.000
Estudios continuidad asesoria transitoria por nuevas funciones 1.719 12.917.938
Implementaciéon PMO para la gerencia de Ingenieria y Proyectos 972 4.002.210
Sistema Lectura Remota de Protecciones 9.492 52.000.000
Sistemas de autenticacion Unica de aplicaciones 1.500 36.949.500
Sistema Expertc? para los Prondsticos de Generacién de Energias 1.000 24.750.000
Renovables Variables

D.eﬂmaon fje I.a Opt|m|zaC|on de Mediano Plazo para la Operacion del 2870 24.420.000
Sistema Eléctrico Nacional

Estudlo.c’le Compet.e'nua y Reglas de Su.bastas y Licitaciones para la 1.995 24.695.000
Prestacion de Servicios Complementarios

Implementacién de Historiador PI 9.050 13.356.560
Total 373.402.633

Considerando la proyeccién de ingresos anteriormente detallada y del saldo del ejercicio 2018, la estimacion
de excedentes totales del Coordinador seria el que se detalla en la siguiente tabla:

Proyeccion Excedentes MMS
Total Proyeccién Excedentes 11.816
1. Excedente generados en el afio 2017 y no utilizados en el afio 2018 5.354
(+) Saldo ejercicio presupuestario 2017 3.247
(+) Provisidn Presupuestaria 2018 (6,7%) 2.107
2. Ingresos distintos al CSP no considerados como fuente de financiamiento 2018 310
(+) Proyeccioén de otros ingresos no vinculados al CSP 310
3. Excedentes generados en el afo 2018. 3.302
(+) Presupuesto de Ingresos por CSP afio 2018 40.211
(-) Ajuste de los Ingresos de CSP por Menor Demanda Proyectada (1,9%) -782
(-) Ajuste por Ingresos de CSP que serdn percibidos en el afio 2019 (Desfase 7,1%) -2.850
(-) Proyeccion de Ejecuciéon de Gastos Presupuestarios 2018 -33.277
4. Ingresos de CSP 2018 que seran percibidos en el afio 2019 (Desfase 7,1%) 2.850
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Cabe precisar que, para proyectar mas adecuadamente los excedentes presupuestarios, se tomo en
consideracion los recursos provenientes del CSP del Coordinador y otros ingresos prevenientes de la gestion
del Coordinador. Asi como también, los recursos del CSP se percibirdn el afio 2019 del Coordinador por el
desfase de la operacion.

5.9 Proyeccién Presupuesto 2019-2023

Dando cumplimiento al proceso de elaboracidn presupuestaria del programa plurianual, en la siguiente tabla
se representan los requerimientos presupuestarios proyectados para el quinquenio 2019 al 2023, con la
variacién 2018-2019.

. o Vigente 2019 2020 2021 2022 2023
Item Denominacidn
MMS MMS$ MMS$ MMS$ MMS MMS

GASTOS 41.418 34.344 36.372 39.211 35.381 34.626
21  Gastos en Remuneraciones 16.778 16.846 16.900 16.887 16.886 16.885
22 Gastos en Compra de Bienesy Servicios 17.106 13.372 13.935 14.329 14.761 13.963
23 Adquisicion de Activos Fijos 1.568 3.706 3.180 3.517 3.054 3.201
24 Proyectos de Infraestructura y/o Equipamiento 5.966 420 2.357 4.478 680 577

Cabe sefialar que esta proyeccion del gasto del quinquenio se ha realizado a valor de enero de 2019 y respecto
a las variaciones del presupuesto plurianual, la cual se presenta en el siguiente grafico:

Variacion Presupuesto 2019 - 2023

MMS
40.000 10%
39.000
38.000 5%
37.000 )
36.000 0%
35.000 34.344 5%
34.000
33.000 -10%
32.000
31.000 -15%

2019 2020 2021 2022 2023

Durante el quinquenio 2019-2023 se proyectan recursos para la adquisicion de equipamiento e infraestructura
de salas de datos y comunicaciones de la Nueva Sede, por MMS2.240 en el afio 2020. Por otra parte, se
proyecta la adquisiciéon de un nuevo sistema SCADA, para el afio 2021, equivalente a MM$3.253. Para las
inversiones anteriores, a partir del aflo 2022 y siguientes se ha proyectado la mantencién y soporte de este
equipamiento e infraestructura.

Adicionalmente, en el caso de los gastos operacionales considerados para el quinquenio 2019-2023, éstos
corresponden a la misma condicidén correspondiente al afio 2019, respecto a arriendos de oficinas de las
actuales plantas de oficinas y estacionamientos, data center y respaldos de actuales salas de control, entre
otros, durante el afio 2020 y 2021, y hasta septiembre 2022. El afio 2022 se inicia el pago del financiamiento
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de la construccién de la Nueva Sede, lo cual genera una superposicién de gastos -proyectada- producto del
proceso de término de los contratos -arriendos dependencias, estacionamientos, gastos comunes- actuales y
el inicio del pago del financiamiento.

5.10 Provision Presupuestaria

De acuerdo al articulo 40 del Reglamento, el Coordinador debe constituir una provision presupuestaria que
asciende a un 6,7% del gasto promedio anual estimado para un periodo de cinco afios. Esta provisién podra
disminuir o incrementarse de acuerdo con las necesidades presupuestarias del Coordinador, no obstante, no
podra ser superior al 13,4% del presupuesto del afio correspondiente, en cuyo caso el excedente sera
destinado al financiamiento del presupuesto del afio siguiente. Los recursos que formen parte de la provision
se destinaran a financiar gastos urgentes o que no hayan sido previstos en el ejercicio presupuestario

respectivo.
L 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Total
Denominacion :

MMS | MMS | MMS | MMS | MMS | Periodo

GASTOS PRESUPUESTARIOS 34.344 36.372 39.211 35.381 34.626 179.934
Detalle
Gastos presupuestarios 2019-2023 179.934
Gastos presupuestario promedio 2019-2023 35.987
Provision presupuestaria 2019-2023 (6,7%) 2411
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COORDINADOR ELECTRICO NACIONAL

ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 1
R19-DINTE-01

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al

Estudio o Asesoria

Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Depto. De Info. Técnica

Apoyo para la gestion de la Informacién Técnica de los Coordinados

383.165.400

OEO04 Entregar informacién oportuna y de calidad
OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Revision oportuna de la Informaciéon Técnica entregada por los Coordinados a fin
de asegurar la calidad de la informacion que se publicard en el sitio Web del
Coordinador.

a) Revisar los datos técnicos informados por los coordinados y requeridos como
obligatorios en el Anexo Técnico de instalaciones vy Equipamiento.
b) Revisar la modelacién de las conexiones topoldgicas de las instalaciones en la
BDIT.

c) Realizar las estimaciones necesarias en casos de informacion faltante o de dudas
sobre la calidad y veracidad de la informacidon entregada por alguno de los
coordinados.

d) Proponer auditorias técnicas en caso de existir dudas sobre la calidad y veracidad
de la informacidn contenida en la BDIT.

ltem 01: Ofertas formales de empresas consultoras
ltem 02: 720 UF x 12 meses (Contrato Marco)
ltem 03: Ofertas formales de empresas consultoras

Continuidad

De acuerdo al Articulo 72-8 de la Ley N°20.936, el Coordinador deberd implementar
sistemas de informacidn publica que contenga las principales caracteristicas técnicas
y econdmicas de las instalaciones sujetas a coordinacion. Dicho sistema deberd
contener las caracteristicas técnicas detalladas de todas las instalaciones de
generacion, transmision y clientes libres sujetas a coordinacién, tales como,
eléctricas, constructivas y geograficas; y de instalaciones de distribucion, segun
corresponda. En el mismo articulo la Ley sefiala que serd responsabilidad del
Coordinador verificar la completitud, calidad, exactitud y oportunidad de la
informacién publicada en los respectivos sistemas de informacion.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72-8° de la LGSE en cuanto a la obligacion de mantener un sistema de
informacién publica.
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COORDINADOR ELECTRICO NACIONAL

ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 2
R19-DPLEL-09

Gerencia:

Centro Costo
Iniciativa

Presupuesto 2019 $

Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia

Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Planificacidn de Transmision

Depto. Planific. Eléctrica

Apoyo a la gestion de la planificacién de la transmisidn del sistema eléctrico
nacional

354.000.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEO04 Entregar informacién oportuna y de calidad.

Desarrollo de actividades de apoyo al cumplimiento de los objetivos del Depto. de
Planificacién Eléctrica.

Alcanzar mejoras en la planificacién con co-optimizacién generacion-transmision y
restricciones operacionales, estudios para definicion de HVDC, apoyo en analisis de
ingenieria, apoyo en prevision de demanda y desarrollo de ciudades, y apoyo en
modelacion del SEN a mediano y largo plazo, para fines de estudios eléctricos.

En base a calculo de HH requeridas por cada asesoria, considerando los costos en
que se adjudicaron los servicios que ya han sido contratados en afios anteriores para
el mismo propdsito.

Considera 1600 HH a 3 UF/HH,
Considera 7900 UF para desarrollo de 4 estudios.

para 3 asesorias.

Continuidad

Necesidad de contar con apoyo experto para el cumplimiento de los objetivos del
Depto. de Planificaciéon Eléctrica, particularmente en lo asociado al Plan de
Expansién de la Transmisién, y todas las actividades relacionadas para su eficiente
desarrollo. El apoyo externo se requiere fundamentalmente por HH adicionales
necesarias para el cumplimiento de todas las actividades nuevas asociadas al
proceso de planificacién que contempla la versién actualizada de la Ley Eléctrica, y
la expertise requerida en los nuevos desafios que se han incorporado a los sistemas
de transmisién y la planificacion, como tecnologias HVDC, almacenamiento
energético, modelos de co-optimizacion, etc.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 87° y 91° de la LGSE relativo a la planificacién de la transmision y la
propuesta anual de expansién de transmision  del  Coordinador
Articulo 99° Bis de la LGSE relativo a la determinacién de la expansion, desarrollo,
remuneracion y pago de los sistemas de interconexién internacional.
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COORDINADOR ELECTRICO NACIONAL

3 Z00RDINADOR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 3
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DDTRA-07
Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos
Centro Costo Depto. de Desarrollo de la Transmision
Iniciativa Apoyo Técnico para Procesos Licitatorios de Expansion

Presupuesto 20195 WEYRAVEY NI

0] [EReN SN[l OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Descripcion de la Apoyo técnico a los Procesos Licitatorios de los Decretos emitidos para el Plan de
Iniciativa: Expansién anual

Objetivos de la Cumplir adecuadamente el mandato legal de conducir los procesos de licitacion de
Iniciativa: las Obras Nuevas y de Obras de Ampliacion; vigilando la debida observancia del
cuerpo normativo aplicable al ambito de competencia del Coordinador Eléctrico.

Metodologia En base al calculo de HH estimadas que requieren los Asesores para el apoyo de
S 6] We OGS He I revision de las Bases técnicas, respuestas a consultas, visitas a terreno y revisién
Ofertas técnicas (en base al historial de los contratos de apoyo para el proceso de
licitacion del afio 2017)

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: De acuerdo a la Ley N°20936 del 2016, en su articulo decimotercero y vigésimos
transitorio, establece un nuevo Sistema de Transmisién Eléctrica y crea un
organismo Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional y en la
Resolucion Exenta N°269, establece términos y condiciones estrictamente
necesarios para la realizacion de los procesos de Licitacion de las obras de ejecucién
obligatoria, a cargo de dicho organismo

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

Ul fel Aol EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de los
Estudio o Asesoria sistemas de trasmision nacional y zonal
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COORDINADOR ELECTRICO NACIONAL

ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 4
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DINTE-03

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Depto. De Info. Técnica

Asesoria para el disefio de mejoras a la Base de Datos de Informacién Técnica

219.986.750

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEO6 Contar con una infraestructura y plataformas tecnoldégicas y robustas

Apoyo para la mejora de la Base de Datos de Informacién Técnica (BDIT) que permita
recopilacion, organizacién y administracién de la informacién para la incorporacién
y actualizacion de la informacion técnica entregada por los coordinados.

Publicar en la web la BDIT, con posibilidad de ser consultada en forma gratuita,
publica a informacion técnica de las instalaciones interconectadas permitiendo
seleccionar los campos y registros de interés del usuario.

ftem 01: Cotizacién de empresa consultora.

ftem 02: Estimacién realizada por el Coordinador sobre la base de valores por
servicios similares contratados con anterioridad.

ftem 04: 98 UF x 2 Ing. X 12 meses.

ftem 05: Cotizacién de empresa consultora.

Continuidad

Desarrollar y operar un sistema de informacidon, entrega, modificacion y
administraciéon de informacién técnica que proporcione herramientas para
automatizar el registro de la informacion técnica de la BDIT y las consultas a ésta.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72-8° de la LGSE en cuanto a la obligacién de mantener un sistema de
informacion publica.
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5 -} cooRomADOR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 5
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DPEAJ-13

Gerencia: Gerencia de Mercados

Centro Costo Depto. De Peajes

Iniciativa Estudio de Costos de Servicios Complementarios (régimen actual)

Presupuesto 20195  EEFY. b Xeloo]

(0] oSNN8 OEQ4 Entregar informacion oportuna y de calidad
Principal

Descripcion de la Elaboracion del estudio de costos de servicios complementarios previsto en la
Iniciativa: normativa vigente, que permita contar con informacidon para una adecuada
remuneracion de dichos servicios.

Objetivos de la Contar con una fuente de informacion para remunerar los SSCC que no pueden ser
Iniciativa: licitados o subastados con la nueva Ley y Reglamento asociado para el afio 2020.

Metodologia Se realizd una estimacion en base a las propuestas recibidas en el afio 2015 y 2018
Ed el 6] We SNOESHeY (9172 UF y 3021 UF aprox). Considerando que el del afio 2018 se tratd
principalmente de una actualizacién, se considerd un valor mas cercano al primer
estudio del afio 2015, ajustando al 78,5% dicho valor por eficiencias que se prevé
lograr. Para los afios 2020, 2021 y 2022 se considerd una actualizacién anual
eventual que podria ser necesario solicitar al consultor que se adjudicé el estudio.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Cumplimiento de la Ley y el Reglamento de los Servicios Complementarios.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

H e el WAoo sEREIB Articulo 72-6° y 72-7° de la LGSE en materia de instruccion de servicios
Estudio o Asesoria complementarios, elaboracion de informe y estudio de costos de SSCC.
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Gerencia: ‘ Gerencia de Gestion de Personas

Centro Costo Depto. Desarrollo Organizacional

Iniciativa \ Asesoria para el disefio y ejecucidn de la iniciativa competencias y talentos

Presupuesto 2019 $ ‘ 181.000.000

0] o [ER\eN SN[ OEQ9 Contar con personasy equipos competentes
Principal OE11 Llegar a ser un gran lugar para trabajar

Descripcion de la Asesorias y estudios tendientes a generar una organizacion a apoyar los distintos
Iniciativa: ejes del trabajo de la Gerencia de Personas

Objetivos de la Definir, desarrollar y apalancar el redisefio de los subsistemas de RRHH en el largo
Iniciativa: plazo.

Metodologia Valores obtenidos en licitaciones y contrataciones realizadas por el Coordinador
EH [ ETel (6] e SN ISHe) durante los afios 2017 y 2018

Tipo de Gasto ‘ Continuidad

Justificacion: Este conjunto de actividades busca dar continuidad a los procesos de recursos
humanos orientados a contar con personas competentes y capacitadas, y a
desarrollar un clima organizacional que nos lleve a ser un buen lugar para trabajar.
Entre otros, contempla la realizacion del estudio anual de clima, el programa de
Liderazgo, desarrollo de competencias, y plan de sucesion.

Perioricidad ‘ Anual (prevista para todo el quinquenio)

S lelfe] g PAele s EREI Articulo 212-3° de la LGSE que establece la obligacién del Coordinador de contar con
Estudio o Asesoria una estructura interna y personal necesario e idéneo para el cumplimiento de sus
funciones
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 7
R19-DCOPE-08

Gerencia:

Centro Costo
Iniciativa

Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la

Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. De Control de la Operacion

Asesoria para la implementacién de nuevo régimen de Servicios
Complementarios

152.557.334

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador

Asesoria para la implementacién del nuevo régimen de SSCC, mas alld de la
definicién de los mecanismos de provision de ellos, hace necesario definir
metodologias para establecer los requerimientos al 2020, verificar la prestacién y
certificar la capacidad de las instalaciones para prestar los SSCC correspondientes

a) Determinacién y validacion de requerimientos técnicos asociados a los
nuevos SSCC (Estudio).
b) Habilitacion y/o Certificacién de instalaciones de Generacidén

c) Habilitacién y/o Certificacién de instalaciones de Transmisién

Presupuestos y resultados de licitaciones de estudios de similares caracteristicas
realizados durante 2018 y Contrato marco con empresa que actualmente presta
servicios al Coordinador.

Nueva

Cumplir con las funciones del Coordinador establecidas en la normativa aplicable,
como parte de la aplicacion del nuevo Reglamento de Servicios Complementarios.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulos 72-6° y 72-7° de la LGSE en materia de instruccion de servicios
complementarios, elaboracién de informe y estudio de costos.
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Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Tecnologia

Iniciativa Servicios profesionales para la mejora de la Infraestructura Tl

Presupuesto 2019S kR kIeXoloo]

0] o[\l S ETi= (el OEOQ6 Contar con una infraestructura y plataformas tecnoldgicas y robustas
Principal OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Descripcion de la Apoyo para la mantencién y mejora de la infraestructura Tl y de comunicaciones
Iniciativa: para asegurar continuidad operatividad y disponibilidad de plataformas del
Coordinador.

Objetivos de la Asegurar el cumplimiento de los indicadores de disponibilidad establecidos

Iniciativa:

Metodologia Conforme a proyectos anteriores desarrollados y contratos marco vigentes que
S5 [ E el (6] e SO ISHeI consideran valores de HH para proyectos segin su complejidad y duracién.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Se requiere aumentar capacidad y seguridad de infraestructura para soportar los
actuales y nuevos requerimientos

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

SV le el MALele s EREIB Art. 72-1, del Decreto de Fuerza de Ley N°4 del 2018. Coordinar la Operacion con el
Estudio o Asesoria fin de preservar la seguridad de servicio en el sistema eléctrico y garantizar la
operacién mas econdmica.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 9
R19-DCAPA-26

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Planificacidn de Transmision

Depto. De Capac. y Acceso Abierto

Apoyo a tareas asociadas a solicitudes de acceso abierto

146.036.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Comprende:

- Incorporacién de herramientas informaticas que permitan mejorar la gestién del
DCAA.

- Desarrollo de estudios que permitan disponibilidad informacién sobre el Acceso
Abierto.

- Desarrollo de estudios que permitan disponibilidad informacion de valor para los
inversionistas y la industria.

Dar un servicio de calidad a los Coordinados en acompafiamiento durante el proceso
de gestidén de solicitudes; facilitar el acceso a la informacién de valor para los
inversionistas; generar un impacto positivo en la imagen del coordinador vy facilitar
el desarrollo de las inversiones de la industria.

Antecedentes disponibles de asesorias previas, consultas directas a proveedores y
estimaciones del DCAA.

Calculo se realiza considerando un costo de 3 UF/HH y 1000 HH para el desarrollo
de estudios. Ademds, considera 2300 UF para desarrollo de aplicaciones
informaticas.

Nueva

Apovyar el cumplimiento de los OE2 y OE4, disponibilizando informacién de calidad
de manera oportuna. Apoyar el cumplimiento del OE1 a través de la implementacién
de una herramienta que permite mejorar la gestion de las solitudes de Acceso
Abierto recibidas por el Coordinador.

Apovyar el cumplimiento de los OE2 y OE4, disponibilizando informacién de calidad
de manera oportuna.

Apoyar el cumplimiento del OE3 y el OE6 mediante una plataforma de gestion
robusta, que permita aumentar la eficiencia del proceso de solicitudes de Acceso
Abierto.

Apovyar el cumplimiento del OE7 a través de la adopcion de practicas internacionales,
que facilitan el acceso abierto a los sistemas de transmision.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72°1 de la Ley, respecto a garantizar el acceso abierto a los sistemas de
transmisién. Articulos 79° y 80° de la Ley, respecto al acceso abierto a los sistemas
de transmision de transmision de servicio publico y dedicados, respectivamente.
Resolucion Exenta N°154 de la CNE, que establece términos y condiciones para la
aplicacion del régimen de acceso abierto.
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10 ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 10

FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-CONSE-06
Gerencia: Consejo Directivo
Centro Costo Consejo Directivo
Iniciativa Estudios para el mejor funcionamiento de Comités del Consejo Directivo

Presupuesto 20195 V¥ R:yyRN]

0] o[SR\eNES Tl OEOQ2 Aumentar el capital reputacional del Coordinador
Principal OEO3 Entregar un servicio eficiente

Descripcion de la Realizacion de estudios que permitan un buen desarrollo de los comités
Iniciativa: permanentes del Consejo Directivo.

Objetivos de la Alcanzar mejoras en el desempefio de los comités permanentes del Consejo
Iniciativa: Directivo.

Metodologia Basado en los costos de estudios y asesorias contratadas en afios anteriores.
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Esta iniciativa permitird el mejoramiento continuo del desempefio de los Consejeros
a efectos de llevar a cabo una adecuada administracion del Coordinador.
Adicionalmente corresponden a requerimientos legales tales como la auditoria a los
estados financieros

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

SV (el [e] g PAele s EREIB Articulo 212°-4 de la LGSE relativo a la funcion del Consejo Directivo de velar por el
Estudio o Asesoria cumplimiento de las obligaciones del Coordinador.
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Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Tecnologia

Iniciativa Asesoria para la toma de decisiones en relacion a la renovacion de SCADA

Presupuesto 2019S LR EWwA)

0] s[RIl ES N[l OEQ6 Contar con una infraestructura y plataformas tecnolégicas y robustas.
Principal

Descripcion de la Mantencién y renovacion de tecnologia SCADA que cumple su vida util, a la vez de
Iniciativa: impulsar mejoras y desarrollo conforme a los nuevos requerimientos y escenarios.

Objetivos de la Mantener y desarrollar plataforma Scada a través del tiempo, para asegurar su
Iniciativa: optimo funcionamiento.

Metodologia Cotizaciones preliminares y estimaciones de costos incurridos en otros proyectos de
HH [ E el (6] e SN ISHe I similares caracteristicas.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: La plataforma Scada es el sistema critico que permite al Coordinador realizar su
funcién de operador de red en tiempo real por lo que resulta necesario su continua
evaluacién y mejora de manera que el Coordinador cuente siempre con la mejor
opcidén posible en este ambito.

Perioricidad Anual (prevista para 2 afios del quinquenio)

S (el fe] PAele s EREIB Articulo 72°-1, del Decreto con Fuerza de Ley N°4 de 2018. Coordinar la operacion
Estudio o Asesoria con el fin de preservar la seguridad de servicio en el sistema eléctrico y garantizar la
operacién mas econdmica.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 12
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-GALEG-03

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Asuntos Legales

Gerencia de Asuntos Legales

Estudios en ambitos de riesgos del Coordinador

84.500.000

OEO3 Entregar un servicio eficiente
OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Desarrollo de estudios regulatorios contenidos en el Programa de Aseguramiento de
la Calidad de la Gerencia de Asuntos Legales tendientes a analizar conceptualmente
ambitos de riesgo dentro del quehacer técnico del Coordinador, estudio de casos y
propuesta de recomendacién de mitigacién de riesgos

Contar con estudios especializados en las materias regulatorias mas relevantes del
guehacer del Coordinador, para poder asegurar respuestas adecuadas, en tiempo y
calidad.

Se utilizd costos unitarios facturados en 2017 y 2018 para gastos similares. En
general, los procesos de seleccion de estudios especializados han arrojado precios
entre los 600 y 1500 UF cada estudio, dependiendo de su alcance, cantidad de
productos requeridos, estudio de casos involucrados y la metodologia empleada.

Nueva

Contar con estudios especializados que brinden al Coordinador la justificacién y el
sustento regulatorio requerido para la toma de decisiones en el ejercicio de sus
funciones principales.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 212°-9 de la LGSE sobre la responsabilidad del Coordinador, su Consejo,
Ejecutivos y trabajadores.
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13 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 13
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DIDIN-24

Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Investigacion Desarrollo e Innovacion

Iniciativa Servicios profesionales de Prondsticos edlico/solar

Presupuesto 20195  ElekR:yAXe0l¢)

0] [EReN SN[ OEQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Servicio externo de prondsticos de generacion de centrales edlico/solar para la
Iniciativa: programacion de la operaciéon de corto y mediano plazo.

Objetivos de la Mejorar prondsticos de generacién de centrales edlico/solar para la programacion
Iniciativa: de la operacion de corto y mediano plazo.

Metodologia Cotizaciones preliminares realizadas en estudio del mercado.
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Darle continuidad al servicio de prondstico contratados el afio 2018, asi como a las
aplicaciones para la operatividad de dichos servicios

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

Aol felMAeleiE[sEREIB Articulo 72-2° de la LGSE en materia de programacion de la operacion del SEN.
Estudio o Asesoria
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14 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 14
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DIDIN-19

Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Programacion

Iniciativa Asesoria para implementar nuevo modelo en proceso de Predespacho: co-
optimizacidon energia y reservas (SSCC)

Presupuesto 2019S  E:LRe/eXe/0[0)

0] [EReNESIENi= (ool OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador.
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Implementacion o adecuacién de modelo de Predespacho: co-optimizacion energia
Iniciativa: y reservas.

Objetivos de la Adaptar y/o implementar nuevo modelo de pre-despacho para realizar la
Iniciativa: asignacion de subastas de servicios complementarios de manera simultanea con el
predespacho de energia.

Metodologia - Estimacion cosos de HH de consultoria experta.
S Eel (6] We SN OGISHeIS - Costos de licencias a partir de software en uso en el Coordinador.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Se requiere implementar en forma adecuada y oportuna el nuevo régimen de
Servicios Complementarios.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio).

HUlel[e] PAele[sEREIB Articulo 72-2° de la LGSE en materia de programacion de la operacion del SEN
Estudio o Asesoria
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 15
R19-GMDOS-25

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:
Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Mercados

Gerencia de Mercados

Estudio implementacidn sistema centralizacién de pagos

82.650.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador.
OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Iniciativa que consta de un estudio de la cadena de pagos del Sistema Eléctrico
Nacional en relaciéon al perfeccionamiento de la misma. Especificamente, se busca
estudiar la implementacién de un sistema centralizado de pagos en Chile,
identificando la necesidad de efectuar modificaciones regulatorias de ser necesario,
ademas de levantar experiencia internacional.

Estudio para perfeccionar la cadena de pagos, mediante la centralizacién de pagos.

Estimacion en base a cotizacion efectuada para estudio de similares caracteristicas.

Nueva

Necesidad de optimizar el proceso de cadena de pagos del Sistema Eléctrico
Nacional, con el fin de optimizar la facturacién entre empresas.

Anual (prevista para un afio del quinquenio)

Articulo 72-3° relativo a la obligacién de la Coordinacién del Mercado y en particular
Articulo 72°-11 relativo al monitoreo de la Cadena de Pagos.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 16
R19-DADMI-11

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Administracién y Presupuesto

Depto. De Administracion

Servicios de Contabilidad

82.223.526

OEO3 Entregar un servicio eficiente

Provision de servicios y sistemas que apoyen la gestién contable del Coordinador de
manera de cumplir adecuadamente los mandatos legales en la materia y generar
informacién para la toma de decisiones.

Dotar al Coordinador de servicios y sistemas de gestion contable que permitan
contar con informacion consolidad, estadisticas y en generar los datos que se
requieran para tomar decisiones oportunas.

Valor de servicio mensual de contabilidad, equivalente a 220 UF/mes mas IVA.

Continuidad

Para una adecuada vy eficiente gestion del Coordinador es fundamental establecer
una conexion entre la informacion otorgada por sus distintas unidades funcionales.
Para ello es necesario laimplementacion de sistemas que sean capaces de consolidar
los datos de forma de poder entregar estadisticas y datos solicitados segln sea el
requerimiento.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 212°-7 de la LGSE relativo a la elaboracién y control del presupuesto anual
del Coordinador
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 17
R19-GALEG-01

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Asuntos Legales

Gerencia de Asuntos Legales

Asesorias Legales en materias especializadas

40.000.000

OEO3 Entregar un servicio eficiente
OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Asesorias destinadas a apoyar la gestion del Coordinador Eléctrico Nacional en
materias de seguimiento legislativo, propiedad intelectual y derechos de autor,
corporativas, regulatorias eléctricas y laborales. Comprende ademds eventuales
defensas en litigios.

Atender en forma oportuna y especializada los principales requerimientos o del
Coordinador Eléctrico Nacional en seguimiento legislativo, propiedad intelectual y
derechos de autor, corporativas, regulatorias eléctricas, laborales y otras que surjan
del quehacer de la organizacién y proveer la mas especializada defensa a los
intereses del Coordinador en los eventuales litigios que surjan con motivo del
ejercicio de sus funciones.

Se utilizé6 como referencia el promedio mensual facturado en los afios 2017 y 2018
para servicios similares.

Continuidad

El ejercicio de las diversas funciones y tareas del Coordinador requiere de
conocimientos especificos en diversas dareas del derecho. A efectos que el
Coordinador cuente con la mejor informacion y propuestas posibles en estos
ambitos se requiere la contratacion de servicios externos que provean el apoyo de
especialidad.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Apoyo transversal a todas las funciones del Coordinador
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18 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 18
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DISIS-11

Gerencia: Gerencia de Planificacion de Transmision

Centro Costo Depto. De Integridad del Sistema

Iniciativa Asesoria para evaluacion de Concepto WAC

Presupuesto 20195 Wi WPl N1E]

0] sJ[SR\eN ST Fli(oe | OEOQ6 Contar con una infraestructura y plataformas tecnoldgicas y robustas
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Evaluacion Concepto WAC: Contratacién de unas asesorias especializadas para
Iniciativa: apoyar el desarrollo de la iniciativa.

Apoyo al Proyecto de Comunicaciones para el SEN: Apoyar a la Gerencia de
Tecnologia en el desarrollo del Proyecto

Objetivos de la Evaluacion Concepto WAC: Desarrollar un modelo conceptual de control para el
Iniciativa: SEN basado en sincrofasores.

Apoyo al Proyecto de Comunicaciones para el SEN: Proveerle al Coordinador de
una arquitectura de comunicaciones nacional.

Metodologia Concepto WAC: Basado en estimaciones de costos para proyectos relacionadas,
S E o We NG5 He 5 realizados por DIS en el periodo 2013-2017 (actividad presupuestaria 2018).

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Evaluacion Concepto WAC: Dotar al SEN de un mecanismo de control que actle en
respuesta a los fendmenos dindmicos que ocasionan una operacion insegura del
sistema eléctrico.

Apoyo al Proyecto de Comunicaciones para el SEN: DIS desarrollé el anteproyecto
de comunicaciones en el periodo 2017-2018. La Gerencia de Tecnologia estima
desarrollar el Proyecto durante el 2019, requiriendo apoyo DIS.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

el VAol E LRI Articulo 72°-13 de la LGSE relativo a funciones en el &mbito de la innovacion b)
Estudio o Asesoria Analizar y considerar la incorporacién de nuevas tecnologias al sistema eléctrico
considerando la evolucién de los equipos y técnicas que se puedan integrar al
desarrollo del sistema y sus procesos
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 19
R19-DESEL-15

Gerencia:

Centro Costo
Iniciativa

Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la

Iniciativa:
Metodologia

Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. De Estudios Sistemas Eléctricos

Estudio de factibilidad de implementacién de Control Dinamico de Tensién en
plantas ERNC

77.401.318

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Estudio para evaluar la factibilidad de implementacién de un control dindmico de
tension en parques edlicos (PE) y fotovoltaicos (PFV), con tiempos de actuaciéon
similar a un AVR de unidades sincrdnicas o a equipos de compensacion estatica de
reactivos, que contribuya a la estabilidad transitoria y de tensién del sistema'y
permita cumplir con los estandares de recuperacién dindmica de la tensién en el
punto de conexion al sistema.

Conocer las funcionalidades reales y potenciales de las plantas ERNC en lo
relacionado con el control dinamico de la tensién.

Estimacion propia acorde con estudios de caracteristicas similares ya realizados.

Nueva

Considerando la gran penetracion de ERNC en la zona norte del SEN y el plan de
descarbonizacion propuesto por el ministerio de energia, es importante que en el
SEN, particularmente en la zona norte, los PE y PFV cuenten con suficientes
recursos de potencia reactiva y un adecuado control dindmico de la tension (en
estado normal y ante contingencias) que permita cumplir con los estandares
normativos de recuperacion dindmica y contribuya a mantener la seguridad de la
operacion.

Anual (prevista para un afio del quinquenio)

Articulo 72-1° de la LGSE relativo a preservar la seguridad del servicio en el SEN
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 20
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DLICI-06

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la

Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Depto. De Licitaciones

Asesorias necesarias para el Departamento de Licitaciones

75.000.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador

Estudio de mercado que permita realizar un levantamiento de informacién sobre
disponibilidad y existencia de empresas de Ingenieria, Inspeccion Técnica de Obras
y EPC dentro del mercado nacional, que cuenten con las capacidades técnicas y
financieras apropiadas para abordar los proyectos de expansién de transmision
eléctrica en Chile.

Considera, ademas, la continuidad del proceso de confeccidn de bases de licitacion
para los procesos futuros considerando las mejores practicas del mercado

Aumentar la base de datos de las empresas existentes en el mercado, adecuadas
gue puedan participar en los procesos licitatorios de los proyectos de expansién de
transmision.

Continuar con el aseguramiento de la calidad de los procesos de licitacion vy el
desarrollo de obras de transmision

Para la asesoria de estudio de mercado se realizé un servicio similar el afio 2017, por
lo cual para este estudio se considera el valor del contrato ya realizado con un
aumento del 20% atendido su alcance y volumen de obras.

Para la asesoria de revision y modificacién de bases de licitacién se considera costo
del contrato adjudicado en 2018. 1500 UF con un incremento del 20%

Nueva

Se requiere la contratacion de recursos adicionales no permanentes con
conocimientos especificos para atender el objetivo descrito, considerando ademas
la gran cantidad de proyectos en los procesos futuros.
Dar cumplimiento al articulo 95 de la Ley General de Servicios Eléctricos

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliaciéon de
los sistemas de trasmision nacional y zonal.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 21
R19-GTECN-15

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. de Aplic. Operacién

Laboratorio de Simulacién en Tiempo Real

74.385.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Segunda etapa de puesta en marcha del Laboratorio de Simulacion en Tiempo Real,
aumentando la capacidad de simulacion (aumento de nucleos y adquisicion de
equipamiento de control y proteccion), desarrollando proyectos con la industria y
otorgando capacitacién al personal.

Contar con una herramienta que permita promover la innovacién y la excelencia
operacional en el ambito de la operacién en tiempo real.

Conforme a costos informados por los proveedores.

Continuidad

El Coordinador tiene dentro de sus objetivos ser un referente en la investigacion de
sistemas eléctricos de potencia, sobre todo por la gran cantidad de energia
renovable que tendremos en el pais y el incremento de redes de distribucién
inteligente, por lo que debe seguir impulsando la investigacién a través del
Laboratorio de Simulacién en Tiempo Real implementado durante 2018.

Anual (prevista para tres afios del quinquenio)

Articulo 72°-13 de la LGSE relativo a funciones en el dmbito de la innovacién b)
Analizar y considerar la incorporacion de nuevas tecnologias al sistema eléctrico
considerando la evolucion de los equipos y técnicas que se puedan integrar al
desarrollo del sistema y sus procesos
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L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-GALEG-04

Gerencia: Gerencia de Asuntos Legales

Centro Costo Gerencia de Asuntos Legales

Iniciativa Apoyo a tareas asociadas a licitaciones de obras de transmision

HESVIES G R 70.000.000

(0] o [SR\eNES ==l OEO3 Entregar un servicio eficiente
Principal

Descripcion de la Apoyo juridico en los procesos de licitacién de obras de transmisién del Coordinador
Iniciativa: Eléctrico Nacional, consistente en elaboracién y revision de documentos de la
licitacion, revision y propuesta de respuestas a solicitudes de aclaraciones de las
bases, revision de la oferta administrativa, elaboracion de propuestas de actas y de
minutas respecto de contingencias producidas en los procesos.

Objetivos de la Cumplir dentro de los plazos previstos y conforme a la normativa vigentes las
Iniciativa: funciones de entidad licitante de las obras de expansion encargada al Coordinador.

Metodologia Se utilizd como referencia gastos afios 2017 y 2018, y en particular, el valor por el
S e 0] We OIS e apoyo en cada proceso de licitacion con el cual fue adjudicado un contrato marco de
prestacién de servicios.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Los procesos de licitacion de obras de transmisidén requieren la revisién de un
numero importante de documentos de orden legal, la revisién y preparacion desde
respuestas a consultas y aclaraciones a las bases, la revision para la evaluacién de las
ofertas administrativas y generaciéon de documentacion de soporte, que por su
volumen vy los plazos en los que deben desarrollarse dichas actividades no pueden
desarrollarse con recursos propios. NO corresponde a tareas de flujo constante, sino
gue se expresan en requerimiento intensivos de horas en plazos periodos acotados.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

e fel Aol EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de
Estudio o Asesoria los sistemas de trasmision nacional y zonal.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 23
R19-DESEL-14

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:
Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. De Estudios Sistemas Eléctricos

Consultoria para estudio de verificacion de coordinacién de protecciones

68.875.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador

Consultoria para realizar el estudio que permita confirmar el correcto desempefio
de los sistemas de proteccién de las instalaciones existentes de los Coordinados,
considerando el impacto sobre el sistema debido a la incorporacién de nuevas
instalaciones en la zona norte del SEN, en particular el completo desarrollo del
sistema de transmisién de 500 kV entre las SSEE Los Changos y Polpaico.

Verificar la adecuada coordinacién de las protecciones de las instalaciones existentes
de los Coordinados.

Estimacion propia acorde con estudios de caracteristicas similares ya realizados.

Nueva

Cumplir con las funciones que la Norma Técnica otorga al Coordinador en relacién
al Estudio de Verificacion de Coordinacion de Protecciones segun se detalla en el
Titulo 6-6 de la misma.

Anual (prevista para un afio del quinquenio)

Articulo 72-1° de la LGSE relativo a preservar la seguridad del servicio en el SEN
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio. Titulo 6-6
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 24
R19-DESEL-16

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la

Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. De Estudios Sistemas Eléctricos

Asesoria y Capacitacion referidas a Resonancia Subsincrona (RSS)

68.875.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEO8 Lograr que el proceso de interconexion sea seguro y eficiente

Revision de reportes de los Coordinados respecto del monitoreo de vibraciones
torsionales (originadas por oscilaciones subsicronas) que se efectué durante el afio
2019, en las unidades de generacion que presentaron riesgo de verse afectadas
segln los resultados de los estudios presentados el afio 2018. Junto con lo anterior
se requiere que el Consultor capacite a personal del Coordinador en los temas
relacionados con los fenédmenos de RSS.

Verificar la coherencia de las conclusiones con el andlisis de los registros obtenidos
del monitoreo de las oscilaciones torsionales.
Determinar las unidades que presentan vibraciones torsionales y la magnitud de
estas vibraciones, para los distintos grados de compensacién serie del sistema.

Estimacion propia acorde con asesorias de caracteristicas similares ya realizadas.

Nueva

Prevenir posibles problemas en la operacién del SEN relacionadas con el riesgo de
interaccién entre centrales térmicas y la compensacién serie del ST de 500 kV del
Norte.

Anual (prevista para un afio del quinquenio)

Articulo 72-1° de la LGSE relativo a preservar la seguridad del servicio en el SEN
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25 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 25
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DPROG-10

Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Programacion

Iniciativa Servicios profesionales para la elaboracion de pronéstico de deshielo

IV ES G RS 67.936.379

0] [EReNES =Tl OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Servicio de prondstico de deshielo de las cuencas de los rios Aconcagua, Colorado,
Iniciativa: Rapel; Tinguiririca, Maule, Laja y Bio Bio.

Objetivos de la Contar con un prondstico de deshielo para utilizar en la programacién de la
Iniciativa: operacion

Metodologia Historia del servicio y proyeccion.
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 72°-1.- de la Ley: "Principios de la
Coordinacién de la Operacién”, la operacion de las instalaciones eléctricas que
operen interconectadas entre si debera coordinarse con el fin de:

1.- Preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico;

2.- Garantizar la operacién mas econdmica para el conjunto de las instalaciones del
sistema eléctrico.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

HUlel[e] PAele[sEREIB Articulo 72-2° de la LGSE en materia de programacion de la operacion del SEN
Estudio o Asesoria
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 26
R19-DINTE-02

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Depto. De Info. Técnica

Apoyo para la actualizacién de Unilineales del SEN

66.275.000

OEO04 Entregar informacién oportuna y de calidad
OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Normalizacién, actualizacion y mejoras del Diagrama Unilineal del Sistema Eléctrico
Nacional.

a) Normalizacién, actualizacidn y creacion de nuevas instalaciones para los niveles
de tension entre 500 — 345 kV.

b).-Normalizacién, actualizacién y creacién de nuevas instalaciones para los niveles
de tension entre 220 kV.

c).-Normalizacién, actualizacion vy creacion de nuevas instalaciones para los niveles
de tension entre 110-154 kV.

d).-Normalizacién, actualizacion y creacion de nuevas instalaciones para los niveles
de tension entre 66 kV.

ftems 01 al 03: Cotizaciones anteriores
ftem 04: $150.000 c/plano x 1.017 subestaciones

Nueva

Realizar la actualizacién que corresponda de la Informacion Técnica contenida en el

sitio WEB del Coordinador, toda vez que un Coordinado informe cualquier cambio o
modificacion de uno o mas datos de sus instalaciones o equipamientos, dejando
disponible para consulta un historial con las ultimas modificaciones que se hayan
realizado en el sistema.

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72-8° de la LGSE en cuanto a la obligacion de mantener un sistema de
informacién publica
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28 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 28
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DTECN-04

Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Tecnologia

Iniciativa Servicios profesionales en el ambito de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones

VS G ok ESS 60.000.000

0] s [SR\eNES Tl OEOQ6 Contar con una infraestructura y plataformas tecnolégicas y robustas
Principal

Descripcion de la Servicios profesionales, consultorias y servicios de asesoria en telecomunicaciones
Iniciativa:

Objetivos de la asesoria expertos para desarrollar servicios Tl y gestionar servicios de
Iniciativa: telecomunicaciones

Metodologia Conforme a contratos vigentes
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Las plataformas del Coordinador requieren mantener operativos los sistemas de
telecomunicaciones a través de los contratos vigentes y por otro lado requiere
mantener servicios de consultoria y apoyo profesional.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

S el fe] PAele s EREIB Articulo 72°-1, de la LGSE en cuanto a coordinar la operacion con el fin de preservar
Estudio o Asesoria la seguridad de servicio en el sistema eléctrico y garantizar la operacién mds
economica.
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L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DCAPA-03

Gerencia: Gerencia de Planificacidn de Transmision

Centro Costo Depto. De Capac. Y Acceso

Iniciativa Asesorias a la gestion de los procesos vinculados a acceso abierto

AV ES G B 59 976,145

0] [EReNESIEN (ool OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Descripcion de la Dependiendo del caso:

Iniciativa: - Incorporaciéon de herramientas informaticas que permitan mejorar la gestion del
DCAA.

- Desarrollar estudios que permitan disponibilidad informacién sobre el Acceso
Abierto.

- Desarrollar estudios que permitan disponibilidad informacién de valor para los
inversionistas y la industria.

Objetivos de la Entre otros, brindar un servicio de calidad a los Coordinados en:
Iniciativa: - Acompafiamiento en el proceso de gestidn de solicitudes.
- Facilitar el acceso a la informacion de valor para los inversionistas.
- Generar un impacto positivo en la imagen del coordinador.
- Facilitar el desarrollo de las inversiones de la industria.

Metodologia Antecedentes disponibles de asesorias previas, consultas directas a proveedores y
ST (ela e NGl estimaciones del DCAA.

Calculo se realiza considerando un costo de 3 UF/HH y contempla una disponibilidad
de 720 HH para el desarrollo de los estudios.

4 meses aprox.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Apoyar el cumplimiento de los OE2 y OE4, disponibilizando informacién de calidad
de manera oportuna.

Apovyar el cumplimiento del OE7 a través de la adopcion de practicas internacionales,
que facilitan el acceso abierto a los sistemas de transmision.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

S e el AeleEsEREI Articulo 72°1 de la Ley, respecto a garantizar el acceso abierto a los sistemas de
Estudio o Asesoria transmision. Articulos 79° y 80° de la Ley, respecto al acceso abierto a los sistemas
de transmision de transmision de servicio publico y dedicados, respectivamente.
Resolucion Exenta N°154 de la CNE, que establece términos y condiciones para la
aplicacion del régimen de acceso abierto.
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L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DDTRA-06

Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Centro Costo Depto. de Desarrollo de la Transmision

Iniciativa Asesorias para la administracién (seguimiento) de los proyectos
comprendidos en decreto D418_Obras de ampliacion zonales (42 Obras) y
Relicitadas (25 Obras)

VS Gl ESS 59 904.720

0] [EReNES =Tl OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Apoyo técnico a los Procesos Licitatorios de los Decretos emitidos para el Plan de
Iniciativa: Expansion anual

Objetivos de la Monitorear, certificar y controlar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
Iniciativa: en el Decreto que Fija los Derechos de Explotacion y Ejecucidn de los Proyectos, y
las solicitadas en las Bases de Licitacién de las Obras Nuevas y su proceso. Esto
incluye la verificacion del avance de cada Proyecto, la verificacién de las condiciones
técnicas y la certificacién del cumplimiento de cada Hito Relevante asociado a su
ejecucion.

Metodologia Estimacion basada en el calculo de las Horas que se requieren suplir para la revision
S E el (6] e SN OEISTeIN de las Obras de Ampliacion Zonales, dada la dotacion actual de Jefes de Proyectos
(14) y la cantidad de obras totales en ejecucion, durante en el afio 2019 (124 Obras
de los diversos decretos)

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: De acuerdo a la Ley N°20936 del 2016, en su articulo decimotercero y vigésimos
transitorio, establece un nuevo Sistema de Transmisién Eléctrica y crea un
organismo Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional y en la
Resolucion Exenta N°269, establece términos y condiciones estrictamente
necesarios para la realizacion de los procesos de Licitacion de las obras de ejecucién
expansion zonal, especificamente en el art. 23, asignar al Coordinador como
supervisor de la ejecucion de los proyectos, conforme a las bases de licitacion,
indicando que le corresponderd, asimismo, realizar las auditorias y aprobar los
cumplimiento de los hitos relevantes.

Perioricidad Anual (prevista para cuatro afios del quinquenio)

e lel Aol EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de
Estudio o Asesoria los sistemas de trasmision nacional y zonal.
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31 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 31
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-MONIT-09

Gerencia: Consejo Directivo

Centro Costo Monitoreo de la competencia

Iniciativa Asesorias para la Unidad de Monitoreo de la Competencia

VS G 0k ESE 59 200.000

(0] o [SR\eNES ==l OEO3 Entregar un servicio eficiente
Principal

Descripcion de la Conjunto de asesorias complementarias a las funciones de la UMC para efectos de
Iniciativa: entregar un servicio de calidad.

Objetivos de la Entregar validacion externa a los analisis de la UMC y mejorar la eficiencia de las
Iniciativa: actividades de la Unidad.

Metodologia Gastos anteriores; estimacion de gastos futuros por aplicacion del Art. 72-10° y
S E el 6] e SN O6SHe ademds incorporacion de la obligacion de determinar las condiciones de
competencia en SSCC.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: La UMC es una unidad pequefia que requiere, en forma esporadica, de servicios
particulares asociados a la plataforma de Monitoreo, asesorias legales o econémicas
para cumplir sus funciones.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

S e el PAelei[sEREIB Articulo 72-10° de la LGSE en materia de monitoreo de la competencia
Estudio o Asesoria
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32 -} COORDINADOR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 32
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DIDIN-22

Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Investigacion Desarrollo e Innovacion

Iniciativa Asesoria para la implementacidn de una herramienta de Coordinacion
hidrotérmica (CHT)

Presupuesto 20195  EyA:55Xe00)

0] s[RIl SNl OEOQ1 Mejorar el Desempefio del sistema y del Coordinador.
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Adecuacién o implementacién de una nueva herramienta de CHT para la
Iniciativa: optimizacién del mediano del Sistema Eléctrico Nacional

Objetivos de la Licitar e implementar adecuaciones o nueva herramienta CHT a partir de
Iniciativa: especificaciones técnicas determinadas en la etapa 1 del proyecto, la cual fue
desarrollada durante el afio 2018

Metodologia - Estimacion cosos de HH de consultoria experta.
S e 6 e SNOESIe - Costos de licencias a partir de software en uso en el Coordinador

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Considerando los mayores requerimientos de flexibilidad operativa y mayor
incertidumbre producto de la integracion de centrales ERNC, la escases de recursos
hidricos en los Ultimos afios en las cuencas donde existen centrales de embalse, la
incorporacion de nuevas tecnologias como el almacenamiento, cambios
regulatorios, avances en métodos de optimizacion, se requiere redefinir y validar el
problema matematico y su modelamiento asociado a la optimizaciéon de mediano
plazo, asi como adecuar las herramientas actuales o contratar nueva herramienta
que permita resolver el nuevo problema de optimizacién antes sefialado.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

S (el [e] PAelel s EREIB Articulo 72-2° de la LGSE en materia de programacion de la operacion del SEN
Estudio o Asesoria
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Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Aplic. Operacion

Iniciativa Asesoria para la elaboracién del disefio de detalle para la actualizacion del
sistema integral de control de transferencias de la zona norte

Presupuesto 2019S  E[e/eXe/0l0)

0] [EReNES =Tl OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Elaboracion del disefio de detalle de la actualizacion del automatismo de la zona
Iniciativa: norte, de acuerdo con la filosofia operacional determinado en el estudio elaborado
el 2018.

Objetivos de la Definir las especificaciones de detalle para la implementacion del automatismo (si
Iniciativa: corresponde) de la zona norte.

Metodologia Estimacion en base a estudios similares adjudicados anteriormente.
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: La finalizaciéon de la puesta en servicio del sistema de interconexiéon de 500 KV,
provocara que el actual Sistema Integral de Control de Transferencias para
maximizare la generacién ERNC pierda completamente su eficiencia sobre el tramo
de 220 kV Maitencillo - Nogales, lo anterior requiere evaluar y disefiar las eventuales
modificaciones, adecuaciones o nuevos automatismos de proteccion y control que
se deberia implementar para efectos de cumplir el mismo objetivo que el actual SICT
ZN

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

Sl (o] PAeleEsEREIB Articulo 72-1° de la LGSE en materia de la coordinacion que deberd efectuar el
Estudio o Asesoria Coordinador, con el fin de preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico
y garantizar la operacidon mas econdmica para el conjunto de las instalaciones del
sistema eléctrico.
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Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Aplic. Operacion

Iniciativa Consultoria para la implementacién mejoras a la Conciencia Situacional plan
2019-2021

Presupuesto 2019S  E[e/eXe/0l0)

0] [EReNES =Tl OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Implementacion de mejoras a los procesos involucrados a partir de los resultados
Iniciativa: del Estudio de Propuesta de Mejoras a la Conciencia Situacional que se realiza
durante el afio 2018.

Objetivos de la Contar en la nueva sede del Coordinador con las mejores practicas de Conciencia
Iniciativa: Situacional en el CDC.

Metodologia Estimacion en base a trabajos anteriormente cotizados por el proveedor del SCADA
Estimacién de Costos =12

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Asesoria necesaria para iniciar la implementacion en el SCADA de las mejoras que
permitan incrementar en el corto y largo plazo la Conciencia Situacional en las
funciones de operacién en tiempo real, con el objetivo final de minimizar los riesgos
o maximizar el aseguramiento de la operacion, a través de la optimizacion de la
percepcién, comprension y proyeccién de los riesgos operacionales presentes en el
Sistema Eléctrico Nacional.

Perioricidad Anual (prevista para tres afios del quinquenio)

Sl (el Aele s EREIB Articulo 72-1° de la LGSE en materia de la coordinacién que deberd efectuar el
Estudio o Asesoria Coordinador, con el fin de preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES

FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 35
R19-DINDI-03

Gerencia:

Centro Costo
Iniciativa

Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Depto. De Ingenieria y Disefio

Apoyo para la elaboracion de documentos técnicos relacionados a
antecedentes de conexion de obras de transmisién licitadas por el

Coordinador.

55.100.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEOS5 Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Apoyo en la elaboracion de documentos técnicos de licitacién revision de
antecedentes de conexion y otros apoyos especificos para el Departamento de

Ingenieria y Disefio del Coordinador

Cumplir con los plazos de licitacién de los proyectos incluidos en el plan de
expansion y dar apoyo en tareas especificas al departamento de Ingenieria y

Disefio

Se cuenta con la oferta del contrato marco realizado para el afio 2018

UF 8.784 (7.800 HH)
Se estima que este valor decrezca para los afios :

2020; UF 4.991 (4433 HH) (75% Estudios y Conexiones, 8,3% Subestaciones, 8,3%

Civil y MA, 8,3% Control y Protecciones)

2021 UF 4.991 (4433 HH) (75% Estudios y Conexiones, 8,3% Subestaciones, 8,3%

Civil y MA, 8,3% Control y Protecciones)

2022 UF 4.991 (4433 HH) (75% Estudios y Conexiones, 8,3% Subestaciones, 8,3%

Civil y MA, 8,3% Control y Protecciones)

2023 UF 4.991 (4433 HH) (75% Estudios y Conexiones, 8,3% Subestaciones, 8,3%

Civil y MA, 8,3% Control y Protecciones)

Nueva

De acuerdo a la estructura actual del departamento y a las responsabilidades
asignadas, se requiere un consultor externo de ingenieria que apoye a esta unidad

en sus funciones.
Actividades de Estudios y

que solicitan conexion por

Conexiones (EyC).
-Carga base EyC UF3,791 x afio (Revisidn de estudios y antecedentes de 15 proyectos

afio)

$104.442.050.

-Revision Estudios Hito 1 Proyectos Regulados Dx422 y Solicitud de Conexidn

Proyectos  Regulados Dx418 (afio  2019)
Actividades de Disciplinas
-Apoyo en Actualizacion de ETG's

UF4.993
de

($137.557.150)
Ingenieria:

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliaciéon de

los sistemas de trasmision nacional y zonal
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 36
R19-DCOPE-06

Gerencia:

Centro Costo
Iniciativa

Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. De Control de la Operacion

Apoyo a la gestion de determinacidn de Parametros Operacionales Unidades
Generadoras

49.590.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Apoyo de especialistas en distintas tecnologias de generacion para la revisiéon de
informes técnicos emitidos por las empresas coordinadas y de capacitacion de los
profesionales del Coordinador.

1.- Capacitar a los profesionales del coordinador en aspectos técnicos de la
operacién de distintas tecnologias de generacién y que definen los pardmetros en
cuestion.

2.- Contratar a especialistas en tecnologias especificas para apoyar el trabajo de
revision de los informes técnicos asociados a la definicién de los pardmetros en
cuestion.

3.- Asistir a los ensayos de las unidades mas relevantes del SEN.
4.- Habilitar un despliegue en nuestra pagina web que permita administrar de mejor
manera los calendarios de pruebas de las unidades generadoras

Presupuestos de Cursos realizados durante 2018, visitas a unidades durante el
desarrollo de los ensayos, Cotizaciones mejoras en pagina web y Contrato marco
con Maxbel Ltda.

Continuidad

Es parte de las funciones que la Normativa Técnica aplicable le asigna al Coordinador,
la que debe desarrollarse dentro de plazos determinados, lo que demanda contar
con apoyo externo que permita cumplir con las funciones en dichos términos.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72-6° de la LGSE en materia de exigencia a los coordinados del
cumplimiento de la normativa técnica
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 37
R19-DIDIN-28

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Depto. De Investigacion Desarrollo e Innovacion

Apoyo metodoldgico para el funcionamiento del Nodo coordinador

34.590.000

OE10 Construir una cultura Unica e innovadora

Soporte metodoldégico y técnico para el funcionamiento del Nodo Coordinadory
cumplimiento del plan de trabajo definido el afio 2018

Apoyar al Coordinador en la implementacién del plan de trabajo del Nodo
Coordinador, en particular, en las siguientes actividades:

- Ciclos de identificacion de desafios y ejecucidon de proyectos.

- Orquestacién de actores del sector energético.

- Monitoreo y seguimiento en implementacion del plan de trabajo. Practica regular
de revisidn y orientacion.

- Plan de comunicaciones

- Estimacion de costos a partir de costos en contrato de prestacion de servicios
similares

Continuidad

Cumplimiento al articulo 72-12 de Ley, en relacidn a la promocién de la investigacion,
desarrollo e innovacion. El afio 2018 se implementé el Nodo Coordinador, iniciativa
gue busca gestionar de manera permanente la investigacién, desarrollo e innovacién
en el Coordinador y con actores del sector energético. Al respecto, para el afio 2019
se requiere contar con consultoria experta para implementar las acciones del plan
de trabajo definido, la cual requiere de competencias especificas (gestién de
entornos, hojas de ruta, gestion de 1+D) para el éxito del proyecto.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72°-13 de la LGSE relativo a funciones en el dambito de la innovacién e)
Promover la investigacion a nivel nacional, procurando la incorporacion de un amplio
espectro de agentes relacionados a este dmbito de investigacion.
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Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Centro Costo Depto. De Ingenieria y Disefio

Iniciativa Consultoria para la realizacidn de las especificaciones y disefio de obras con
tecnologias no disponibles en chile.

Presupuesto 20195 E:E:AoXe[e)e)

0] [EReNESIET (ool OEQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Consultoria internacional para la especificacion y disefio de las obras con

Iniciativa: tecnologias no disponibles en Chile

-Ingenieria HVDC:

Se requiere consultor experto para el desarrollo de Términos de Referencia para el
desarrollo de Criterios de Disefio de Sistemas HVDC acorde a los requerimientos de
la Planificacion y desarrollo del Sistema.

Se requiere desarrollar plan de formacion para especialistas del equipo de
Ingenieria y Disefio y visitas técnicas.

Objetivos de la Dar respuesta al requerimiento de los interesados en la calidad y oportunidad
Iniciativa: deseado.

Metodologia Valor Estimado en base a capacitacion desarrollada por la Gerencia de Planificacion
S e W6 NO6SHe durante 2018 y valor de HH de |Ingenieros Especialistas en HVDC.
La estimacion de HH's de especialista requeridas para el servicio son 500.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: La justificacion de la contratacion de esta consultoria esta dada porque en Chile no
existen profesionales con experiencia en aplicacién de esta tecnologia

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio).

HU e fe] PAelel s EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de los
Estudio o Asesoria sistemas de trasmision nacional y zonal.
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L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DCAPA-29

Gerencia: Gerencia de Planificacion de Transmision

Centro Costo Depto. De Capac. Y Acceso Abierto

Iniciativa Apoyo a la gestion de automatizacidn del proceso de acceso abierto y revision
de estudios pre-operativos

VIS s EEE 43.200.000

(0] o [SR\eNES ==l OEO3 Entregar un servicio eficiente
Principal OEOS Fortalecer la resolucién con los Coordinados y usuarios

Descripcion de la Apoyo de profesionales externos para automatizar el proceso de Acceso Abierto y
Iniciativa: para la revision de estudios pre-operativos.

Objetivos de la Desarrollar los procedimientos en los plazos establecidos en la Resolucién Exenta
Iniciativa: 154 relativos a calculo de capacidad técnica disponible y utilizacion de dicha
capacidad.

Metodologia Se consideran los servicios de dos profesionales para el afio 2019, y uno para el afio
Estimacion de Costos [plepiel

Estimacion se realiza en funcién de la Oferta para un Ingeniero Junior entregada
por empresa proveedora del servicio. Costo Mensual: $1.538.000.

Adicionalmente, se contempla un margen se contingencias (15%) para cubrir un
posible incremento del valor del servicio y/o horas extras.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Se requiere la contratacion de servicios externos para automatizar ciertos procesos
vinculados a las solicitudes de acceso abierto y también para la revision de los
estudios pre-operativos.

Perioricidad Anual (prevista dos afios del quinquenio)

S e el AeleEsEREIB Articulo 72°1 de la Ley, respecto a garantizar el acceso abierto a los sistemas de
Estudio o Asesoria transmision. Articulos 79° y 80° de la Ley, respecto al acceso abierto a los sistemas
de transmision de transmision de servicio publico y dedicados, respectivamente.
Resolucion Exenta N°154 de la CNE, que establece términos y condiciones para la
aplicacion del régimen de acceso abierto.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 41
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-SANOP-18

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa

Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico

Principal

Descripcion de la

Iniciativa

Objetivos de la

Iniciativa

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad

Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Operacion

Depto. de Andlisis Operacidn

Apoyo a la gestion de revision de estudios y antecedentes operacionales de
conexiéon de proyectos al SEN

41.325.000

OEO01 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Revision de estudios y antecedentes operacionales de conexiéon de proyectos al
Sistema Interconectado Nacional, asi como también sus modificaciones, para lograr
un proceso de interconexién que permita minimizar el impacto en la seguridad y
calidad del suministro eléctrico.

Lograr que la informacion relacionada con los requisitos para la puesta en servicio
de nuevos proyectos o modificaciones del sistema logren su autorizacién de
conexion

Revision de documentos técnicos individuales con costo unitario, cuya cantidad
depende de la envergadura de cada proyecto de conexién.

Continuidad

El Anexo Técnico de Requisitos Técnicos Minimos de Instalaciones que se
Interconectan al Sl establece que dentro del proceso de conexion de proyectos y sus
modificaciones se requiere disponer de estudios y antecedentes técnicos para
autorizar la ejecucion de los trabajos de puesta en servicio de nuevas instalaciones,
con la debida revisién y aprobacién del Departamento.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72°-17 de la LGSE relativo a las funciones del coordinador en el ambito de
la interconexion, puesta en servicio y entrada en operacion de las instalaciones del
SEN
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L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-COMIN-01

Gerencia: Comunicaciones Internas

Centro Costo Comunicaciones Internas

Iniciativa Servicios profesionales para la implementacion del Plan de Comunicaciones
Internas

Presupuesto 2019S  EEEY/eXe00)

0] s[RIl SN[l OE10 Construir una cultura Unica e innovadora
Principal

Descripcion de la Elaboracion de propuestas de contenido y técnicas comunicaciones que permitan
Iniciativa: implementar de manera eficaz el plan de comunicaciones internas de la
organizacion.

Objetivos de la Aportar al alineamiento estratégico, mostrando a las personas el sentido de su
Iniciativa: trabajo y la incidencia de este en el pais y en las metas institucionales, fortaleciendo
el sentido de pertenencia, compromiso y bienestar.

Metodologia Revisidn de servicios similares contratados en periodos anteriores.

Estimacion de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: El Coordinador tiene entre sus desafios 2019 - 2023 trabajar fuertemente bajo sus
focos estratégicos, en particular para el 2019, los Focos de Personas. Procesos.
Innovacion. Informacion.

Para ello, se cuenta con un Plan de Comunicaciones Internas que se gestionard
levantando diversas acciones comunicacionales en cada uno de los focos definidos,
bajo los ejes de alineamiento estratégico, informacién y transparencia, construccién
de la cultura organizacional y promoviendo el sentido de pertenencia, orgullo y
compromiso de las personas.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

SVl fe] Aol EREIB Articulo 212-3° de la LGSE que establece la obligacién del Coordinador de contar con
Estudio o Asesoria una estructura interna y personal necesario e idéneo para el cumplimiento de sus
funciones.
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Ficha 43
R19-DIDIN-18

Gerencia:

Centro Costo
Iniciativa

Presupuesto 2019 $

Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la
Iniciativa:

Metodologia
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Depto. De Investigacion Desarrollo e Innovacion

Asesoria para el disefio de las especificaciones técnicas de las plataformas
para soportar procesos de subastas de servicios complementarios y su
implantacion en el Coordinador

33.550.000

OE1 Mejorar el desempefio del Sistema y del Coordinador
OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Elaboracion de especificaciones técnicas de plataformas para soportar procesos de
subastas y licitaciones de servicios complementarios.

- Determinar especificaciones técnicas de plataformas de subastas y licitaciones
adecuadas a las necesidades del disefio especifico del mercado y considerando.
mejores practicas en cuanto a integridad, disponibilidad de la informacién.
- Adquirir e implementar plataforma de subasta y licitaciones.
- Realizar trabajo con empresas Coordinadas para difundir y capacitar sobre las
plataformas

Estimacion de HH de consultoria experta, costos de plataformas similares en uso
en el Coordinador.

Continuidad

Se requiere implementar nen forma adecuada y oportuna el nuevo régimen de
Servicios Complementarios.

Anual (prevista para dos afios del quinquenio)

Articulo 72-6°y 72-7° de la LGSE en materia de instruccién de servicios
complementarios, elaboracién de informe y estudio de costos de SSCC.
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Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Aplic. Operacion

Iniciativa Servicios Profesionales para el disefio de bases de datos vinculados al
Proyecto de Interoperabilidad e Integracidn de Aplicaciones en el CEN

Presupuesto 20195 (yA3{eKe[0[0)

0] [EReN SN[l OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Desarrollo de la base de datos de Aplicaciones y soluciones del SE y FP en Common
Iniciativa: Information Model (CIM) para la interoperabilidad de aplicaciones en tiempo real.

Objetivos de la Continuar el desarrollo de la base de datos de Aplicaciones y soluciones del SE y FP
Iniciativa: en Common Information Model (CIM) para la interoperabilidad de aplicaciones en
tiempo real.

Metodologia Estimacion en base a asesoria especializada en CIM de 30 Horas Hombres,
S E el (6] We SN OGISHe I tomando como referencia cotizacidn de DigSilent para asesoria 2018.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: La interoperabilidad es una de las actividades definidas como estratégicas para el
Coordinador, al respecto, el Depto. de Aplicaciones para la Operacion contribuye con
la interoperabilidad de las aplicaciones que mantiene.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

S (el fe] WAoo EREIB Articulo 72-1° de la LGSE en materia de la coordinacion que deberd efectuar el
Estudio o Asesoria Coordinador, con el fin de preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico
y garantizar la operacién mas econdmica para el conjunto de las instalaciones del
sistema eléctrico.
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45 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 45
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DISIS-14

Gerencia: Gerencia de Planificacién de Transmision

Centro Costo Depto. De Integridad del Sistema

Iniciativa Estudios especificos de integridad del sistema

Presupuesto 20195  yMle[eXelele]

0] [EReN ST OEQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Desarrollo de estudios que entreguen informacion sobre la integridad del SEN
Iniciativa: considerando las futuras expansiones previstas dentro de los préximos afios.

Objetivos de la Contar con informacion sobre la integridad del SEN considerando las futuras
Iniciativa: expansiones previstas dentro de los proximos afios.

Metodologia Basada en estimaciones de servicios cotizados y/o adjudicados por DIS desde 2013
Estimacion de Costos EXEREIER

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Los estudios especificos de integridad del sistema requieren de recursos
multiespecilizacion para cumplir con sus objetivos departamentales, siendo
necesaria la contratacién de consultores especializados que se ajustes a las materias
gue sean desarrolladas en dichos estudios.

Perioricidad Anual (prevista para dos afios del quinquenio)

HIlelfe] g PAele = EREIB Articulos 87°, 89° y 91° de la LGSE relativo a la planificacién de la transmision y la
Estudio o Asesoria propuesta anual de expansién de transmision del Coordinador.
Art. 3-3 b), ¢), d) y 8-32 de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio.
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47 icoomomspor|  ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 47
ki FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-GINPR-02

Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Centro Costo Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Iniciativa Servicios de PMO de la Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Presupuesto 20195 (PERJe[eXe[0[0)

0] [EReN SN[l OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Revision y posible actualizacién de los Servicios, en base a los procesos de las
Iniciativa: Normas Fundamentales de PMI®, por grupos de procesos y por dreas de
conocimiento.

Objetivos de la Contar con una Oficina PMO acorde a las necesidades de la Gerencia de ingenieria
Iniciativa: y Proyectos

Metodologia Se cuenta con una Cotizacién de la empresa (ATICA) que realizé el Disefio de la
S Ele (el le N6 el PMO durante 2018: 500 UF.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Actualizacion de servicios y mejora continua.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

Aol fe] Aele [ EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de
Estudio o Asesoria los sistemas de trasmision nacional y zonal.
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48 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 48
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DISIS-13

Gerencia: Gerencia de Planificacién de Transmision

Centro Costo Depto. De Integridad del Sistema

Iniciativa Consultorias para la conceptualizacion e implementacion de DLR y de
elaboracidn de guia técnica en materia de subestaciones digitales.

Presupuesto 20195  aW/JeXe(e)e]

0] [EReNESIET (ool OEQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Consultoria especializada para el desarrollo de conceptualizacion e implementacién
Iniciativa: de DLR y de guia técnica de subestaciones digitales.

Objetivos de la Iniciativas enfocadas a mejorar la operacion del SEN y a contar con practicas de
Iniciativa: estandar internacional.

Metodologia Cotizacién/adjudicacion de servicios a consultores especializados durante el periodo
Estimacion de Costos [PAYEYPICKES]

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Conceptualizacion e implementacién DLR: desarrollar un proyecto piloto en una
instalacién de transmisién del SEN que permita monitorear las restricciones de
capacidad.

Guia Técnica de Aplicacion: Poner a disposicién de los actores de la industria técnica
un documento que unifica criterios y recoge las practicas actuales en materia de
SS/EE digitales. Iniciativa desarrollada con participacidn de especialistas de empresas
coordinadas.

Perioricidad Anual (prevista dos afios del quinquenio)

HU 6ol PAele s EREIB Art.72-13 LGSE, relativo a funciones en el ambito de la innovacidn. b) Analizar y
Estudio o Asesoria considerar la incorporacion de nuevas tecnologias por sistema eléctrico
considerando la evolucion de los equipos y técnicas que se puedan integrar al
desarrollo de sus sistemas y al desarrollo de sus procesos.
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49 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 49
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DGYCP-15

Gerencia: Gerencia de Administracién y Presupuesto

Centro Costo Depto. De Gestion y Control Presupuestario

Iniciativa Asesorias de caracter contable y financiero

SIS G R 19.670.700

(0] oSNN8 OEQ4 Entregar informacion oportuna y de calidad
Principal

Descripcion de la Contratacion de asesoria contable financiera que permita al Coordinador cumplir
Iniciativa: adecuadamente las normas contables y evaluar e implementar las modificaciones
gue pudieran introducirse en el dmbito tributario

Objetivos de la Contar con asesoria financiera, contable y tributaria por temas especificos para la
Iniciativa: toma de decisiones.

Metodologia Valor presupuestado por asesoria realizada en 2018, considera 4 asesorias/afio a un
(el (6] e SN ISHe 1N valor de 150 UF cada una mas IVA.

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Contar con asesoria especializada que permita al Coordinador evaluar e
implementar oportunamente modificaciones al régimen tributario del pais, asi como
dar cumplimiento cabal a las normas contables que rigen su funcionamiento.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

SV lel[e] PAele s EREIB Articulo 212°-7 de la LGSE relativo a la elaboracion y control del presupuesto anual
Estudio o Asesoria del Coordinador
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L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DESEL-17

Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Estudios Sistemas Eléctricos

Iniciativa Asesoria para la Homologacidn y Validacidon de Modelos Dinamicos

Presupuesto 20195 (IR L:¥e[00)

(0] oSNN8 OEQ4 Entregar informacion oportuna y de calidad

Principal OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Descripcion de la Apoyo en la revisidn los informes elaborados por los Coordinados en relacion con la

Iniciativa: homologacién y validacion de los modelos dindmicos de sus unidades e
instalaciones.

Objetivos de la Contar con un apoyo y una contraparte técnica en la revisién de los informes de

Iniciativa: homologacién de instalaciones de los Coordinados, que nos permita garantizar una
adecuada homologacion de los modelos en los plazos requeridos.

Metodologia Estimacion del Coordinador en base a valor HH acorde con asesorias de

=54 [ E el (6] e SNOISHeI caracteristicas similares realizadas anteriormente.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Debido a la cantidad de informes de homologacidn (para revisién) que recibe

habitualmente el Coordinador y, en algunos casos, a la complejidad de la
informacién contenida en éstos, es necesario contar con un apoyo especializado en
la revision de los mismos, externo al Coordinador, que cumpla, ademas, una funcién
de contraparte técnica en la revision.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

Sl [e] PAelel s EREIB Articulo 72°-17 de la LGSE relativo a las funciones del coordinador en el dmbito de la
Estudio o Asesoria interconexidn, puesta en servicio y entrada en operacion de las instalaciones del SEN
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51 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 51
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DPEAJ-23

Gerencia: Gerencia de Mercados

Centro Costo Depto. De Peajes

Iniciativa Asesoria experta para el acompafiamiento de estudio de costos de servicios
complementarios

VIS G0 R 16.530.000

(0] o [SR\eNES ==l OEO3 Entregar un servicio eficiente
Principal

Descripcion de la Contratar servicios de asesoria experta de acompafiamiento para la realizacion del
Iniciativa: estudio de costos de servicios complementarios, siendo contraparte de empresa
gue se adjudica el estudio.

Objetivos de la Asegurar la calidad de los resultados del estudio de costos a realizar.
Iniciativa:

Metodologia Asesorias expertas contratadas para otros proyectos de similares caracteristicas.
Hd [ E el (6] e SN OGISTeI Se obtiene a partir de un valor unitario de contrato marco firmado por el
Coordinador con especialista en Auditorias (100 UF-mes) y se considera un periodo
de 6 meses.

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Se requiere contar con expertis técnico en temas relacionados con el estudio de
costos.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

S el fe] PAeleEsEREIB Articulo 72-6°y 72-7° de la LGSE en materia de instruccién de servicios
Estudio o Asesoria complementarios, elaboracidon de informe y estudio de costos de SSCC
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52 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 52
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-COMEX-04

Gerencia: Consejo Directivo

Centro Costo Comunicaciones Externas

Iniciativa Apoyo para la implementacién de plan de Comunicaciones Externas

Presupuesto 20195 (X e[e[oXe0[0)

0] oSN ES N[l OEOQ2 Aumentar el capital reputacional del Coordinador.
Principal OEOS Fortalecer la relacién con los Coordinados y usuarios

Descripcion de la Desarrollo de un conjunto de iniciativas, productos y servicios que contribuyan a
Iniciativa: mejorar la reputacion publica del Coordinador

Objetivos de la Mejorar el capital reputacional del Coordinador, mediante acciones de
Iniciativa: comunicacion externa y difusidn, acordes con la estrategia comunicacional definida
por el organismo para el afio 2019.

Metodologia Gastos anteriores
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: El Coordinador eléctrico ha definido una estrategia de comunicaciones cuyo
posicionamiento busca convertirlo como un referente en Chile y Latinoamérica al
afio 2012, por la calidad del servicio que ofrece a sus publicos de interés; por sus
resultados en la gestion segura y econémica del sistema eléctrico; la autonomia y
transparencia de su funcionamiento; y la innovacién que promueve para enfrentar
los cambios tecnoldgicos del sector energético.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

S ale (o] MAle el o EREI Articulo 212-3° de la LGSE.
Estudio o Asesoria
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53 i CooRDINADOR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 53
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DEXOP-11

Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Excelencia Operacional

Iniciativa Servicios profesionales para la implementacidn de software de gestion de
procesos.

VIS G 0x EEEEN 13,775,000

0] [EReNES =Nl OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Implementacion de un software que permita la adecuada gestién de los procesos
Iniciativa: dentro de la organizacién con foco en tener un mapa completo de los procesos que
permita a la organizacién entender de manera sistémica como se relacionan cada
uno de los procesos y como estos alimentan nuestra cadena de valor.

Objetivos de la Monitorear procesos de la organizacién.
Iniciativa: Monitorear cumplimiento de IDP y SLA.

Monitorear efectividad de las oportunidades de mejora implementadas.
Metodologia Basada en cotizaciones de plataformas de caracteristicas similares a las requeridas.
Estimacién de Costos
Tipo de Gasto Nueva
Justificacion: Para mejorar los procesos es necesario medirlos y controlarlos de manera

sistematizada, ademas se debe mantener un control de versionamiento de los
procesos y una plataforma que permita su rapida visualizaciéon por parte de todos
los miembros de la organizacién, razén por la que se requiere la implementacion de
esta plataforma.

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

HI e fe]PAele s EREIB Articulo 72°-1, de la LGSE en cuanto a coordinar la operacion con el fin de
Estudio o Asesoria preservar la seguridad de servicio en el sistema eléctrico y garantizar la operacion
mas econdmica.
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54 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 54
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DLICI-04

Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Centro Costo Depto. De Licitaciones

Iniciativa Apoyo para el Proceso Licitatorio 2018 RE770_17 (relicitacion)

Presupuesto 2019S  (E:XJe[eXe0)s]

(0] s[RI N SN[ OEQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Servicios asociados al proceso de licitacion correspondiente a la Resolucion Exenta
Iniciativa: 770 consiste en adjudicar las obras nuevas y de ampliaciéon nacionales y zonales
sefialadas en esta resolucion

Objetivos de la Desarrollar conforme a los estdndares normativas y de la manera mas eficiente
Iniciativa: posible la relicitacion de las obras incorporadas en la RE N° 770 de la Comisidn
Nacional de Energia.

Metodologia Se incorpora en esta ficha la publicacién en los diarios, Traducciéon de Bases, los
S5 (el (6] e SN OISHe IS procesos de apertura y salidas a terreno.

La estimacion se realizd considerando los valores de los servicios del proceso 2017
Se estima que para este proceso se incluiran 60 obras

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Dar cumplimiento al articulo 95 de la Ley General de Servicios Eléctricos
Se considera dentro del presupuesto lo siguiente:

Publicacién en Diarios

Traduccion de Bases de Licitacion

Visitas a Terreno

Proceso de Apertura de Ofertas

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

Ul fe] Aol EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de los
Estudio o Asesoria sistemas de trasmision nacional y zonal
RE N° 770, 2017, de la Comisién Nacional de Energia
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55 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 55
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DLICI-05

Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Centro Costo Depto. De Licitaciones

Iniciativa Apoyo para el Proceso Licitatorio 2019
Considera estimacion de 60 obras Nuevas y de Ampliacion Zonales y
Nacionales

Presupuesto 2019S  (E:XJe[eXe0)s]

(0] s[RI N SN[ OEQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Servicios asociados al proceso de licitacion correspondiente de las obras nuevas y de
Iniciativa: ampliacién nacionales y zonales que determine el regulador.

Objetivos de la Desarrollar conforme a los estandares normativas y de la manera mas eficiente
Iniciativa: posible la relicitacién de las obras incorporadas en la RE N° 770, 2017, de la
Comision Nacional de Energia

Metodologia Se incorpora en esta ficha la publicacion en los diarios, Traduccion de Bases y
Estimacion de Costos EElsENERLag=lsle}

La estimacion se realizé considerando los valores de los servicios del proceso 2017
Se estima que para este proceso se incluiran 60 obras

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Dar cumplimiento al articulo 95 de la Ley General de Servicios Eléctricos
Publicacién en Diarios

Traduccion de Bases de Licitaciéon

Visitas a Terreno

Perioricidad Anual (prevista para un afio del quinquenio)

H el Aele s EREIB Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliacion de
Estudio o Asesoria los sistemas de transmisidn nacional y zonal
RE N° 770, 2017, de la Comision Nacional de Energia
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56 i CooRDINADOR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 56
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-GINPR-01

Gerencia: Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Centro Costo Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Iniciativa Consultoria para la evaluacién de madurez y recomendaciones de mejora
continua de los procesos de la Gerencia de Ingenieria y Proyectos

o 0l EES 8.300.000

0] [EReN SN[l OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador

Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Evaluacion de madurez en gestion de proyectos basada en estdandar OPM3 del PMI.

Iniciativa: Se aplicard a todos los departamentos de la Gerencia de Ingenieria y Proyectos.
Incluird recomendaciones para la mejora continua.

Objetivos de la Evaluar el progreso en madurez de los Departamentos de la Gerencia de Ingenieria

Iniciativa: y Proyectos

Metodologia Se cuenta con una cotizacion de la empresa (Atica) que realizo la primera

S [ E el (6] e SN ISHe 1 evaluacion 300 UF, valor se incrementa un 10% anual por efecto tasa de cambio)

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Diagnostico de Madurez de las Practicas en Direccion de Proyectos, que actualmente
se encuentran implementadas en la Gerencia de Ingenieria, para lo cual se realizd
un servicio de asesoria experta basada en las normas fundamentales promovidas por
Project Management Institute (PMI®) durante el afio 2017.

Esta evaluacioén involucra un levantamiento que permita recopilar la informacién
actual sobre procesos de la Direccion de Proyectos instaurados en la Gerencia de
Ingenieriay Proyectos, y posteriormente analizar y comparar estos resultados contra
los procesos de las Normas Fundamentales de PMI®, por grupos de procesos y por
areas de conocimiento.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

Sl fel Aol R EREIN Articulo 95° de la LGSE relativo a licitaciones de obras nuevas y de ampliaciéon de los
Estudio o Asesoria sistemas de transmision nacional y zonal
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57 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 57
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DPROG-11

Gerencia: Gerencia de Operacion

Centro Costo Depto. De Programacion

Iniciativa Servicio de medicion de rutas de nieve

Presupuesto 20195  WAELEYe)

0] [EReNES =Tl OEOQ1 Mejorar el desempefio del sistema y del Coordinador
Principal

Descripcion de la Servicio de medicién de rutas de nieve de las cuencas de los rios Aconcagua,
Iniciativa: Colorado, Rapel; Tinguiririca, Maule, Laja y Bio Bio.

(0] J[EHIG EENEN Contar con un prondstico de deshielo para utilizar en la programacion de la
Iniciativa: operacion

Metodologia Historia del servicio y proyeccion.
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 72°-1.- de la Ley: "Principios de la
Coordinacién de la Operacién”, la operacion de las instalaciones eléctricas que
operen interconectadas entre si, deberd coordinarse con el fin de:

1.- Preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico;

2.- Garantizar la operacién mas econdmica para el conjunto de las instalaciones del
sistema eléctrico

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

HUlel[e] PAelei[sEREIB Articulo 72-2° de la LGSE en materia de programacion de la operacion del SEN
Estudio o Asesoria
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58 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 58
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DADMP-02

Gerencia: Gerencia de Gestidn de Personas

Centro Costo Depto. De Administracion de Personas

Iniciativa Estudio de remuneraciones del sector eléctrico

o 0 EESI 5 .500.000

0] [ERVeN SN[l OEQ9 Contar con personas y equipos competentes
Principal OEO07 Contar con modelos, procesos y practicas de estandar internacional

Descripcion de la Adquisicion de estudio de remuneraciones del sector eléctrico.
Iniciativa:

Objetivos de la Contar con la informacién requerida para definir los estandares de
Iniciativa: compensaciones del Coordinador.

Metodologia Cotizacion del estudio de remuneraciones.
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: Contar politicas y practicas de compensacién acordes con el mercado laboral de
manera de resguardar el contar y retener a personal competente para el
cumplimiento de las funciones del Coordinador.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

S el fe] g PAelei-sEREIB Articulo 212-3° de la LGSE que establece la obligacién del Coordinador de contar
Estudio o Asesoria con una estructura interna y personal necesario e idéneo para el cumplimiento de
sus funciones.
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59 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 59
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-DIDIN-27

Gerencia: Gerencia de Tecnologia e Innovacion

Centro Costo Depto. De Investigacion Desarrollo e Innovacion

Iniciativa Asesoria para el desarrollo de piloto de servicio de vigilancia tecnolégica

Presupuesto 2019S  (EXele[eXe0)s]

0] s[RIl ESIETi= (e8| OEQ6 Contar con una infraestructura y plataformas tecnoldgicas y robustas.
Principal

Descripcion de la Implementacion de piloto de servicio de vigilancia tecnoldgica para la deteccidon de
Iniciativa: nuevas oportunidades y amenazas para el Coordinador respecto del desarrollo y
acontecimientos en materia de desarrollo tecnoldgico, cientifico y comercial
aplicables a los procesos core y de apoyo del Coordinador

Objetivos de la - Detectar y priorizar las dreas de interés del Coordinador que son claves para
Iniciativa: desarrollar acciones de vigilancia tecnoldgica

- Elaborar estudio del panorama cientifico, tecnolégico y de mercado internacional
respecto a un area de negocio de interés

- Elaborar un reporte mensual que proporcione de forma oportuna y actualizada,
informacion estratégica, clave y personalizada sobre el entorno cientifico
tecnoldégico, competitivo y del mercado

Metodologia Cotizacion de servicio
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto Nueva

Justificacion: Cumplimiento al articulo 72-12 de Ley, en relacién a la incorporacion de nuevas
tecnologias en el sistema eléctrico

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

el VAol E LRI Articulo 72°-13 de la LGSE relativo a funciones en el ambito de la innovacion b)
Estudio o Asesoria Analizar y considerar la incorporacion de nuevas tecnologias al sistema eléctrico
considerando la evolucién de los equipos y técnicas que se puedan integrar al
desarrollo del sistema y sus procesos
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60 cooRDINADDR ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES Ficha 60
L FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019 R19-REPOR-01

Gerencia: Reportabilidad

Centro Costo Reportabilidad

Iniciativa Apoyo a la gestion de la reportabilidad del Coordinador

e 0 EES 3.000.000

(0] oSNN8 OEQ4 Entregar informacion oportuna y de calidad
Principal

Descripcion de la Servicios profesionales que apoyen a la Unidad de Reportabilidad a la generacion,
Iniciativa: control de reportes e informes a stakeholders en tiempo y forma

Objetivos de la Proporcionar informacion veraz y confiable al sector eléctrico
Iniciativa:

Metodologia Comparacién con estandares de mercado
Estimacién de Costos

Tipo de Gasto Continuidad

Justificacion: La generacidon y publicacion de reportes de distinto contenido por parte del
Coordinador obedece a un mandato legal por lo este organismo debe procurar
avanzar en la verificacion de la oportunidad y calidad de los reportes que produce.

Perioricidad Anual (prevista para todo el quinquenio)

S lel[e] PAele (s EREIB Articulo 72-8° de la LGSE en cuanto a la obligacion de mantener un sistema de
Estudio o Asesoria informacion publica.

Articulo 72°-15 de la LGSE que establece la obligacién del Coordinador de elaborar
y difundir reportes periddicos sobre el desempefio del sistema.
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ESTUDIOS, ASESORIAS E INVESTIGACIONES
FICHA FORMULACION PRESUPUESTO ANO 2019

Ficha 61
R19-DANEC-09

Gerencia:

Centro Costo

Iniciativa
Presupuesto 2019 $
Objetivo Estratégico
Principal
Descripcion de la
Iniciativa:

Objetivos de la

Iniciativa:

Metodologia
Estimacion de Costos

Tipo de Gasto
Justificacion:

Perioricidad
Funcién Asociada al
Estudio o Asesoria

Gerencia de Mercados

Depto. De Analisis Econdmico

Visitas a terreno centrales térmicas

2.755.000

OEO04 Entregar informacién oportuna y de calidad

Visitas técnicas a centrales térmicas para efectos de verificar en terreno informacion
de stock de combustibles. Cada visita consistird en realizar un protocolo de revisién
y recopilacion de informacion.

1. Definir protocolo de la visita técnica. (2019)

2. Verificar la validez de la informacién que los Coordinados declaran en la
informacién de costos y mezclas de combustibles a utilizar. (2020 en adelante)
3. Publicar informes de cada visita técnica. (2020 en adelante)

El costo se estima en funcion de:

1. Una semana de trabajo de consultor (3 UF/hora) 2019

2. 5 visitas+20 visitas por afio. (2020 en adelante)

3. Costo de consultor por visita (12 horas/visita) (3 UF/hora) (2020 en adelante)
4. Costo de pasajes para 3 asistentes (2 Coordinador + Experto) (200.000
CLP/pasaje) (2020 en adelante)

Se obtiene un valor unitario de contrato marco firmado por el Coordinador con
especialista en realizacion de este tipo de Auditorias (3 UF/hora).

Nueva

Es funcidén del Coordinador realizar las verificaciones que sean necesarias para
garantizar la operacion del sistema a minimo costo. En este ambito un area relevante
es informacion asociada a los costos de combustible de las unidades generadoras y
dentro de dicha informacion la relativa al inventario.

Anual (prevista para todo el quinquenio)

Articulo 72-1° de la LGSE en cuanto a coordinar la operacién del sistema a minimo
costo.

Articulo 72-2° de la LGSE en materia de auditorias, inspecciones y certificaciones
Norma Técnica respectiva.
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Asignacién

MAQUINAS Y EQUIPOS

Iniciativa

Descripcion

Metodologia para
Estimacion de

Detalle

Principal

Secundario

230200
Maquinas y
Equipos

Laboratorio de
Simulacion en
Tiempo Real

Segunda etapa de puesta
en marcha del Laboratorio
de Simulacion en Tiempo
Real, aumentando la
capacidad de simulacién
(aumento de nucleos y
adquisicion de
equipamiento de control y
proteccion), desarrollando
proyectos con la industria y
otorgando capacitacién al
personal.

Costos
Conforme a costos
informados por los
proveedores.

R19-
GTECN-15-
02

Compra de
equipamiento para
pruebas efectivas de
proteccionesy
control

20

OEO1 Mejorar el
desempefio del
sistema y del
Coordinador

OEO6 Contar con una
infraestructuray
plataformas
tecnoldgicas y
robustas

230200
Maquinas y
Equipos

TOTALES

Laboratorio de
Simulacion en
Tiempo Real

Segunda etapa de puesta
en marcha del Laboratorio
de Simulacién en Tiempo
Real, aumentando la
capacidad de simulacién
(aumento de nucleos y
adquisicion de
equipamiento de control y
proteccion), desarrollando
proyectos con la industria y
otorgando capacitacién al
personal.

Conforme a costos
informados por los
proveedores.

R19-
GTECN-15-
03

Compra de
equipamiento de
control y
protecciones
(Laboratorio)

58

78

OEO1 Mejorar el
desempefio del
sistema y del
Coordinador

OEO6 Contar con una
infraestructura 'y
plataformas
tecnoldgicas y
robustas
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Asignacidn

EQUIPOS INFORMATICOS

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Valor
Unitario

Cantidad

Total 2019
MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

MMS$

Periféricos

Infraestructura Tl

plataforma de
harware que
permita el
cumplimiento de

plataformas
tecnoldgicas y robustas

230302 Equipos de Asesoria para la toma Cambio de Renovacidén 195 1 195 | OEO6 Contar con una | OEO3 Entregar un
Comunicaciones para | de decisiones en infraestructurared | Hardware, red infraestructuray servicio eficiente
Redes Informaticas relacién a la renovacién | de comunicacion Switch, Firewall, plataformas
de SCADA Enlaces tod en HA tecnologicas y robustas
230301 Equipos Asesoria para la toma Crecimiento de Requerimientos de 27 1 27 | OEO6 Contar con una OEO3 Entregar un
Computacionales y de decisiones en infraestructura capacidad de infraestructura 'y servicio eficiente
Periféricos relacion a la renovacion procesamientoy plataformas
de SCADA discos tecnoldgicas y robustas
230301 Equipos Asesoria para la toma CRECIMIENTO PI Licencias Conectores 61 1 61 | OEO6 Contar con una OEO3 Entregar un
Computacionales y de decisiones en OSISOFT a fuentes de datos y infraestructuray servicio eficiente
Periféricos relacion a la renovacion | (infraestructuray publicacion de plataformas
de SCADA Licencias) informacion tecnoldgicas y robustas
230301 Equipos Asesoria para la toma Cambio Consolas Reemplazo de 1 19 27 | OEO6 Contar conuna | OEO3 Entregar un
Computacionales y de decisiones en SCADA consolas en Centros infraestructuray servicio eficiente
Periféricos relacion a la renovacion de control plataformas
de SCADA tecnoldgicas y robustas
230301 Equipos Compra de Servidor de 32 6 1 6 | OEO6 Contar con una 0
Computacionales y Equipamiento nucleos similares a infraestructuray
Periféricos los que usa el Dpto plataformas
de Programacion tecnoldgicas y robustas
para ocupar PLP
230301 Equipos Laboratorio de Adquisicion de 52 1 52 | OEO1 Mejorar el OEO06 Contar con
Computacionales y Simulacion en Tiempo | nucleos que desempefio del una infraestructura
Periféricos Real permitan sistema y del y plataformas
incrementar la Coordinador tecnoldgicas y
capacidad de robustas
simulacion
230301 Equipos Servicios profesionales | Proyecto WAM 5 1 5 | OEO6 Contar con una OEO3 Entregar un
Computacionales y para la mejora de la :Implementar infraestructura 'y servicio eficiente
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estos SLA de servicio
de los PDC en
cruceroy
apoquindo.: Firewall
seguridad

230301 Equipos
Computacionales y
Periféricos

Servicios profesionales
para la mejora de la
Infraestructura Tl

Proyecto de SLRP,
presentar proyecto
de disponibilidad
99,95

Firewall en HA
Apliance

27

Switch de
comunicaciones

16

Servidor para replica

24

24

OEO6 Contar con una
infraestructuray
plataformas
tecnoldgicas y robustas

OEO3 Entregar un
servicio eficiente

230301 Equipos
Computacionales y
Periféricos

TOTAL

Servicios profesionales
para la mejora de la
Infraestructura Tl

"Proyecto prime,
crecimiento
proyecto a 2023
llegando a un
numero de 8000
medidores sin
considera nuevos
requerimiento que
pueden presentarse
a nivel de Gerancia
de mercadoy de
Operacion real.
Crecmientos
estimados

ANO N°®
Medidores

2019 --> 2500
Medidores

2020 --> 1000
Medidores

2021 --> 500
Medidores

2022 --> 500
Medidores

2023 --> 500
Medidores"

Storage para soportar
crecimiento
(capacidad de cluster
Apoquindo)

27

27

Servidor para
soportar crecimiento
(capacidad cluster
Apoquindo)

13

13

481

OEO06 Contar con una
infraestructuray
plataformas
tecnoldgicas y robustas

OEO4 Entregar
informacion
oportunay de
calidad
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Asignacién

PROGRAMAS INFORMATICOS

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto

(Desarrollos)

Plazo de
Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

Valor

Unitario

MMS

Cantidad

Subtotales
2019
MMS

Total 2019
MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

230402 Sistemas | Servicios Crecimiento Implementacion OEO6 Contar OEO3 Entregar
de Informacion profesionales Respaldos solucion de 33 1 33 54 | con una un servicio
para la mejora respaldo en infraestructura | eficiente
dela nube y plataformas
Infraestructura Renovacién de tecnoldgicas y
Tl licencias 'y 21 1 21 robustas
soporte
230402 Sistemas | Servicios Mejorar configuracion OEO6 Contar OEO3 Entregar
de Informacion profesionales de la conectividad de 49 1 49 49 | con una un servicio
para la mejora | Sedesy datacenter infraestructura | eficiente
dela y plataformas
Infraestructura tecnoldgicas y
Tl robustas
230402 Sistemas | Servicios Establecer Soporte Anual OEQ6 Contar OEO3 Entregar
de Informacion profesionales definiciones conforme 44 1 44 44 | con una un servicio
para la mejora | proyecto final -- infraestructura | eficiente
dela inferaestructura y plataformas
Infraestructura | crecimiento tecnoldgicas y
Tl robustas
230402 Sistemas | Continuidad de | Licencia BI Soporte Anual OEO7 Contar OEO1 Mejorar
de Informacion Aplicaciones (mantencion anual no 59 1 59 59 | con modelos, | el desempefio
requeire inversion) procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
internacional.
230402 Sistemas | Continuidad de | Licencia Habilitacién | Soporte Anual OEO07 Contar OEO01 Mejorar
de Informacién Aplicaciones de Nuevos Puntos de 85 1 85 85 | con modelos, | el desempefio

Medidas.

procesos y
practicas de
estandar
internacional.

del sistemay
del
Coordinador
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Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de

Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

Valor
Unitario
MMS

Subtotales
2019
MMS

Total 2019
MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

230402 Sistemas | Continuidad de | Mantenimiento y Soporte Anual OEQ7 Contar OEO01 Mejorar
de Informacién Aplicaciones Soporte de Puntos de 69 69 69 | con modelos, | el desempefio
Medidas Existentes. procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
internacional.
230402 Sistemas | Mantenimiento | Soportey Soporte Anual Enero OEO1 Mejorar | OEQ7 Contar
de Informacion de Aplicaciones | mantenimiento 12 293 293 293 | el desempefio | con modelos,
(Primera Parte) | evolutivo Plataformas del sistemay procesos y
Tl Operacién Real del practicas de
Coordinador estandar
internacional.
230402 Sistemas | Mantenimiento | Redisefio Sistema de | Soporte Anual Enero OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | Informacién Publica 12 146 146 146 | un servicio informacion
(Primera Parte) | (SIP) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Portal Pagos Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 33 33 33 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Sitio Web + Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | Transparencia + 33 33 33 | un servicio informacion
(Primera Parte) | Atencion + Agenda eficiente oportunay de
Publica calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Intranet Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 12 12 12 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | App Movil Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacién de Aplicaciones 13 13 13 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de

calidad
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Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de

Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

Valor
Unitario
MMS

Cantidad

Subtotales

Total 2019
2019 MMS

MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

230402 Sistemas | Mantenimiento | Sitio Web Infotécnica | Soporte Anual OEO3 Entregar | OEQ4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 29 1 29 29 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Neomante Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 29 1 29 29 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Neostar Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 20 1 20 20 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Sistema de Medidas Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacién de Aplicaciones | (Mantenimiento) 20 1 20 20 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Catastro de Proyectos | Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 29 1 29 29 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | PGP Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 29 1 29 29 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | REUC Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 20 1 20 20 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Correspondencia Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacién de Aplicaciones 29 1 29 29 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
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Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de
Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

Valor
Unitario
MMS

Cantidad

Subtotales

Total 2019
2019
MMS

MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

230402 Sistemas | Mantenimiento | SIREP Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 29 1 29 29 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Troncal Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 16 1 16 16 | un servicio informacion
(Primera Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Mejoras a Mddulo Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | PRIME de Plataforma 41 1 41 41 | un servicio informacion
(Primera Parte) | de Medidas, a través eficiente oportunay de
del proveedor Unico, calidad
bajo contrato suscrito
con CAM.
230402 Sistemas | Mantenimiento | Mejoras a las Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | herramientas o 28 1 28 28 | un servicio informacion
(Primera Parte) | aplicaciones del eficiente oportunay de
proceso gestién de calidad
sistema de medidas.
230402 Sistemas | Mantenimiento | Infotecnica Ingreso Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | WEB + diccionario 16 1 16 16 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | CMg Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 28 1 28 28 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Infotecnica 2.0 Soporte Anual Enero OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 12 16 1 16 16 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
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Objetivos Estratégicos

Asignacion Iniciativa Detalle Especificacion Mes de Plazo de Valor  Cantidad Subtotales Total 2019 Principal Secundario

Inicio Ejecucion en Unitario 2019 MMS
Proyecto meses MMS MMS

230402 Sistemas

Mantenimiento

GESCAL

Soporte Anual

(Desarrollos)

(Desarrollos)

OEO3 Entregar

OEO4 Entregar

de Informacion de Aplicaciones 21 21 21 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Sistema de Adm de Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | Contratos 24 24 24 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Plataforma de RRHH Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 10 10 10 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Canal de Denuncia Soporte Anual Abril OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 4 16 16 16 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | SGER Soporte Anual Enero OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 2 20 20 20 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Autenticacion de Soporte Anual Enero OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | Aplicaciones 12 29 29 29 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Aplicacion UNM Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 10 10 10 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | UMC Web Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacién de Aplicaciones 29 29 29 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de

calidad
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Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de

Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

Valor
Unitario
MMS

Cantidad

Subtotales
2019
MMS

Total 2019
MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

230402 Sistemas | Mantenimiento | Combustibles Enero OEO3 Entregar | OEQ4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 8 20 1 20 20 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | IFC Enero OEO1 Mejorar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 2 67 1 67 67 | el desempefio | informacion
(Segunda Parte) del sistemay oportunay de
del calidad
Coordinador
230402 Sistemas | Mantenimiento | Carga de Demanda Enero OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 3 30 1 30 30 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | RIO Enero OEO1 Mejorar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 5 59 1 59 59 | el desempefio | informacion
(Segunda Parte) del sistemay oportunay de
del calidad
Coordinador
230402 Sistemas | Mantenimiento | Ethical Hacking de Febrero OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones | aplicaciones nuevas 11 49 1 49 49 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Mantenimiento | Matencion Pulmari Soporte Anual OEO3 Entregar | OEO4 Entregar
de Informacion de Aplicaciones 77 1 77 77 | un servicio informacion
(Segunda Parte) eficiente oportunay de
calidad
230402 Sistemas | Seguridad de la | Herramienta de en proceso de OEO4 Entregar | OEQO6 Contar
de Informacién informacion andlisis de registros licitacion 264 1 264 264 | informacién con una
seguridad de (inversion incial y oportunay de | infraestructura
servidores, equipos de | servicio) calidad y plataformas
comunicacion, implementacion tecnoldgicas y
equipos de de médulos robustas
comunicacién y adicionales de
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Objetivos Estratégicos

Asignacion Iniciativa Detalle Especificacion Mes de Plazo de Valor  Cantidad Subtotales Total 2019 Principal Secundario
Inicio Ejecucion en Unitario 2019 MMS
Proyecto meses MMS MMS
(Desarrollos) (Desarrollos)
seguridad. deteccion
Monitoreo y Alertas | durante 2019.
(SIEM+S0C)
230402 Sistemas | Seguridad de la | NAC (Implementacién | Implementacion OEO4 Entregar | OEO6 Contar
de Informacion informacion sistema deteccién y de herramientas 85 1 85 85 | informacion con una
alarma de equipos de seguridad oportunay de | infraestructura
conectados no (incluye HW e calidad y plataformas
conocidos) implementacién) tecnoldgicas y
robustas
230401 Continuidad de | Mantenimiento Soporte anual OEO7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Plexos /licencias 20 7 138 138 | con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estdndar Coordinador
internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento Licencias OEO7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias DigSilent Multiusuarios 14 2 29 29 | con modelos, | el desempefio
Computacionales una para 22 procesos y del sistemay
usuarios y otra practicas de del
para 19 estandar Coordinador
internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento Licenciamiento OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Saturn por Mddulos, 1 62 60 60 | con modelos, | el desempefio
Computacionales 35UF c/u procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento Soporte anual OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Mathlab 3 1 3 3 | con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
internacional.
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Objetivos Estratégicos

Mes de Principal Secundario
Inicio

Proyecto

Cantidad Total 2019

MMS

Subtotales
2019
MMS

Valor
Unitario
MMS

Plazo de
Ejecucién en
meses

Iniciativa Detalle

Asignacion

Especificacion

(Desarrollos)

(Desarrollos)

230401 Continuidad de | Mantenimiento OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Elpros 7 1 7 7 | con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
Soporte anual internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento OEO7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias CPLEX 65 1 65 65 | con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Gurobi 15 1 15 15 | con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
Soporte anual internacional.
230401 Continuidad de | Manteniento Licencias | Office 365 E3 - - OEO06 Contar OEO3 Entregar
Programas Aplicaciones Office 0 374 56 94 | con una un servicio
Computacionales Project - - infraestructura | eficiente
0 95 24 y plataformas
Visio - - tecnoldgicas y
0 67 14 robustas
230401 Continuidad de | Mantenimiento Soporte anual OEO06 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias SQLSERVSER 1 1 1 1|conuna el desempefio
Computacionales infraestructura | del sistemay
y plataformas | del
tecnoldgicasy | Coordinador
robustas
230401 Continuidad de | Mantenimiento Renovacién de OEO7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Netvault licencias de 11 1 11 11 | con modelos, | el desempefio
Computacionales soporte y procesos y del sistemay
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Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de
Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

Valor
Unitario
MMS

Cantidad

Subtotales
2019
MMS

Objetivos Estratégicos

Total 2019 Principal

MMS

Secundario

Computacionales

licencia de practicas de del
aumento de estandar Coordinador
capacidad internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Jira 0 25 1 1| con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estdndar Coordinador
internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento OEO06 Contar OEO04 Entregar
Programas Aplicaciones Licencias Antivirus y renovacion 20 1 20 20 | conuna informacion
Computacionales antimalware licencias infraestructura | oportunay de
antimalware y plataformas | calidad
implemetado dic tecnoldgicas y
2018 robustas
230401 Continuidad de | Certificados SSL - Certificados SSL | - - OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones DOMINIO NIC-LACNIC 1 1 1 2 | con modelos, | el desempefio
Computacionales DOMINIO NIC - - procesos y del sistemay
0 1 0 practicas de del
LACNIC - - estandar Coordinador
0 1 0 internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento OEO7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias Autodesk 0 4 1 1| con modelos, | el desempefio
Computacionales procesos y del sistemay
practicas de del
estandar Coordinador
internacional.
230401 Continuidad de | Mantenimiento Soporte anual OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
Programas Aplicaciones Licencias PSCAD /licencias 38 1 38 38 | con modelos, | el desempefio

procesos y
practicas de
estandar
internacional.

del sistemay
del
Coordinador
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Objetivos Estratégicos
Mes de Principal Secundario

Inicio

Cantidad Subtotales Total 2019

2019

Valor
Unitario

Asignacion Iniciativa Detalle Especificacion Plazo de

Proyecto
(Desarrollos)

Ejecucién en
meses
(Desarrollos)

MMS

MMS

MMS

230402 Sistemas | Servicios de Sistema de OE11 Llegar a 0
de Informacion Contabilidad contabilidad LAUDUS 2 1 2 2 | serungran
lugar para
trabajar
230402 Sistemas | Servicios de Sistema de OE11 Llegar a 0
de Informacion Contabilidad Administracién de 30 2 60 60 | ser un gran
contratos y compras lugar para
trabajar
230402 Sistemas | Servicios de Sistema de inventario OE11 Llegar a 0
de Informacion Contabilidad 3 3 8 8 | serun gran
lugar para
trabajar
230402 Sistemas | Sistema de ERP OE11 Llegar a 0
de Informacion Proveedores 22 4 87 87 | ser un gran
lugar para
trabajar
230402 Sistemas | Mantencién licencia anual para OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
de Informacion Software y Web | utilizar un motor de 3 5 16 16 | con modelos, | el desempefio
optimizacién procesos y del sistemay
Licencia motor de practicas de del
optimizacion estandar Coordinador
internacional.
230402 Sistemas | Sistema de Desarrollo de Enero OEO3 Entregar | OEQ06 Contar
de Informacion informacién de | plataforma web 8 28 1 28 28 | un servicio con una
Costos "Sistema de Costos eficiente infraestructura
Variables Variables e y plataformas
Informacion de tecnoldgicas y
Combustibles" robustas
230402 Sistemas | Expansidn de la | Adquisicion de OEO06 Contar OEO1 Mejorar
de Informacion Red WAMS del | licencias red WAM 2 34 54 54 | con una el desempefio
SEN (confrome a infraestructura | del sistemay
resultados de y plataformas | del
estudios) Coordinador
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Objetivos Estratégicos

Asignacion Iniciativa Detalle Especificacion Mes de Plazo de Valor  Cantidad Subtotales Total 2019 Principal Secundario

Inicio Ejecucion en Unitario 2019 MMS
Proyecto meses MMS MMS
(Desarrollos) (Desarrollos)

tecnoldgicas y
robustas

230402 Sistemas | Plataforma Desarrollo de Abril OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
de Informacion para Gestion de | Plataforma de 99 99 99 | el desempefio | un servicio
Obras en Seguimiento de Obras del sistemay eficiente
Ejecucion en Ejecucioén del
Coordinador
230402 Sistemas | Mantenimiento | Nuevos OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
de Informacion Plataforma Requerimientos a la 22 22 22 | el desempefio | un servicio
Unilink plataforma del sistemay eficiente
del
Coordinador
230402 Sistemas | Modficaciones | Modificacién OEQ7 Contar OEO1 Mejorar
de Informacion a Algoritmo de | Algoritmo de 14 14 14 | con modelos, | el desempefio
Adjudicacién Adjudicion Obras de procesos y del sistemay
Ampliacion Proceso practicas de del
2018 RE770 estandar Coordinador
internacional.
230402 Sistemas | Sistema Metodologiay Mayo OEO06 Contar OEO4 Entregar
de Informacion Factores sistema para 19 19 19 | con una informacion
Penalizacion determinar factores infraestructura | oportunay de
de penalizacién segun y plataformas | calidad
nueva normativa. tecnoldgicas y
robustas
230402 Sistemas | Upgrade Desarrollo Modelo de Abril OEO06 Contar OEO04 Entregar
de Informacion Sistema Costo | Datos proceso costo 12 12 12 | conuna informacion
Marginal marginal. infraestructura | oportunay de
y plataformas | calidad
tecnoldgicas y
robustas
230402 Sistemas | Plataforma Plataforma para Julio OEO4 Entregar | OEO6 Contar
de Informacion Cargos calculoy 41 41 41 | informacion con una
almacenamiento de infraestructura
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Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de

meses
(Desarrollos)

Valor
Ejecucion en Unitario
MMS

Cantidad Subtotales

2019
MMS

Total 2019

MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

Tarifarios resultados y saldos oportunay de |y plataformas
Distribucion asociados a cargos calidad tecnoldgicas y
tarifarios de empresas robustas
distribuidoras.
230402 Sistemas | Plataforma de | Plataforma E-Learning OEQ9 Contar 0
de Informacion Gestion de 25 1 25 25 | con personas 'y
Personas equipos
competentes
230402 Sistemas | Plataforma de | Reloj Control (soporte OE10 Construir 0
de Informacion Gestion de y mantenimiento) 7 1 7 7 | una cultura
Personas Unica e
innovadora
230401 Compra de Mantenimiento anual OEO06 Contar 0
Programas Equipamiento | licencias Plexos (1) 13 113 13 | con una
Computacionales infraestructura
y plataformas
tecnoldgicas y
robustas
230401 Mantencién Mantencion licencia OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
Programas Licencias PLSCADD 7 1 7 7 | el desempefio | un servicio
Computacionales | Software del del sistemay eficiente
Departamento. del
Coordinador
230401 Mantencién Mantencion licencia OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
Programas Licencias AUTOCAD 10 1 10 10 | el desempefio | un servicio
Computacionales | Software del del sistemay eficiente
Departamento. del
Coordinador
230401 Mantencién Mantencion licencia OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
Programas Licencias CYME 2 1 2 2 | el desempefio | un servicio
Computacionales | Software del del sistemay eficiente
Departamento. del
Coordinador

111



Asignacion

Iniciativa

Detalle

Especificacion

Mes de
Inicio
Proyecto
(Desarrollos)

Plazo de

Ejecucion en Unitario

meses
(Desarrollos)

Valor

MMS

Cantidad Subtotales

2019
MMS

Total 2019

MMS

Objetivos Estratégicos

Principal

Secundario

3.148

3.148

230401 Mantencién Mantencion licencia OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
Programas Licencias GLOBAL MAPPER 0 1 0 0 | el desempefio | un servicio
Computacionales | Software del del sistemay eficiente
Departamento. del
Coordinador
230401 Mantencién Mantencion licencia OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
Programas Licencias MATHCAD 0 1 0 0 | el desempefio | un servicio
Computacionales | Software del del sistemay eficiente
Departamento. del
Coordinador
230401 Mantencién Mantencion licencia OEO1 Mejorar | OEO3 Entregar
Programas Licencias ACONEX 53 1 53 53 | el desempefio | un servicio
Computacionales | Software del del sistemay eficiente
Departamento. del
Coordinador
230401 Licencias Autocad LT x 8 OEQ9 Contar 0
Programas AutoCAD LT personas actualizar 3 1 3 3| con personasy
Computacionales | 2019 licencias equipos
competentes
230401 Compra de Mantenimiento anual OEQ6 Contar 0
Programas Equipamiento de licencia Matlab 0 1 0 0| conuna
Computacionales para DPL actual infraestructura
y plataformas
tecnoldgicas y
robustas
230401 Compra de 2 nuevas licencias OEQ6 Contar 0
Programas Equipamiento Matlab para DPLy 3 1 3 3| conuna
Computacionales mantenimiento anual infraestructura
y plataformas
tecnoldgicas y
robustas
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Anexo 3
Indicadores de Gestidn
2019

*{, COORDINADOR
s ELECTRICD NACIONAL




INTRODUCCION

Para el afio 2019, se han definido los siguientes indicadores de gestion:

1. Indicadores de Desempefio del Sistema

Estos comprenden un conjunto de parametros del funcionamiento del sistema comunmente utilizados a nivel
internacional y que dan cuenta de diversos atributos de este en relacidn con su operacidn segura y eficiente.

Los indicadores que se presentan estaran permanentemente a disposicion del publico en general, actualizandose
su data en forma mensual. De esta manera, constituiran un insumo objetivo que podra proporcionar informacion
relevante a efectos de la evaluacion -por parte de los Coordinados y actores de la industria- de los principales
indicadores del Sistema Eléctrico Nacional bajo la gestién del Coordinador.

Las metas asociadas a cada indicador que presentan en los cuadros siguientes son las definidas para el 2018. Las
metas (target) correspondientes al afio 2019 seran determinadas luego de evaluado el desempefio del presente
afo.

2. Indicadores de Desempefio del Coordinador Eléctrico

Estos indicadores corresponden a aquellos que seran utilizados para medir el desempefio del personal del
Coordinador (indicadores de desemperio del Coordinador y para formular las politicas y acciones en relacion a su
capital humano (indicadores de desempeiio del Coordinador Foco Personas). Miden el desempefio del organismo
en distintos procesos criticos del quehacer central, de relevante importancia para los coordinados y se vinculan
con los focos estratégicos priorizados en este dmbito: informacién, procesos y personas.

En aquellos indicadores del foco proceso en los que se mide el cumplimiento de las distintas actuaciones del
Coordinador en plazo, durante el afio 2019 se generarad linea base que permita establecer indicadores de
disminucion de plazos hacia el 2020. Los resultados preliminares serdn informados en los reportes trimestrales
que este Coordinador debe enviar a la Comision.
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Resultado

Sigla Clasificacion Nombre del Férmula de Férmula de calculo Efectivo Efectivo Curvas de Curvas de Medio de Nota aclaratoria del indicador
del Indicador Indicador calculo (Numerador/deno- 2017 a sept. Cumplimiento Cumplimiento verificacion
Conceptual minador) 2018 2018 2019
OE1l Desempefio Frecuencia % Tiempo (> tiempo 96,90% | 99,95% | >=97 % del | >=97 % del |Calculosemanal. |Calculosemanal. Planilla de El célculo se lleva por semanay el
del Sistema promedio promedio dentro tiempo en tiempo en Cumplimiento Cumplimiento control limite a aplicar en cada semana
frecuencia de rango/y rango (Hidro |rango (Hidro Binario Binario dependera del aporte de generacion
dentro de rango | tiempo promedio <60%) <60%) KPI < target: 0% | KPI < target: 0% hidro en cada semana (Art. 5-30).
49,8-50,2 Hz total)*100 >=99 % del | >=99 % del |de cumplimiento |de cumplimiento Se calcula mensualmente mediante
tiempo en tiempo en KPI > target: KPI > target: datos de frecuencia en funcion del
rango (Hidro |rango (Hidro 100% de 100% de tiempo obtenidos del Scada ABB NM
>60%) >60%) cumplimiento cumplimiento 6.6, los cuales se procesan mediante
planilla Excel para calcular indicadores.
También se cargan en el SIP de la web,
incluyendo los resultados en el Panel
de Control del SEN (Informes y
Documentos/Reportes).
OE1 Desempefio Frecuencia FMIK (Veces FMIk =5 ( 1,70 0,75 1,75 1,70 KPI > 2: 0% de KPI > 2: 0% de Valores El cdlculo de este indice se basa en el
del Sistema Media afio) kWfsi/kWtOti) cumplimiento cumplimiento publicados en art. 5-62 de la NTSyC. Las
Interrupcion 2>KPI21,75: 2> KPI21,70: pagina web interrupciones deberan ser medidas
lineal entre 0y lineal entre 0y por los indices de Continuidad FMIK
100% de 100% de resultantes de la operacion real
cumplimiento cumplimiento registrada. Los valores que reportar se
KPI<1,75:100% | KPI<1,70: 100% conocen a fines del mes siguiente. Para
de cumplimiento. |de cumplimiento la evaluacion se consideran los ultimos
12 meses, esto es, de dic18 a Nov19.
OE1 Desempefio | Tiempo medio | TTIK (horas afio) TTlk = 2,74 1,75 2,5 horas. 2,3 horas. |KPI>3hrs:0% de |KPI>3 horas: 0% Valores El célculo de este indice se basa en el
del Sistema | de interrupcion S (kWfsi*Tfsi/kWt cumplimiento | de cumplimiento | publicados en art. 5-62 de la NTSyCS (Las
Oti) 3 hrs2KPI 22,5 3 horas 2 KPI > pagina web interrupciones deberan ser medidas
hrs: lineal entre 0 | 2,3 horas: lineal por los {ndices de Continuidad TTIK
y 100% de entre 0y 100% resultantes de la operacion real
cumplimiento de cumplimiento registrada). Los valores por informar se
KPI< 2,5 hrs: KPI < 2,3 horas: conocen a fines del mes siguiente. Para
100% de 100% de la evaluacién se consideran los ultimos
cumplimiento cumplimiento 12 meses, esto es, de dic18 a Nov19
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OE1l

Clasificacién
del Indicador

Desempefio
del Sistema

Nombre del
Indicador

Costo Operacion
del Sistema

Férmula de
calculo
Conceptual

Error en
estimacion de
Costo
Operacién
Térmico,
expresado en
usb

Férmula de célculo
(Numerador/deno-
minador)

Abs [1-(Costo de
operacion
real/Costo de
operacion
programado)]
*100 < 5%

Resultado

Efectivo
2017

1,60%

Efectivo
a sept.
2018

4,28%

< 5% error

< 5% error*

Curvas de
Cumplimiento
2018

Calculo Mensual
(error absoluto).
KP1>8%: 0% de
cumplimiento
8% 2 KPI > 5%:
lineal entre Oy
100% de

cumplimiento
KPI < 5%: 100%
de cumplimiento.

Curvas de
Cumplimiento
2019

Calculo Mensual
(error absoluto).

KPI>6,5%: 0% de

cumplimiento
6,5% 2 KP1 > 5%:
lineal entre 0y
100% de
cumplimiento
KPI < 5%: 100%
de cumplimiento

Medio de
verificacion

Planilla de
Control

Nota aclaratoria del indicador

* Si bien la meta no cambia, se ajusta
curva de cumplimiento a un estandar
mds exigente.

Resultado se obtiene a partir del
programa de corto plazo y de la
operacion real del sistema. Costo de
Operacién Térmico (real y/o
programado) obtenido como el
producto entre la produccion horaria
de cada central térmica (real y/o
programada) y su respectivo costo
variable
Si bien el calculo del costo de
operacion es a nivel diario, el error se
calcula con el costo de operacion
mensual agregado. Esta informacion se

procesa mediante planilla Excel

OE1l

Desempefio
del Sistema

Eficacia en los
Prondsticos

(MAE
Prondstico Solar
*40% + MAE
Pronéstico
Edlico *20% +
MAE Pronéstico
Demanda
*40%)

(MAE Prondstico
Solar *40% + MAE
Prondstico Edlico
*20% + MAE
Prondstico
Demanda *40%) <
5%

7,12%

6,65%

< 5% error

< 5% error*

Calculo Mensual
(error absoluto).
KP1>12%: 0% de
cumplimiento
12% 2 KPI 2 5%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KP1 < 5%: 100%
de cumplimiento

KPI>10%: 0% de
cumplimiento
10% > KPI > 5%:
lineal entre 0y
100% de
cumplimiento
KPI < 5%: 100%
de cumplimiento

Planilla de
Control

* Si bien la meta no cambia, se ajusta
curva de cumplimiento a un estandar
mas exigente, disminuyendo de 12% a
10% el desempefio que permite
cumplimiento lineal. Del mismo modo,
se introducen modificaciones a las
ponderaciones dado el rango
internacional del prondstico edlico, que
alcanza al 8%.

Conforme la generacidn real y los
prondsticos considerados en el proceso
de programacion, se calcula el MAE
para cada uno de los parques ERNCy
para la demanda total horaria del
sistema. Esta informacién se procesa
mediante planilla Excel y los resultados
se publican en el Panel de Control del
SEN (Informes y

Documentos/Reportes)
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Resultado

Curvas de

Curvas de

Medio de

Nota aclaratoria del indicador

Clasificacién Nombre del Férmula de Férmula de célculo Efectivo Efectivo
del Indicador Indicador calculo (Numerador/deno- 2017 a sept. Cumplimiento Cumplimiento verificacion
Conceptual minador) 2018 2018 2019
OE1l Desempefio Energia No % Energia (Energia Vendida 0,02% 0,0048 0,018% 0,016% KP1>0,025%: 0% KPI>0,025%:0% | EAFy Planilla Se mantiene forma de calculo de afio
del Sistema Suministrada Vendida (acumulada 12 % de cumplimiento |de cumplimiento de Control anterior. Los valores se conocen a
(acumulado 12 meses) - Energia 0,025% > KPI > 0,025% > KPI > fines del mes siguiente. Para la
meses) - no suministrada / 0,018%: lineal 0,016%: lineal evaluacion se consideran los Ultimos 12
Energia no Energia vendida) entre 0y 100% entre 0y 100% meses, de dic18 a Nov19. No considera
suministrada / *100 de cumplimiento |de cumplimiento los casos de clientes libres fuera de
Energia vendida KPI < 0,018%: KPI < 0,016%: servicio por contingencias mayores
100% de 100% de como fallas de larga duracién en
cumplimiento cumplimiento equipamiento primario
La energia no suministrada se obtiene
de los EAFs y las ventas reales se
obtienen del IVT mensual., Los
resultados se publican en el Panel de
Control del SEN (Informes y
Documentos/Reportes).
OE1 Desempefio Tension % Tiempo (5 tiempo 99,16% | 99,68% 95% del 96,5% del | 90% < KPI < 95%: 91% < KPI < Planilla de Valor final igual al promedio mensual.
del Sistema promedio promedio dentro tiempo tiempo lineal entre Oy 96,5%: lineal Control El calculo se lleva mensualmente en
dentro de de norma/y 100% de entre 0y 100% base a la fuente de informacion
norma en tiempo promedio cumplimiento de cumplimiento correspondiente (SCADA). Se modifica
condicion total)*100 KP1 >95%: 100% KP1 > 96,5%: target y se incrementa exigencia en
normal (£3%, de cumplimiento 100% de curva de cumplimiento, llevando a 91%
+5% y +6% para cumplimiento el minimo para alcanzar algun grado de
500kV, 220kV y cumplimiento.
zonal, Se calcula mensualmente mediante
respectivament datos de voltaje en funcion del tiempo
e) obtenidos del Scada ABB NM 6.6, los
cuales se procesan mediante planilla
Excel para calcular indicadores.
También se cargan en el SIP de la web,
incluyendo los resultados en el Panel
de Control del SEN (Informes y
Documentos/Reportes).
OE5 Desempefio Tasa de % de (informacion 42,70% | 40,57% 74% 85% KPl < 59%: 0% de |KPI< 75%: 0% de |La completitud | Mide el porcentaje de cumplimiento
del cumplimiento | completitud de completay cumplimiento. cumplimiento es medida con promedio a través de calidad y
Coordinador Infotécnica infotécnica validada/informa- 59% < KPI < 74%: |75% < KPI <85%: | los reportes completitud, conforme al plan
Foco cion vigente en lineal entre Oy lineal entre Oy que arrojala |establecido con la CNE. Valores anuales
Informacion infotécnica)*100 100% de 100% de plataforma corresponden a promedio entre
cumplimiento. cumplimiento WEB completitud y calidad de la
KP1>74%: 100% | KPI > 85%: 100% infotécnica informacion. Se mide anualmente.
de cumplimiento. |de cumplimiento | (https://beta- | Mensualmente se reporta porcentaje
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Resultado
Medio de Nota aclaratoria del indicador

verificacion

Curvas de
Cumplimiento
2019

Curvas de
Cumplimiento
2018

Efectivo
a sept.
2018

Efectivo
2017

Férmula de célculo
(Numerador/deno-

Férmula de
calculo

Nombre del
Indicador

Clasificacién
del Indicador

Sigla

Conceptual

minador)

infotecnica.coo
rdinador.cl/).

alcanzado en relacion con el target y lo
programado.

La calidad es Basado en Calendario de revision y
medida en la actualizacién de informacion técnica,
plataforma de acuerdo con lo enviado en carta DE
WEB 00414-17 a CNE segun lo establecido
infotécnica. en el Titulo IV art. 43 del Anexo

Técnico. Plan de desarrollo trienal que

consideraba alcanzar el 2017 un 45%,

en 2018 un 74% y en 2019 alcanzar un

85%, sin embargo, considerando el

desempefio estimado para el 2018 se

propone una meta mas consistente con
un cumplimiento factible.

Meta de cumplimiento anual. Se
reporta avance mensual.

plataforma/tiemp
o del mes)*100

OE6, | Desempefio | Seguridad de la N° de (N° de No Hay | No Hay No Hay 70% No Hay KPI < 70%: lineal Reportes de Considera vulnerabilidades Altas y
OE7 del informacién vulnerabilidade vulnerabilidades entre 0y 100% |plataformas de Medias detectadas por sistema de
Coordinador |(ciberseguridad)| ssuperadas/ N° corregidas/N° de de cumplimiento monitoreo analisis de vulnerabilidades vy Ethical
Foco de vulnerabilidades 70% < KP1: 0% de | implementada Hacking realizados. (se excluyen
Informacion vulnerabilidade detectadas) *100 cumplimiento  |durante primer vulnerabilidades no mitigadas, que
s detectadas trimestre 2019. cuenten con plan de remediacion
vigente)
OE6, | Desempefio | Disponibilidad % de Promedio de 100%* | 99,98% 95% 96,50% KPl < 90%: 0% de |KPI<90%: 0% de |Reportes de las * Mide el % del tiempo en que la
OE8 del plataformas disponibilidad todas las cumplimiento cumplimiento plataformas plataforma estd disponible en el
Coordinador criticas (tiempo) de disponibilidades 90% < KPI < 95%: 90% < KPI < tecnoldgicas de | respectivo mes. El indicador del afio
Foco Coordinador aplicaciones lineal entre 50% y 96,5%: lineal monitoreo 2017 considerd un universo menor de
Informacion criticas Disponibilidad de 100% de entre 50% y 100% | respectivas. Se plataformas.
definidas (15 cada plataforma cumplimiento de cumplimiento | sistematiza en El afio 2018 y 2019 comprende las
aplicaciones, critica definida = KPI > 95%: 100% KPI > 96,5%: informe de GTI. | siguientes plataformas y de acuerdo
promedio de (tiempo de de cumplimiento 100% de con la siguiente ponderacion:
disponibilidad disponibilidad cumplimiento Neomante, SGER, Correspondencia,
de todas) mensual de cada Sistema de Medidas, Web Coordinador,

OpeReal, Combustibles, RIO, IFC, CMg,
Infotécnica, Prondstico Caudales,
Prondsticos ERNC, servidores
programacion (PLP, Plexos), DIgSilent.
(equiponderados)

El cumplimiento anual se mide con el

promedio del desempefio mensual
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Nota aclaratoria del indicador

Resultado
Sigla Clasificacion Nombre del Férmula de Férmula de calculo Efectivo Efectivo Curvas de Curvas de Medio de
del Indicador Indicador calculo (Numerador/deno- 2017 a sept. Cumplimiento Cumplimiento verificacion
Conceptual minador) 2018 2018 2019
OE1 Desempefio Ejecucion % de ejecucidn (presupuesto 83,00% | 78,48% 95% de 90% KP1 < 90%: 0% de |KPI < 85%: 0% de Informe de Respecto del indicador 2018 se
del Presupuestaria anual ejecutado/presup presupuesto | presupuesto cumplimiento cumplimiento ejecucion modifica el componente del
Coordinador uesto total del total menos | gestionable, |90% < KPI <95%: |85% < KPI <90%: mensual presupuesto sujeto a medicidn. Si bien
Foco componente inversion y al menos lineal entre Oy lineal entre Oy emitido por se establece una meta menor al afio
Procesos definido)*100 95% del 100% de 100% de GAP. 2018, se elimina componente no
presupuesto cumplimiento cumplimiento Consistencia gestionable de la medicion
total KP1>95% casos: | KPI>90%: 100% | con Balance correspondiente a gastos en
100% de de cumplimiento remuneraciones.
cumplimiento. Indicador de cumplimiento de
medicién anual. Mensualmente se
reporta conforme a la proyeccién de
gasto a la fecha.
OE3, | Desempefio Balance de % de balances (a) (N° de No Hay | 85,00% 98% 98%* KP1<70%: 0% de |KPI<75%: 0% de | Comprobante *Indicador compuesto de
OE4 del transferencia y de balances emitidos cumplimiento cumplimiento de envio e a) #Entregas Plazo: Es el % de entregas
Coordinador de peajes transferencia y dentro de 70% < KPI <98%: |75% < KPI < 98%: informe de enviadas en plazo segun la normativa
Foco nacionales de peajes plazo/total de lineal entre 0y lineal entre 0y Gerencia de vigente, respecto al total de entregas
Procesos (oportunidad y nacionales en balances 100% de 100% de Mercados enviadas a lo largo del periodo. Supone
calidad) plazoy sin emitidos)*100 cumplimiento cumplimiento la recepcion de la informacion
correcciones KPI>98%: 100% | KPI > 98%: 100% necesaria para completar el proceso
de cumplimiento |de cumplimiento proveniente de las empresas
(b) (N° de Coordinadas, en los plazos que
balances sin establece la normativa vigente.
errores atribuibles Pondera 50% (20% versiones
al preliminares de ambos célculos y 30%
Coordinador/total versiones definitivas de ambos
de balances calculos).
emitidos)*100 b) #Entregas Correctas: Es la
proporcién de entregas enviadas
correspondientes a versiones
definitivas y que no contienen errores
atribuibles al DTE de acuerdo con la
informacion de que dispone, respecto
al total de entregas publicadas a lo
largo del periodo. Pondera 50% (25%
Balance de Transferencia y 25% Calculo
de Peajes).
Si bien la meta no cambia, se ajusta
curva de cumplimiento a un estandar
mas exigente.
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OE7,

OE4,
OE3

Clasificacién
del Indicador

Desempefio

del
Coordinador
Foco
Procesos

Nombre del
Indicador

Programacion de
la operacion
(oportunidad y
calidad)

Férmula de
calculo
Conceptual

% de programa

diario en plazo
y forma

Férmula de célculo
(Numerador/deno-
minador)

(a) (N° de
programas
emitidos fuera de
plazo/N° total de
programas
emitidos en el
periodo) ¥*100

(b)(N° de
programas con
correcciones/N°

total de

programas
emitidos en el
periodo)*100

Resultado

Efectivo
2017

No Hay

Efectivo
a sept.

No Hay

No Hay

5%

Curvas de
Cumplimiento

No Hay

Curvas de
Cumplimiento
2019

KP1>10%: 0% de
cumplimiento
5% < KPI < 10%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KPI < 5%: 100%
de cumplimiento

Medio de
verificacion

informe
mensual de la
Gerencia de
Operacion
validado por
control de
gestion.

Nota aclaratoria del indicador

Indicador compuesto de dos
subindicadores con ponderacion:
a) #Entregas Plazo: Es el porcentaje
de entregas enviadas en plazo segin
la normativa vigente, respecto al total
de entregas enviadas a lo largo del
periodo. Pondera 60%

b) #Entregas Correctas: Es la
proporcién de entregas enviadas y
que no contienen errores atribuibles
al Coordinador de acuerdo con la
informacion de que dispone, respecto
al total de programas Pondera 40%,
El resultado anual es el promedio de
los 12 meses.

El cumplimiento del plazo se mide
mediante comprobante de envio y
publicacion del respectivo programa
diario. La calidad se mide por
ausencia de discrepancias resueltas
en contra del Coordinadory
rectificaciones de errores atribuibles
al Coordinador en relacién a este
proceso y que impliquen elaborar un
nuevo programa. Meta es exigible a
contar de la aplicacién del sistema de
prondstico de caudales que
actualmente se encuentra para
aprobacién de la CNE.
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OE1,
OE3,
OE4,
OE5

Clasificacién
del Indicador

Desempefio
del
Coordinador
Foco
Procesos

Nombre del
Indicador

Solicitud de
aprobacién
de solucién de
conexion

Férmula de
calculo
Conceptual

% de
actividades del
proceso
desarrolladas
enplazoy
forma; y sin
dictdamenes
desfavorables
del HPE.

Férmula de célculo
(Numerador/deno-
minador)

KPlIgpsc = w

(b) (actividades
realizadas en
plazo/actividades
programadas)*10
0.

(b) (N° total de
solicitudes
evacuadas - N° de
solicitudes con
dictamen
desfavorable/N°
de solicitudes
evacuadas)*100

Resultado

Efectivo Efectivo
2017 a sept.
2018

No Hay | 92,36%

80%

90%

Curvas de
Cumplimiento
2018

KP1 < 50%: 0% de
cumplimiento
50% < KPI < 80%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KPI > 80%: 100%
de cumplimiento

Curvas de
Cumplimiento
2019

KP1 < 60%: 0% de
cumplimiento
60% < KPI < 90%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KPI>90%: 100%
de cumplimiento

Medio de
verificacion

Informe
mensual de
Gestion del
Proceso de
Acceso Abierto.

Nota aclaratoria del indicador

Indicador compuesto de dos
subindicadores con ponderador:
(a) Mide el cumplimiento de todas
aquellas actividades de responsabilidad
del Coordinador que tienen plazo en la
normativa vigente sobre Acceso
Abierto. Se consideran cudntas de éstas
se han desarrollado dentro del plazo o
fuera de él para determinar el %.
(b) Dictamenes del Panel de Expertos
favorables al Coordinador. Todos los
dictdmenes del mes deben darle la
razoén a la postura del Coordinador.
El cumplimiento se mide anualmente
respecto del total de las solicitudes del
periodo, como promedio de los
desempefios mensuales. Se reporta
mensualmente de acuerdo con el % de
cumplimiento del mes en relacién con
las solicitudes cuyo plazo vence en el
periodo. Se medira también el
cumplimiento acumulado.
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Resultado

Curvas de

Curvas de

Medio de

Nota aclaratoria del indicador

cumplimiento
KP1>90%: 100%
de cumplimiento

Clasificacién Nombre del Férmula de Férmula de célculo Efectivo Efectivo
del Indicador Indicador calculo (Numerador/deno- 2017 a sept. Cumplimiento Cumplimiento verificacion
Conceptual minador) 2018 2018 2019
OE1, | Desempefio | Solicitud uso de % de (A)+(B) | NoHay | 81,74% 80% 90% KPI < 50%: 0% de |KPI < 60%: 0% de Informe (a) Mide el cumplimiento de todas
OE3, del capacidad actividades del lsyer = T cumplimiento cumplimiento mensual de  aquellas actividades de responsabilidad
g‘z Coordinador técnica proceso 50% < KPI < 80%: |60% < KPI < 90%: Gestion del del Coordinador que tienen plazo en la
Foco desarrolladas “(a) (actividades lineal entre 0y lineal entre 0y Proceso de normativa vigente sobre Acceso
Procesos enplazoy realizadas en 100% de 100% de Acceso Abierto. |Abierto. Se consideran cuantas de éstas
forma; y sin plazo/actividades cumplimiento cumplimiento se han desarrollado dentro del plazo o
dictdmenes programadas)*10 KP1 > 80%: 100% | KPI>90%: 100% fuera de él para determinar el %.
desfavorables 0. de cumplimiento |de cumplimiento (b) Dictamenes del Panel de Expertos
del HPE. favorables al Coordinador. Todos los
dictdmenes del mes deben darle la
(b) (N° total de razon a la postura del Coordinador.
solicitudes El cumplimiento se mide anualmente
evacuadas - N° de respecto del total de las solicitudes del
solicitudes con periodo, como promedio de los
dictamen desempefios mensuales. Se reporta
desfavorable/N° mensualmente de acuerdo con el % de
de solicitudes cumplimiento del mes en relacién con
evacuadas)*100 las solicitudes cuyo plazo vence en el
periodo. Se medird también el
cumplimiento acumulado.
OE3, | Desempeiio | Solicitudes de % de (N° de actividades | NoHay | No Hay No Hay 90% No Hay KP1 < 60%: 0% de Planilla de Mide el cumplimiento de todas
OE4, del conexion actividades del dentro de plazo/ cumplimiento Control/ aquellas actividades de responsabilidad
OE5> | Coordinador proceso N° de actividades 60% < KPI < 90%: Informe del Coordinador que tienen plazo en la
Foco desarrolladas programadas) lineal entre 0y Estadistico. normativa vigente en el respectivo mes
Procesos en plazo *100 100% de respecto de cada proceso de conexion.

Se consideran cudntas de éstas se han
desarrollado dentro del plazo o fuera
de él para determinar el %.

Para cada actividad se verifican los
plazos vigentes en el Anexo de
Requisitos Técnicos Minimos de
Interconexidn de Instalaciones al
Sistema Interconectado.

El cumplimiento se mide anualmente
por el promedio del desempefio
mensual.

La planilla de control de tiempos
elaborada por el departamento
respectivo sera reemplazado por un

informe estadistico que arroje la
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Clasificacién
del Indicador

Nombre del
Indicador

Férmula de
calculo
Conceptual

Férmula de célculo
(Numerador/deno-
minador)

Resultado

Efectivo
a sept.
2018

Efectivo
2017

Curvas de
Cumplimiento
2018

Curvas de
Cumplimiento
2019

Medio de
verificacion

Nota aclaratoria del indicador

plataforma de gestidn del proceso que
se utiliza actualmente, funcion que
implementara durante el junio de 2019

OE3, | Desempefio Tiempos de (N° de No Hay | No Hay No hay 92% KP1 < 80%: 0% de Planilla de Este indicador medira el porcentaje de
OE4, del respuesta a % de respuestas requerimientos cumplimiento control de requerimientos formulados por la
%iszl Coordinador autoridad a autoridad en respondidos en 80% < KPI <£90%: | tiempos, con |autoridad que son respondidos dentro
Foco plazos plazo/total de lineal entre Oy los de los plazos establecidos. Se
Procesos establecidos requerimientos 100% de comprobantes | consideraran las solicitudes por oficio
recibidos)*100 cumplimiento de envio de del Ministerio de Energia, la Comision
KP1>90%: 100% | cada caso por Nacional de Energiay la
de cumplimiento sistema de Superintendencia. Los plazos seran
correspondenci | aquellos que establezca la normativa
a o correo para cada caso o la solicitud especifica.
electrénico En caso de ampliaciones de plazo se
segun medira conforme al plazo prorrogado.
corresponda
OE3, | Desempefio Tiempos de % de (N° de reclamos No Hay 75%* 90% 92% Solo para KP1 < 80%: 0% de Planilla de El porcentaje de reclamos formulados
OE4, del respuesta a los respuestas a respondidos en el indicador b) cumplimiento control de por Coordinados que son atendidos
gi‘z' Coordinador coordinados reclamos de plazo KPI < 80% casos: |80% < KP1<90%: | tiempos, con (respondidos con pronunciamiento
. Foco coordinados en establecido/total 0% de lineal entre 0y los respecto del tema planteado) por el
Procesos plazos de reclamos cumplimiento 100% de comprobantes |canal atencidn y contacto. El plazo para
establecidos recibidos)*100 80% casos < KPI< | cumplimiento de envio de la gestion de reclamos sera de 3 dias.
(indicador 90% casos: lineal |KPI>90%: 100% | cada caso por habiles
medido en entre 0y 100% | de cumplimiento sistema de La meta es anual, sin perjuicio que se
2018) de cumplimiento correspondenci reportara el grado de desempefio
KP1>90% casos: a o correo mensual respecto del universo de
100% de electrénico requerimientos respondidos en el
cumplimiento segun respectivo mes.
corresponda
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Sigla

OE11

OE10

Clasificacién
del Indicador

Desempefio

del
Coordinador
Foco
Personas

Nombre del
Indicador

Disminucién de
Brecha Vision
Area (VA)y
Vision
Corporativa (VC)

Férmula de
calculo
Conceptual

% de mejora en

GPtW.
Comprende:
% de
disminucidn de
brecha entre
visién
corporativa y
visién area
(50%)

5% mejora en
media global VC
y VA a targets
definidos (50%)

Férmula de célculo
(Numerador/deno-
minador)

% de mejora en
GPtW.
Comprende:

% de disminucién
de brecha entre
visién corporativa
y vision drea
(50%)

% mejora en
media global VCy
VA a targets
definidos (50%)

Resultado

Efectivo
2017

N.I.

Efectivo
a sept.

N.I.

15%
disminucion
brecha entre

resultados
globales VA 'y
VC
Mejora en
resultado
global:
Resultados
GPTW Visién
Area:75%
Resultados
GPTW Visién
Corporativa:
58%

10% de
disminucion
de brecha
5% de
mejora
global VCy
VA

Curvas de
Cumplimiento

Mejora
Vision
Corporativa
KP1 < 50%: 0% de
cumplimiento
50% < KPI < 58%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KP1>58%: 100%
de cumplimiento
Vision Area
KPI < 68%: 0% de
cumplimiento
68% < KPI £ 75%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KP1>75%: 100%
de cumplimiento
Brecha
No hay.

Curvas de
Cumplimiento
2019

Mejora:
KPI < 3%: 0% de
cumplimiento
3% < KPI < 5%:
lineal entre Oy
100% de
cumplimiento
KP1>5%: 100%
de cumplimiento

Brecha
KP1 < 5%: 0% de
cumplimiento
5% < KP1 < 10%:
lineal entre 0y
100% de
cumplimiento
KPI > 10%: 100%
de cumplimiento

Medio de
verificacion

Encuesta
GPTW

Nota aclaratoria del indicador

Indicador de resultado. En el caso de la

mejora, se medird respecto de los
resultados (en puntos) obtenidos en VA
y VC en encuesta aplicada el afio 2018.
Respecto de la brecha se medira en
relacion a los puntos de brecha que se
obtengan en la encuesta 2018.

Se mide una vez se obtengan los
resultados de la encuesta, las que se
realizan entre los meses de octubre y

noviembre del afio respectivo.
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Anexo 4
Capacitacion al
Personal

{, COORDINADOR
s ELECTRICO NACIOMAL




CAPACITACION

En materia de capacitacién, la planificacién del Coordinador contempla 2 lineas: el programa de formacion
técnica y el programa de formacion profesional que aborda principalmente habilidades conductuales. A
continuacion se describen los principales componentes de los programas sefialados.

Eje
tematico

Gestion
Organizacional,
gobierno

corporativo y
analisis de
informacion

Funciones
Coordinador y
Conocimiento

Teécnico

Herramientas de

trabajo y software

Categoria / Materia

FORMACION TECNICA

Cursos

-

Gobierno Corporativo y Gestion de
Servicios

Compliance corporativo, Gestion y cultura de servicios, Gestion del Cambio Organizacional, Herramientas para la
gestion de servicios, efc,

s

Metodologias de gestion de proyectos
y procesos

~

Planificacidn de proyectos, construccion de indicadores de gestion, optimizacion de procesos, Disefio de Prototipos
y Proyectos Agiles (Design Sprint), gestion de la innovacion para los procesos, etc.

Andlisis de informacién y Reporteria

Data mining y big data, herramientas de B.I,, transformacion digital para las operaciones, etc.

Disefio y Operacion de Sistemas
Eléctricos

Transformadores Medida, Analisis y Operacidn Sistemas Eléctricos de Potencia, Subestaciones, Introduccidn a la generacion
distribuida, Microredesy Smart Grid. paneles fotovoltaicos, Sistemas de Protecciones, etc.

Politicas de regulacion energética,
mercado y Libre Competencia

Politica energética y energia sustentable, regulacion eléctrica, mercado eléctrico, fiscalizacion medioambiental, libre
competencia, etc.

Informacion Geografica, Ambiental,
Hidroldgica, otros.

Sistemas de informacion Geografica, Hidrologia Estocastica, Seguridad En Lugares de Trabajo, etc.

Ofimatica

Excel, Project, Access Basico, etc.

Manejo Avanzado de Datos

SQL, Access Avanzado, Power Pivot, Python, Data Science R (estadistica), PowerBl etc.

Software Modelamiento Eléctrico y
Simulacion

Plexos, Digsilent, etc.

Otros Software

Autocad, Linux, etc.

126




@00 IIl. FORMACION PROFESIONALES

do

— )
Comunicacién Escrita y Redaccion de 12 Comunicacion Escrita y Redaccién de 12
Informes | Informes I
[Ccmunicacién Oral y Presentaciones Efectivas ][ 12 ]
3 Metodologias de Gestion para la efectividad n ”
Competencias = del Trabajo I
Profesional ©
OIS s Responsabilidad, ética y Pensamiento 8 8 Responsabilidad, ética y Pensamiento 8 o
Sistémico | Sistémico Il
Calidad, Accountabilities y gestion de 4 Calidad, Accountabilities y gestion de 4
acuerdos acuerdos ||
Taller de habilidades para autogestion del 4 Taller de habilidades para autogestion del 4
Desarrollo | Desarrollo Il
)
[Conlnbu(ién Organizacional }l 4
w .
- - Relacionamiento Institucional Coordinador 2
Competencias Sello Creando Valor 4 - ) 4 T
o <~
[ Excelencia de Servicios ][ 4 ]
e e ——

El programa de Formacion Profesional se focaliza en el de herramientas para fortalecer y desarrollar competencias de profesionales del Coordinador
Eléctrico, articulando las actividades de formacion en base a los distintos grados madurez de rol esperados de cada uno de ellos.

Se espera que los participantes desarrollen habilidades transversales y basicas de escritura en diversos géneros, entre ellos la redaccion de informes tecnicos,

Se espera que los participantes sean capaces de disefiar estrategias y aplicar técnicas que contribuyan a producir actos de comunicacion mas efectivos,
empaticos y asertivos, en situaciones de diverso grado de complejidad y para diferentes tomadores de decisiones o stakeholders.

Se espera que los participantes sean capaces de comprender en términos generales las formas en que los cambios de los ambientes economicos, tecnoldgicas,
sociocultural y politicos / legales impactan al Coordinador y al mismo tiempo y adquieran herramientas para adaptar sus acciones y tareas con el fin de hacerse

Se espera que los participantes sean capaces de adquirir herramientas practicas generales para tomar acuerdos y hacerse cargo con efectividad de los
compromisos y la propuesta de soluciones acordes a los requerimientos de distintos tomadores de decisiones o stakeholders.

Se espera que los participantes adquieran herramientas practicas generales para hacerse cargo de su desarrollo profesional y conseguir altos estandares de

Se espera que los participantes desarrollen habilidades avanzadas para a escritura de documentos técnicos en su ejercicia profesional y la generacion y

Se espera que los participantes adquieran técnicas para mejorar su productividad personal, organizar su trabajo y manejar de manera eficiente un flujo
cambiante de requerimientos, disminuyendo factores relacionados al estrés y la sensacion de sobrecarga laboral.

Se espera que los participantes sean capaces de comprender en profundidad las formas en que los cambios de los ambientes economicos, tecnologicos,
sociocultural y politicos / legales impactan al Coordinador y al mismo tiempo y adquieran herramientas para adaptar sus acciones y tareas con el fin de hacerse

Se espera que los participantes sean capaces de adquirir herramientas practicas generales para tomar acuerdos y hacerse cargo con efectividad de los
s de distintos fores de decisiones o stakeholders.

12 para el ejercicio profesional y la generacion de conocimiento.
12
8
cargo del impacto de su trabajo y de sus acciones cotidianas en esos entornos.
4
4 desempefio.
IComunicacion escrita y Redaccion de 12
Informes Il sistematizacion del conocimiento.
Metodologias de Gestion para la 8
Efectividad del Trabajo
Responsabilidad, éticay pensamiento 8
sistémico [l cargo del impacto de su trabajo y de sus acciones cotidianas en esos entomos.
Calidad, responsabilidad por resultados 4
(accountabilities) y gestion de acuerdos Il compromisos y la propuesta de soluciones acordes a los
aller de habilidades para autogestionar el 4

desarrolloll

Se espera que los participantes adquieran herramientas practicas en profundidad para hacerse cargo de su desarrollo profesional y conseguir altos estandares
de desempefio.

Ty r—
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Apoyo para la
implementacién
de plan de
Comunicaciones
Externas

Capacitaciones

Capacitaciones
Unidad de
Auditorfay
Cumplimiento
(UAC)

Cursos de
capacitacion o
visitas a terreno

Cursos de
capacitacion/
coaching

Seminarios
nacionales e
internacionales

Total general

Desarrollo de un
conjunto de
iniciativas, productos
y servicios que
contribuyan a mejorar
la reputacion publica
del Coordinador

En este dmbito
comprende la
capacitacion al
personal para voceria
y enfoque de
comunicaciones
estratégicas

Desarrollo de cursos
de capacitacion al
personal de la
organizacion,

Participar en cursos,
seminarios, charlas
asociados a las
funciones que son
desempefiadas por la
UAC.

Capacitar al personal
de la Unidad de
Monitoreo de
Competencia (UMC)

Participacién en
Cursos, seminarios y
otras capacitaciones
de los miembros del
Consejo y de sus
Comités.
Participacién en
seminarios por los
miembros del Consejo
y de sus Comités.

Mejorar el capital
reputacional del
Coordinador, mediante
acciones de comunicacion
externa y difusion, acordes
con la estrategia
comunicacional definida por
el organismo para el afio
2019.

Identificar y gestionar
necesidades de
capacitacion y desarrollo de
personas y equipos del
Coordinador Eléctrico.
Promover la retencion y
desarrollo de talentos y la
formacion de profesionales
idéneos para cubrir los
cargos de la organizacién,
en base al modelo de
competencias definido
Mejorar la competencia y
conocimientos de la
Unidad.

Mantenerse actualizados
respectos a las nuevas
tendencias del mercado
respecto al desempefio de
funciones de este tipo.
Disminuir brechas de
conocimiento

Identificar y gestionar
necesidades de
capacitacion y desarrollo de
personas y equipos del
Consejo Directivo.

Identificar y gestionar
necesidades de
capacitacion y desarrollo de
personas y equipos del
Consejo Directivo.

El Coordinador ha definido una
estrategia de comunicaciones
cuyo posicionamiento busca
convertirlo como un referente
en Chile y Latinoamérica al afio
2022, por la calidad del servicio
que ofrece a sus publicos de
interés; por sus resultados en la
gestion segura y econémica del
sistema eléctrico; la autonomia
y transparencia de su
funcionamiento; y la innovacion
gue promueve para enfrentar
los cambios tecnoldgicos del
sector energético.

Es un programa permanente de
la organizacion que apunta
directamente a nuestro objetivo
estratégico de contar con
equipos y personas
competentes.

Las nuevas funciones que se
han ido asignando a la UAC
requieren adquirir mayores
competencias en dichos temas.
Adicionalmente, se requiere
actualizar permanentemente
los conocimientos en materias
de auditoria y riesgo.

Capacitar al personal de la
UMC, para disminuir las brechas
y aumentar el acervo de
conocimientos de su personal,
en las materias relevantes para
esta, no solo relativo a
conocimientos técnicos sino
también précticos sobre
sistemas que estan bajo el
resguardo del Coordinador

Se requiere de un programa de
capacitacion permanente, que
tenga como fin contribuir al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Coordinador.

Se requiere de un programa de
capacitacion permanente, que
tenga como fin contribuir al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Coordinador.

IV. DETALLE DEL PRESUPUESTO EN CAPACITACION AL PERSONAL

Mejorar el indice
de reputacion
corporativa del
Coordinador, en
comparacion al
registrado el afio
2018.

Disminucién
brechas en
competencias
profesionales
(técnicas 'y
conductuales)

Funciones de la
UAC se
desarrolladas de
acuerdo a los
estdndares y
normativas
vigentes.

Disminuir brechas
del personal

Disminucion de
brechas en
competencias y
contribucién al
conocimiento del
Coordinador.
Participacién en
seminarios que
contribuyan al
conocimiento del
Coordinador.

OEO02
Aumentar
el capital
reputacio-
nal del
Coordina-
dor.

OEO09
Contar con
personasy
equipos
competen-
tes

OEO09
Contar con
personasy
equipos
competen-
tes

OEO09
Contar con
personasy
equipos
competen-
tes

OEO09
Contar con
personasy
equipos
competen-
tes

OEO09
Contar con
personasy
equipos
competen-
tes

128

10

433

65

19

533



