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Coordinador Eléctrico Nacional
Reporte de Sostenibilidad 2019

1. Transparencia, ética y cumplimiento

El Coordinador Eléctrico esta comprometido con un comportamiento de excelencia en todas sus actuaciones, siendo
la ética y transparencia un pilar fundamental que guia las decisiones y acciones de cada uno de sus trabajadores
y trabajadoras.

En este sentido, se han desarrollado estrictas practicas de Gobierno Corporativo, con el objeto de mantener y
proteger los mas altos estandares de integridad y ética, en concordancia con los valores y principios de la
organizacién. Igualmente, cuenta con un Cédigo de Etica y un Canal Etico de Consultas y Denuncias, a disposicién
de trabajadores y terceros.

Indicadores del Canal de Consultas y Denuncias

Total de denuncias 2018 2019 %Var
Denuncias recibidas. 6 7 15%
Denuncias concluidas (Cerradas). 6 6 0%
Denuncias en analisis (Abiertas sin resolucion). 0 0 0%
Denuncias que no aplican. 0 0 0%
Plazo promedio de respuesta (dias). 126 72 -57%

Casos de Corrupcion confirmados y

medidas tomadas:

A la fecha no existen |‘
casos confirmados para @ ><

el periodo.
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Coordinador Eléctrico fue reconocido por Fundacion Generacion Empresarial

Durante el mes de mayo de 2019 participamos del Barémetro de Valores y Etica Empresarial, sondeo de la
Fundacién Generacion Empresarial utilizado para medir la cultura ética y de cumplimiento corporativa a partir de la
percepcion de los colaboradores. Como consecuencia de los resultados obtenidos, el Coordinador fue reconocido
e invitado a participar en la III Versién del Premio que otorga la Fundacién Generacion Empresarial y el Diario
Financiero, junto con el apoyo de la Confederacién de la Produccion y el Comercio, PWC y Empresas Conscientes.

Este galarddn busca distinguir a empresas que se han destacado por gestionar una cultura ética y de cumplimiento,
orientada a:

» Promover mejores practicas empresariales.
» Prevenir y detectar posibles transgresiones a la ética.

» Consolidar una cultura organizacional basada en la relevancia de la dignidad de las personas y el sentido
de bien comun.

+ Crear consciencia del impacto que tienen en la sociedad las decisiones corporativas.

El reconocimiento fue recibido por el presidente del Consejo Directivo, senor Juan Carlos Olmedo, quien indicd que
“es el resultado del trabajo de todos y cada uno de nuestros trabajadores y trabajadoras. Sabemos que es necesario
ir elevando nuestros estandares éticos en todos los ambitos en los que actuamos. Hacer lo correcto y adoptar
buenas practicas con nuestros colaboradores, proveedores, Coordinados, autoridades y con todas las personas con
las que interactuamos dia a dia, es un requisito indispensable en estos tiempos”.

“
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Implementacién del Modelo de Prevencién de Delitos

El Coordinador contraté a una empresa externa para ser asesorado en laimplementacion del Modelo de Prevencién
de Delitos. Al cierre del ano 2019, se contaba con un diagndstico de las brechas existentes y con la matriz de los
riesgos asociados a los delitos identificados, respecto de todos los procesos que lleva a cabo el Coordinador. De
esta forma, el modelo de prevencién de delitos permitira fortalecer el Gobierno Corporativo del Coordinador.

El Modelo de Prevencion de Delitos se elabora de acuerdo con lo estipulado en la Ley 20.393 que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y
cohecho; y en la Ley 21.121 sobre anticorrupcién y que perfecciona el marco legal del cohecho y soborno.

Aprobacién de la Politica de Conflicto de Interés

La Politica de Conflicto de Interés forma parte de los estdndares de probidad y transparencia del Coordinador.
Tiene por objeto “regular aquellas situaciones en que un miembro del Coordinador -en razén de su cargo, funciones
o posicién- pueda participar, decidir o influenciar asuntos del Coordinador en que tenga un interés personal
comprometido”. Esta politica esta enmarcada en el Codigo de Etica del Coordinador, el cual esta comprometido con
un comportamiento de excelencia en todas sus actuaciones.

La politica establece que estar en un conflicto de interés no tiene necesariamente una connotacion negativa, en la
medida que tal situacién sea comunicada y adecuadamente gestionada. Con el fin de apoyar en la transparencia
ante un posible conflicto, el Coordinador cuenta con un “Formulario de Declaracién de Conflicto de Interés”.

Esta politica se aplica a toda la organizacion, esto es: Consejeros, Director Ejecutivo, ejecutivos principales y todos
los trabajadores, quienes deberan actuar con honestidad, transparencia, diligencia y objetividad, desempefando
sus responsabilidades con integridad y lealtad, evitando cualquier situaciéon que pudiera significar un posible
conflicto entre intereses particulares y los del Coordinador.

0 ¢Qué entendemos por Conflicto de Interés?

Existe conflicto de interés cuando los intereses o circunstancias personales de un miembro del
Coordinador pueden interferir o contraponerse con los intereses de la organizacion. Vale decir,
cuando existen “intereses incompatibles u opuestos”. Lo anterior, permite presumir la falta de
independencia o imparcialidad en la toma de decisiones. Cabe hacer presente que el interés
personal no se circunscribe Unica y exclusivamente a un interés de caracter econémico, sino que,
en general, estd asociado a cualquier beneficio que pueda percibir un miembro del Coordinador, ya
sea directa o indirectamente, entendiéndose este ultimo como el beneficio que percibe cualquier
persona vinculada por relaciones de parentesco, afectividad o negocios con un miembro del
Coordinador.
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La Politica de Conflicto de Interés se elabord y aprobd por el Consejo Directivo. Ademas, la Unidad de Auditoria y
Cumplimiento realizé dos talleres presenciales de capacitacion para todos los colaboradores del Coordinador para

difundir esta Politica.
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Personas capacitadas
(considera asistentes por
capacitacion).

12

realizadas.

Capacitaciones

893

Horas totales de
capacitacion.

Horas promedio de
capacitacion por
persona.

N° de capacitaciones del
Codigo de Etica 2019

Promedio de horas de
capacitacion del Codigo de
Etica 2019 por colaborador

Total de horas de capacitacién
del Cédigo de Etica 2019

Consejo
Gerentes

Trabajadores

4 R ,
4 11 1,5
4 887 2,5

Respecto de las capacitaciones en materia de Cumplimiento y Etica se realizaron tres jornadas presenciales a 156
colaboradores y ademds se realizé capacitacién e-learning con 221 participantes.

“
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2. Proveedores: licitaciones y participacion

El Coordinador Eléctrico cuenta con una Politica de Adquisiciones y Contratacién de Servicios que tiene como
principio velar por la transparencia y rigurosidad al momento de realizar alguna adquisicién y/o contratacion de
servicios, con el fin de hacer un uso eficiente del presupuesto asignado, asi como también una inversién que aporte
valor a la organizacion y a sus grupos de interés.

En este sentido, el Coordinador se propuso como objetivo para el aio 2019, gestionar el pago a sus proveedores en
un tiempo maximo de 30 dias, logrando incluso en algunos casos realizar el tramite en menos de 15 dias. Ademas,
se desarrollé durante el afio un proyecto de modernizacién que consistié en internalizar la contabilidad mediante
la implementacion de una plataforma de ERP, que permite la automatizacién de toda el &rea de Administracién y
Recursos Humanos.

¢En qué consiste la Plataforma de ERP
del Coordinador Eléctrico?

ELERPesunsistemade planificacionderecursosempresariales, cuya

plataforma computacional integrada, permite la automatizacion de
los procesos y el manejo de la informacion financiera contable de
toda la organizacion.

Esta tecnologia permite, al Coordinador, mejorar sus tiempos de
respuesta, asi como el pago en menos de 30 dias a sus proveedores.

N° facturas

: Ne° facturas
comprometidas a

Rango de periodo de pago

Monto total (MM$) N° proveedores

(Dfas calendario) pago pagadas

Menor a 30 dias 4.272 3.493 11.213.819 347
Entre 31y 60 dias 0 670 2.174.822 159
Més de 60 dias 0 109 353.698 59
Total 4.272 4.272 13.742.339 565
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Promedio de dias de pago durante el
periodo 2019

Dias Dias <
BO comprometidos 23 reales @

de pago de pago |
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