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1. El proceso de elaboración de la 
Estrategia de Sostenibilidad

Para la elaboración de la Estrategia de Sostenibilidad, el Coordinador contó 
con el apoyo de una consultora externa a cargo de diseñar una metodología 
de trabajo que permitiera implementar la sostenibilidad al interior de la 
organización. 

Para esto, se realizó un análisis interno y externo.  El trabajo se inició con 
un auto-diagnóstico que permitió levantar los temas más relevantes para la 
organización, junto con entrevistas presenciales a los integrantes del Consejo 
Directivo y ejecutivos. Asimismo, se realizaron tres benchmark, con (i) 
Operadores de Sistema de Transmisión Internacional (TSO); (ii) Operadores de 
Sistema Independientes, internacional (ISO) y (iii) Coordinados Nacionales. En 
total se realizó un análisis comparativo con más de treinta empresas nacionales 
e internacionales.

De esta forma se construyó una matriz con la cadena de valor del Coordinador Eléctrico Nacional que dio paso a la 
Estrategia de Sostenibilidad, basada en dos pilares: Coordinador Sostenible (nuestra forma de trabajar) y Sistema 
Sostenible (nuestro rol para un sistema eléctrico sostenible).

2. Manifiesto y Pilares 
de la Estrategia

“Coordinamos el sistema eléctrico nacional, incorporando 
progresivamente las mejores prácticas responsables en 
nuestro funcionamiento. Desde nuestro rol, asumimos 
los desafíos económicos, sociales y ambientales de la 
industria para impulsar un sistema energético sostenible 
para Chile”.
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Pilares y Estrategia de Sostenibilidad 
Coordinador Eléctrico Nacional

Coordinar de manera sostenible

Autoridades y regulador
• Relacionamiento y gestión de cambios 

regulatorios.

Gobierno corporativo
• Transparencia, Ética y Cumplimiento.

• Gestión de la Sostenibilidad. 

• Relacionamiento con partes 
interesadas.

Colaboradores
• Cambio y transformación cultural. 

Diversidad y participación de la mujer.

• Desarrollo de carrera. 
Salud y Seguridad.

Coordinados
• Calidad y eficiencia de servicio.

• Transparencia y entrega de información.

• Innovación y uso de tecnologías.

• Satisfacción y relación constante.

Proveedores y contratistas
• Licitaciones y participación.

Gestion ambiental
• Gestión ambiental y cumplimiento 

normativo.

“Trabajamos día a día en asegurar el suministro energético a todo el país de forma 
eficiente y económica. Ello exige que nuestra gestión se ejecute incorporando las 
mejores prácticas de sostenibilidad, de modo que nuestro estilo de coordinación 
contribuya al desarrollo sostenible”.

Para el éxito de su gestión se han definido los siguientes ámbitos de acción:

Presentación Nuestro trabajo para dar 
energía al país
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Manifiesto y Pilares 
de la Estrategia

Pilares y Estrategia de Sostenibilidad 
Coordinador Eléctrico Nacional

Aporte a un sistema eléctrico sostenible

Energía país
• Asegurar la energía necesaria, contínua 

y estable, al menos costo posible.

• Fomento a la generación distribuida.

Políticas publicas sostenibles
• Información y conocimiento para 

favorecer políticas públicas energéticas 
sostenibles.

• Trabajo colaborativo con entidades 
regulatorias y/o públicas.

Descarbonización y 
energías renovables
• Promoción y fomento para una 

transición energética eléctrica baja 
o nula en carbono.

• Coordinación para la descarbonización.

Ciudades sostenibles
• Fomento y promoción de innovaciones 

eléctricas para ciudades sostenibles.

• Electromovilidad.

Mujer y energía
• Promoción de la participación de la 

mujer en la industria de la Energía.

El Coordinador está convencido de tener un rol en la construcción de un 
sistema eléctrico sostenible. Por ello, su contribución se enfoca en los 

siguientes ámbitos de acción:
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ODS Nuestro aporte  a los ODS Grupos de interes 
involucrados Ámbitos de acción / Hitos 2019

Promovemos la participación 
de las mujeres en la industria 
de la energía en Chile, como 
también la igualdad de 
oportunidades en cargos de 
liderazgo.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Colaboradores.

• 20% de Mujeres en el Consejo Directivo.
• 17% de Mujeres en nuestra línea gerencial.
• Participación en la Mesa de Trabajo “Energía +Mujer” del Ministerio de Energía.
• Política de Diversidad e Inclusión con Equidad de Género.
• Promoción de la participación de la mujer en la industria como línea de trabajo de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Buscamos garantizar servicios 
energéticos asequibles y 
al menor costo posible, 
incentivando al aumento 
en la proporción de energía 
renovable en el conjunto de 
fuentes energéticas del país.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Consumidores 
(receptores de 
energía); Gremios; 
Comunidades.

• 19,5 Producción Anual de ERNC (GWh)
• Alianza con USACH. Patrocinio de estudio para aumentar la capacidad de integración ERNC y reducir las emisiones de CO2 en sistemas eléctricos.
• Promoción para potenciar la entrada de mayor generación renovable no convencional al sistema.
• Participación COP25.
• Diálogo con Asociación Chilena de Energías Renovables y Almacenamiento.

Mediante estudios e informes, 
promovemos la gestión 
sostenible y el uso eficiente de 
los recursos naturales, como 
también de la conexión al 
sistema eléctrico nacional.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Proveedores.

• Guía para la Interconexión de Proyectos al Sistema de Transmisión.
• Informe de expansión de transmisión 2019.
• Estudio de uso del sistema de transmisión 2019.
• Estudio de integridad del Sistema de Transmisión 2019.
• Informe de capacidad técnica disponible 2019.
• Diagnóstico de instalaciones comunes 2019.
• Sistema de Pronósticos de caudales para centrales hidroeléctricas.

Trabajamos en conjunto con 
autoridades e instituciones 
que nos permitan incorporar 
medidas relativas al cambio 
climático en las políticas, 
estrategias y planes nacionales.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Fundaciones, ONG´s 
y otros; Academia, 
Universidades y 
Centros de Estudios; 
Gremios.

• Autorización de conexión y operación de línea de 500 kV Cardones-Polpaico, facilitando el ingreso de nuevos proyectos renovables al sistema.
• Difusión del trabajo del Coordinador en el ámbito de la sustentabilidad.
• Participación COP25.

Trabajamos colaborativamente 
a través de alianzas eficaces 
público-privada y de la 
sociedad civil, aprovechando la 
experiencia y las estrategias de 
obtención de recursos de las 
alianzas.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Fundaciones, ONG´s 
y otros; Academia, 
Universidades y 
Centros de Estudios; 
Gremios.

• Participación en la Semana de la Energía de APEC, (Antofagasta).
• “Gira Transición Energética”, Cámara Chileno Alemana de Comercio e Industria. 
• Miembros de: Energy Intermarket Surveillance Group (EISG); Asociación Internacional de Operadores Eléctricos (APEx); Consejo Internacional de Grandes 
Sistemas Eléctricos (CIGRE); Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica (IEEE); Comisión Electrotécnica Internacional (IEC).

• Trabajo en conjunto con el Ministerio de Energía.
• Trabajo Colaborativo con Instituciones Académicas; Universidad de Santiago de Chile, Universidad de Chile; Universidad Católica; Universidad de la Serena.
• Taller de Preparación del Sistema Eléctrico para el Eclipse Solar.
• Primer informe anual de Monitoreo de la Competencia.

3. Aporte a los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenibles - ODS
El año 2015, los países miembros de la Naciones 
Unidas (193) -entre ellos Chile-, elaboraron los 
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el 
fin de trazar una meta con proyecciones al año 
2030, para lograr: Proteger el planeta; Poner fin 
a la pobreza y; Garantizar que todas las personas 
gocen de paz y prosperidad.

De esta forma, la Estrategia de Sostenibilidad del 
Coordinador está alineada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), a fin de contribuir 
efectivamente a su logro, tanto en el corto como 
mediano y largo plazo.
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ODS Nuestro aporte  a los ODS Grupos de interes 
involucrados Ámbitos de acción / Hitos 2019

Promovemos la participación 
de las mujeres en la industria 
de la energía en Chile, como 
también la igualdad de 
oportunidades en cargos de 
liderazgo.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Colaboradores.

• 20% de Mujeres en el Consejo Directivo.
• 17% de Mujeres en nuestra línea gerencial.
• Participación en la Mesa de Trabajo “Energía +Mujer” del Ministerio de Energía.
• Política de Diversidad e Inclusión con Equidad de Género.
• Promoción de la participación de la mujer en la industria como línea de trabajo de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Buscamos garantizar servicios 
energéticos asequibles y 
al menor costo posible, 
incentivando al aumento 
en la proporción de energía 
renovable en el conjunto de 
fuentes energéticas del país.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Consumidores 
(receptores de 
energía); Gremios; 
Comunidades.

• 19,5 Producción Anual de ERNC (GWh)
• Alianza con USACH. Patrocinio de estudio para aumentar la capacidad de integración ERNC y reducir las emisiones de CO2 en sistemas eléctricos.
• Promoción para potenciar la entrada de mayor generación renovable no convencional al sistema.
• Participación COP25.
• Diálogo con Asociación Chilena de Energías Renovables y Almacenamiento.

Mediante estudios e informes, 
promovemos la gestión 
sostenible y el uso eficiente de 
los recursos naturales, como 
también de la conexión al 
sistema eléctrico nacional.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Proveedores.

• Guía para la Interconexión de Proyectos al Sistema de Transmisión.
• Informe de expansión de transmisión 2019.
• Estudio de uso del sistema de transmisión 2019.
• Estudio de integridad del Sistema de Transmisión 2019.
• Informe de capacidad técnica disponible 2019.
• Diagnóstico de instalaciones comunes 2019.
• Sistema de Pronósticos de caudales para centrales hidroeléctricas.

Trabajamos en conjunto con 
autoridades e instituciones 
que nos permitan incorporar 
medidas relativas al cambio 
climático en las políticas, 
estrategias y planes nacionales.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Fundaciones, ONG´s 
y otros; Academia, 
Universidades y 
Centros de Estudios; 
Gremios.

• Autorización de conexión y operación de línea de 500 kV Cardones-Polpaico, facilitando el ingreso de nuevos proyectos renovables al sistema.
• Difusión del trabajo del Coordinador en el ámbito de la sustentabilidad.
• Participación COP25.

Trabajamos colaborativamente 
a través de alianzas eficaces 
público-privada y de la 
sociedad civil, aprovechando la 
experiencia y las estrategias de 
obtención de recursos de las 
alianzas.

Autoridades y 
reguladores; 
Coordinados; 
Fundaciones, ONG´s 
y otros; Academia, 
Universidades y 
Centros de Estudios; 
Gremios.

• Participación en la Semana de la Energía de APEC, (Antofagasta).
• “Gira Transición Energética”, Cámara Chileno Alemana de Comercio e Industria. 
• Miembros de: Energy Intermarket Surveillance Group (EISG); Asociación Internacional de Operadores Eléctricos (APEx); Consejo Internacional de Grandes 

Sistemas Eléctricos (CIGRE); Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica (IEEE); Comisión Electrotécnica Internacional (IEC).
• Trabajo en conjunto con el Ministerio de Energía.
• Trabajo Colaborativo con Instituciones Académicas; Universidad de Santiago de Chile, Universidad de Chile; Universidad Católica; Universidad de la Serena.
• Taller de Preparación del Sistema Eléctrico para el Eclipse Solar.
• Primer informe anual de Monitoreo de la Competencia.

Aporte a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenibles - ODS
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